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1. Introduccion

La rotulacidon en braille de los distintos productos, bienes y servicios
facilita el acceso a la informacién y, en consecuencia, la autonomia de las
personas con discapacidad visual.

Los ascensores constituyen un elemento con gran presencia en la vida
diaria de muchas personas, formando parte tanto de edificios de viviendas
como de sucursales de oficinas, comercios y distintos establecimientos
publicos y privados. La inclusidn del braille en sus botoneras es
indispensable para que colectivos con ceguera y deficiencia visual grave
puedan, por ejemplo, identificar con precision un nimero de planta, el
botén de alarma en caso de emergencias o mantener las puertas abiertas
Si es preciso.

Por ello, con el presente documento técnico, desde la Comisidn Braille
Espanola (CBE), como érgano de la ONCE con la maxima experiencia y
conocimiento en Espaina para la fijacion de normas de uso y desarrollo del
sistema braille, se pretende establecer algunas directrices y orientaciones
generales a la hora de incluir sefalizacién escrita en braille en las
botoneras de ascensores para que sean efectivas para los usuarios
lectores de braille.
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2. Directrices generales

1. Los caracteres braille que se incluyan en las botoneras de ascensor han
de tener el tamafio adecuado para poder ser leidos a través del tacto
por un usuario lector de braille. Este tamafio adecuado esta basado en
las dimensiones estandares de las yemas de los dedos, por lo que un
aumento o una disminucidn de su tamafio mas alla del margen
permitido puede comprometer su legibilidad. Los tamafios
considerados adecuados se pueden consultar en el Documento técnico
B 1: parametros dimensionales del braille.

2. Los caracteres escritos en braille son leidos por las personas con
discapacidad visual a través del tacto, lo que implica posicionar sobre el
texto escrito en braille las yemas de los dedos con los que se lee, y
ejercer una pequefa presion sobre él. En tal sentido, el texto escrito en
braille no debe estar situado sobre el botdn que se ha de pulsar —a fin
de evitar pulsaciones involuntarias y/o erroneas—, sino junto al botdn,
tal y como se aprecia en la siguiente imagen.

Figura 1. Persona explorando la botonera de un ascensor

3. Los puntos con los que se forman los caracteres braille deberan estar
separados al menos 6 mm de la tecla mas cercana. En las botoneras
cuyas teclas sobresalgan, esta separacion permite que el dedo del
lector de braille pueda reconocer todos los puntos que forman cada
caracter, ya que, de lo contrario, no podria percibir los que estén a una
distancia menor, y en aquellas botoneras que sean tactiles permite
recorrer los distintos caracteres braille hasta encontrar el lugar donde
se encuentra la tecla deseada.
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Figura 2. Detalle de la distancia minima entre el botdn y el texto en braille

3

4. La escritura de los signos braille a incluir para la representacion de
letras y niumeros ha de ser la recogida en el Documento técnico B 2:
Signografia bdsica de las lenguas cooficiales espanolas, donde se
incluyen los signos oficiales para la escritura del espanol y demas
lenguas cooficiales del Estado espaiol. Para garantizar su legibilidad,
los signos braille deben incluirse siguiendo escrupulosamente la norma
anterior, en su orden correcto, en el idioma que corresponda y
cuidando de colocar los textos en la orientacidon adecuada para su
lectura (normalmente, la misma orientacién que los textos en
caracteres visuales) tanto en su produccién como en la colocacién del
mismo si no van integrados en la misma pieza en la que aparece el
equivalente en caracteres visuales.

Si se precisa consultar qué signos se utilizan en otros paises y en otras
lenguas, en la publicacion World Braille Usage se puede encontrar la
referencia a las distintas autoridades braille y las tablas basicas de
signos de todos los idiomas a los que se ha aplicado el uso del braille.

5. Paraindicar que una letra es mayuscula, en braille es necesario
anteponer un caracter especifico a la letra mindscula de que se trate.
Ya que el espacio en las botoneras suele ser limitado y el tamafo de los
caracteres braille no puede reducirse mas alla del margen admitido por
los parametros citados en el Documento técnico B 1, se recomienda
utilizar siempre letras minudsculas para los textos en braille. Su
legibilidad no se ve afectada para el usuario, y, de este modo, se ahorra
el espacio que ocupa el caracter indicador de mayuscula.
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3. Identificacion en braille de numeros de planta y otros
elementos textuales

3.1.Ildentificacion de la tecla de llamada

Esta tecla suele estar fuera de la cabina, junto a la puerta que da acceso a
la misma en cada planta, por lo tanto, no esta en la botonera en si del
ascensor. Para su identificacion en braille, se recomienda utilizar una
abreviatura de solo dos caracteres:

LL

Si es la Unica tecla que hay junto a la puerta de la cabina, y solo en ese
caso, el texto escrito en braille puede estar en la misma tecla que incluye
la informacidn visual al ser la Unica con la que puede interactuar el usuario
de braille, lo que elimina el riesgo de pulsar involuntariamente una opcion
equivocada.

Sin embargo, si ademas hubiera otras teclas acompafadas de texto braille,
en ese caso todas las teclas, incluyendo la tecla de llamada, tendrian el
texto braille fuera de la tecla, como se ha recomendado en la directriz
general 2.

3.2.Ildentificacion de numeros de planta

De acuerdo con lo estipulado en el capitulo 8 del Documento técnico B 2:
signografia bdsica de las lenguas cooficiales espafiolas, para escribir los
numeros en braille se utilizan las diez primeras letras del alfabeto braille
precedidas de un prefijo de sigho de numero.

Este signo de numero en braille es:

De este modo, los diez digitos se forman de la siguiente manera:

a . — 1 .
b o 2 R
C o - 3 ;:':
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Si es necesario escribir un numero de planta que contenga dos cifras, se
escribird el signo de numero solo antes del primer digito.

Por ejemplo, el nUmero 12 en braille se escribira asi:

3.3.Ildentificacion de la planta 0

La informacion con la que se identifica la planta de acceso y salida de un
edificio suele senalizarse en caracteres visuales como 0 (cero), PB o Planta
Baja.

La representacion en braille de cada una de ellas es la siguiente:

e 0 (cero) como numero de planta. En braille se escribird siguiendo la
misma norma que para el resto de nimeros de planta (ver 3.2.
Identificacion de numeros de planta). Es decir:

0 .-

e Abreviatura «PB». En braille se escribirdan ambas letras con sus
signos correspondientes en minusculas, tal y como figuran en el
capitulo 3. Alfabeto braille espafnol del Documento técnico B 2:
signografia bdsica de las lenguas cooficiales espafolas. Es decir:
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PB :¢:

e «Planta baja» o «Bajo». En estos casos es recomendable utilizar el
texto braille sefialado en el punto anterior para la abreviatura «PB».

3.4.Identificacion de sotanos

Si es necesario escribir un numero de planta negativo por tratarse, por

ejemplo, de un sotano, el niumero ira precedido por el signo braille .. ,
con el que se indica que un nimero es negativo.

En la siguiente tabla se puede observar como se escribirian, a modo de
ejemplo, las plantas -1, -2 y -3.

Numero de planta Signo braille
-1 il
2 HRE
-3 LT

Si los s6tanos estan identificados en la botonera con la letra «S» antes del
numero correspondiente, en braille se escribira respetando el texto
original, pero utilizando la «s» minudscula, tal y como se recomienda en la
directriz general 5. En la siguiente tabla se puede observar como se
escribirian, a modo de ejemplo, las plantas S1, S2 y S3.

Nuamero de planta Signo braille
st i
$2 RS
53 i
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4. Identificacion en braille de elementos graficos

Al no existir signos braille especificos para representar determinados
elementos graficos de uso comun en botoneras de ascensores (campana,
flecha arriba, flecha abajo, etc.), es necesario explicar textualmente lo que
estos significan. La representacion textual en braille de esta informacién
grafica relevante esta condicionada por el espacio disponible en la
botonera y por las dimensiones especificas del braille recogidas en el
Documento técnico B 1: Parametros dimensionales del braille.

A titulo orientativo, se muestra a continuacion el espacio que seria
necesario para escribir 10 caracteres braille:

“— 58 mMm —  —>

A continuacidn, se presenta una tabla con los simbolos mds comunes que

aparecen en las botoneras y la longitud del texto braille que seria
necesario incluir en ellas para describir lo que representan.

Imagen | .. ... Significado escrito en braille Longitud
) Significado .
visual (en letras minusculas) en mm
£ | Alarma I T Tl 28
<Hl» | AP I A LT T L 76
puertas * e * ¢
>l « |Cerar Tt et te % eleet® . 82
puertas * * e * *
B | Teléfono | g3%ed g3l 46
AN | Sube AR IR 22
| Baja ¢t et 22

Como en las botoneras no se suele disponer de espacio para incluir
algunos de estos textos braille, es posible utilizar abreviaturas que las
personas ciegas van a poder identificar sin dificultad. Presentamos a
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continuacion una tabla con las abreviaturas recomendadas de 3y 4
caracteres braille de cada uno de los significados, que ocuparian,
aproximadamente, 16 y 22 mm, respectivamente.

Imagen Abreviatura Abreviatura
visEaI Significado de 4 caracteres de 3 caracteres
(22 mm) (16 mm)
JA\ Alarma * e e alar * e ° ala
[ ] [ ] [ ]
«m» ;\Eg'rrtas * . abr. | * 3 8¢ |abr
4 8 gjgrigs °* Eo . cer. °* Eo cer
a2 Teléfono oo ‘o o tel. oo ‘o o tel
[ ] [ ] [ ] [ ]
Sube A T sube | o* ° o sub
[ ] [ X J [ ] [ X J
Baja e ° o2’ baja e ° oo baj
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5. Otros recursos que permiten la accesibilidad
a la informacion incluida en botoneras
de ascensores

Algunos ascensores incorporan informacién visual indicando las
instalaciones que podemos encontrarnos en una planta determinada. Por
ejemplo, en un hotel puede incluirse en la botonera informacion de en
gué planta esta el restaurante, el gimnasio o el acceso a la piscina. Otro
ejemplo, suele darse en museos, donde se informa de la seccién que
tenemos en cada planta.

En ocasiones, incluso la informacidn visual no esta escrita, sino que es una
imagen de las instalaciones o secciones que hay en esa planta. Por
ejemplo, en ciertos hoteles para indicar que ahi se encuentra el
restaurante aparece el dibujo de unos cubiertos, o una taza humeante
para la cafeteria, etc.

Como se ha visto, las botoneras no suelen tener espacio para contener esa
informacidn escrita en braille, por lo que, en estos casos se recomiendan
tres opciones complementarias para la persona con deficiencia visual:

1. Disponer de folletos en braille impreso que contengan dicha
informacidn y que estén a disposicion de los usuarios que lo precisen.

2. Incluir en algun lugar, que puede ser la propia botonera, un cédigo QR
gue contenga dicha informacidn, a la que podra acceder la persona
con discapacidad visual usuaria de nuevas tecnologias. Este recurso es
valido también para otros usuarios, no solo para las personas con
discapacidad visual. Para facilitar la localizacién de los cédigos QR, se
recomienda seguir las indicaciones de los documentos técnicos sobre
marcas tactiles para la correcta localizacién de codigos QR.

3. Pegar junto a la botonera una placa o un plastico adhesivo con el texto
en braille de la informacidn que se incluye en la botonera relativa a las
instalaciones de cada planta.
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6. Vias de contacto

En caso de duda, para corroborar que el texto a incluir en braille es el
adecuado o en caso de tener que incorporar textos o abreviaturas
distintas a las expuestas en este documento técnico, es recomendable
consultar con la Comisidon Braille Espaiola a través de la direccion de
correo electrénico etiquetabraille@once.es.
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