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La plantilla del servicio de atención 
de llamadas de emergencia 112 de 
Castilla y León, gestionado por la 
empresa Ilunion Emergencias, irá a 
la huelga indefinida a partir del 6 de 
noviembre «por incumplimiento del 
acuerdo». Los paros serán el primer 
viernes de cada mes. La plantilla 
cumplirá los servicios mínimos que 
se establezcan, de modo que la aten-
ción a la ciudadanía «quedará ga-
rantizada», según recoge Ical. El mo-

tivo es el incumplimiento del acuer-
do firmado en 2022, que puso fin a 
la huelga con la mediación de la Jun-
ta y que devolvió la estabilidad a un 
servicio esencial tras la crisis del an-
terior adjudicatario. 

El núcleo del conflicto son las 
rondas de rotación antiestrés, el sis-
tema de turnos pactado para que el 
personal pueda descansar en un tra-
bajo de máxima tensión. El acuerdo 
fija 40 rondas para gestores de lla-
madas y seis para supervisión. La 
propia empresa ha reconocido ante 

los tribunales que solo funcionan 25 
rondas, y la sexta de supervisión lle-
va sin cubrir más de dos años. 

A ello se suman, denuncian los 
trabajadores, los incumplimientos 
en formación y acreditación de idio-
mas, y el «respeto» a la antigüedad 
en la contratación. El conflicto ha 
pasado tres veces por el Serla desde 
febrero de 2026 y por una mesa de 
negociación, sin acuerdo. El comité 
ha pedido que la administración 
vuelva a mediar en el conflicto y exi-
ja el cumplimiento del contrato.

La plantilla del 112 Castilla y León 
convoca una huelga indefinida
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