
P
ocas tecnologías han 
irrumpido en el tejido 
empresarial con el es-
truendo de la inteligencia 

-
dos a un escaparate donde cada 

-
cumentos en segundos, que con-

resumen, redactan y se coordi-

-

subirse a la ola a cualquier precio 

el sector asegurador, la pregunta 
-

pura, un negocio cimentado en la 

salud, su patrimonio y el futuro de 

algoritmo deslumbrante, sino una 

-

decidamos incorporar tiene el de-
ber ineludible de blindar esa con-

apostando por sacudir las inercias 
de un sector tradicionalmente con-

de orfebrería, un camino que exi-

partida no admite atajos: hay que 

trata de adornarnos con inteligen-

aplicarla, sino de diseccionar qué 
procesos lastran nuestra agilidad 

-

nos ha permitido construir una ra-

cada asegurado, desatascando la 
-

to entra por la puerta digital y es 
leído, clasificado y destilado en 
milisegundos, poniendo la infor-

La calidad del dato, clave
Pero nada de este engranaje 

dogma de fe de cualquier proyec-

caos, la tecnología no actúa como 
-

en el centro mismo de la estrategia 

-
go, nos hicimos las preguntas que 

-

nuestros clientes? ¿Qué muros de 

-
gantes han sido nuestra brújula, 

-
-
-

tan estricto como el nuestro, la 

-

Un reto cultural
-

ro reto en esta historia no es tec-

Requiere del impulso irrenuncia-

condenado al fracaso si no logra 
-
-

-
-

debe entenderse como lo que es: 

-
-
-

asume la carga de leer la letra pe-

Por Ángel Vázquez López, Director General 
Comercial de Proyectos y Seguros

Inteligencia artificial en el seguro: menos ruido, 
más método y el valor innegociable de la confianza

con paciencia y tender la mano al 
cliente en sus momentos difíciles 

-
jado de ser un experimento de 

la gran palanca multiplicadora 

toda palanca exige un punto de 
-
-

dad blindada y un equipo humano 

mimbres, el sector tiene la opor-

-
-

ble con la que operamos cada día 
-

la tecnología no para deslumbrar, 
sino para arrojar claridad, cerca-
nía y certidumbre en un mundo 
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