
El Santiago Bernabéu refuerza su accesibilidad

Nuevo acuerdo entre Fundación Real Madrid y Fundación ONCE

El acceso a un evento deportivo no depende únicamente de disponer de una entrada. La
orientación, los desplazamientos dentro del recinto o la disponibilidad de apoyos adecuados pueden
marcar la diferencia para muchos aficionados. Con esta premisa, Fundación Real Madrid y
Fundación ONCE han reforzado su colaboración para avanzar hacia un Bernabéu cada vez más
accesible.

Por Redacción

Los aficionados con discapacidad contarán desde esta temporada con nuevos apoyos y servicios
para disfrutar de los partidos en el Santiago Bernabéu. Para hacerlo posible, la Fundación Real
Madrid y Fundación ONCE han suscrito un acuerdo de colaboración que permitirá reforzar la
accesibilidad, la atención personalizada y la experiencia de este colectivo durante los encuentros.

El acuerdo da continuidad a una experiencia piloto desarrollada durante los últimos meses que ha
permitido identificar necesidades, evaluar distintos procedimientos y poner en marcha mejoras
concretas. Los buenos resultados de esta primera fase han llevado a ambas entidades a consolidar
la iniciativa y establecer un marco de colaboración estable para seguir avanzando en accesibilidad e
inclusión.

El servicio ya se encuentra operativo en el estadio Santiago Bernabéu y marca el comienzo de una
nueva etapa en la que la accesibilidad , la atención personalizada y la eliminación de barreras
ocupan un lugar central en la experiencia de los aficionados con discapacidad.

El programa está dirigido a usuarios de silla de ruedas y a personas con discapacidad visual. Su
objetivo es ofrecer apoyo durante todo el proceso, desde la solicitud de participación hasta la
asistencia al encuentro. Entre las medidas previstas figuran la gestión de localidades adaptadas , la
coordinación de accesos al estadio, el acompañamiento cuando sea necesario y el asesoramiento
especializado para responder a las distintas necesidades de los asistentes.
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Fundación ONCE contribuirá a que el servicio llegue a las personas que más pueden beneficiarse
de él, participará en el seguimiento de su funcionamiento y colaborará en el diseño y validación de
nuevas soluciones tecnológicas que mejoren la accesibilidad y faciliten su uso por parte de todas las
personas.

Por su parte, la Fundación Real Madrid reforzará los recursos destinados a la atención de los
usuarios y continuará avanzando en la adecuación de espacios, la gestión de zonas adaptadas y la
mejora permanente de las condiciones de accesibilidad y seguridad del estadio.

Las personas interesadas podrán consultar toda la información y tramitar sus solicitudes a través de
la página web habilitada por Fundación ONCE, desde donde se gestionará el acceso al servicio y se
ofrecerán detalles prácticos sobre las localidades disponibles, los accesos al recinto y los apoyos
previstos para cada encuentro.

Continúa Leyendo
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