PUBLICACION: Expansién
AUTOR: Artur Zanén.

10 PAIS: ESP
_Expans_lon TIPO: Print PAGINA: 1,24,25
AVE: €20055.00 SUPERFICIE: 100.00 %

AUDIENCIA: 113000
> 15 de octubre de 2026 a las 0:00

Londres busca
ser el gran centro
mundial en
seguros de IA r222:

JnC]_US'ive Todos los derechos reservados


https://onclusive.com/en-gb/talk-to-us/

Expansion

PUBLICACION: Expansién

PAIS: ESP
TIPO: Print

AVE: €20055.00
AUDIENCIA: 113000
> 15 de octubre de 2026 a las 0:00

Al}TOR: Artur Zanén.
PAGINA: 1,24,25

SUPERFICIE: 100.00 %

s
ety

INVESTIGACION EXPANSION EL SEGURO ANTE LOS RIESGOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Londres busca convertirse en el gran

centro mundial en seguros de TA

REINO UNIDO/ La existencia del mercado de Lloyds's y la concentracion de capital, aseguradores y asesores juegan
a favor de la apuesta de la capital britanica. CFC, Chaucer, Armilla, Beazley y Testudo ya ofrecen coberturas explicitas.

Artur Zanén. Londres

La inteligencia artificial (TIA)
esta transformando la econo-
mia real y el sector asegura-
dor, no solo por el uso de esta
nueva tecnologia, sino tam-
bién por la forma en que el
sector define, categoriza y da
cobertura a los nuevos ries-
gos. Esta es una de las conclu-
siones reflejadas en la memo-
ria de 2025 de Lloyd’s of Lon-
don, un mercado en el que
operan cientos de compatiiias,
corredores y suscriptores de
seguros especializados, que
busca anticipar hacia donde
evoluciona el negocio. El sec-
tor empieza a ofrecer cober-
turas explicitas de IA, lo que
permite reducir la ambigiie-
dad si hay problemas.

Las cifras que se manejan
varian mucho segun la fuente,
pero todas anticipan un avan-
ce exponencial. Deloitte pre-
vé un alza anual compuesto
del 80%, con 4.800 millones
de ddlares (4.289 millones de
euros) en primas de IA, in-
cluidas en la cobertura de
ciberriesgos, en el mundo en
2032. El tltimo informe del
Gobierno britanico sobre eva-
luacién y verificacion delaTA,
que maneja magnitudes eco-
noémicas diferentes, cifra en
524 las compaiiias que operan
en este mercadoy hablade un
valor afiadido bruto de 1.010
millones de libras en 2024,
con un potencial en 2035 de
18.800 millones de libras
(22.200 millones de euros).

Downing Street ha publica-
do un plan para fomentar este
sector. Las politicas publicas
estan centradas ahora en su-
perar los obstaculos que limi-
tan el crecimiento del merca-
do de evaluaciony garantia de
IA. “Con la creacion de un
mercado de este tipo lider a
escalamundial, podremos au-
mentar la confianza en esta
tecnologia, impulsar el creci-
miento y convertir a Reino
Unido en el destino mas
atractivo para las empresas
que deseen adoptar laIA”, ex-
ponia la responsable de IA y
Gobierno Digital de Reino
Unido, Feryal Clark, cuando
se dio a conocer el texto.

“Londres es uno de los po-
cos mercados internacionales
que puede convertirse en un
centro de este tipo de seguros
por la concentracion de capi-

El Gobierno britanico
ve el negocio de
seguros de IA con un
potencial de 22.200
millones en 2035

El desarrollo se frena
por no comprender
elriesgode lalA

y por requerimientos
legales

4 grandes amenazas:
codigos maliciosos,
estafas, ataques de
ingenieria social y
control de datos

tal que existe, necesario para
asegurar, por el conocimiento
y por la presencia de Lloyd’s”,
comenta Antton Pefia, funda-
dor y CEO de Flock, una in-
surtech britanica. “El proble-
ma de las aseguradoras es que
no estan acostumbradas a li-

mites tan altos y con semejan- -

te grado de concentracion,
por ejemplo en el caso de cen-
tros de datos”, afiade.
Londres cuenta con la ven-
taja de reunir el ecosistema
necesario para desarrollar un
sector emergente: corredores,
reaseguradores, suscriptores
especializados, capital inter-
nacional, asesoria juridica y
capacidad para disefiar poli-
zas que todavia tienen pocos
precedentes. Lloyd’s manejo
primas por 68.540 millones

de euros en 2025.

Falta de antecedentes

Varios factores lastran la de-
manda de seguros de IA. Estos
son la falta de comprension
por parte de los consumidores
de seguros sobre los riesgos
que supone esta tecnologia, los
requerimientos regulatorios y
el coste de este tipo de produc-

Imagen de la sede futurista de Lloyd’s of London, en plena City, inaugurada en 1986.

tos, condicionado, entre otros
motivos, por la falta de antece-
dentes en datos de suscripcion
y siniestros. De hecho, un re-
ciente andlisis de la Lloyd’s
Market Association, organis-
mo que representa los intere-
ses de los participantes del
mercado de Lloyd’s, ha trata-
do de llenar este vacio con un
analisis de escenarios de pér-

didas relacionadas con la TA
que examina, por ejemplo,
errores en servicios profesio-
nales y retirada de productos
como consecuencia de dafos
por sistemas disefiados o fa-
bricados conIA.

La aseguradora CFC, pro-
veedora de seguros especiali-
zados en riesgos emergentes,
anunci6 el pasado junio una

Burnham prepara una ley para contrarrestar amenazas de la IA

El Gobierno britanico ve
“inevitable” sufrir ataques
por elmalusode la
inteligencia artificial. El
director del MI5 —la agencia
de seguridad nacional y
antiterrorismo de Reino
Unido—, Ken McCallum, ha
citado lalA, Rusia e Iran
como las principales
amenazas para el pais. En
este contexto, Downing
Street prepara una ley para
tratar de impedir que esos
ataques puedan llevarse a
cabo. “Mi mensaje para las
compaiiias que estan

desarrollando los sistemas
mas poderosos de IA es
este: ‘Escuchad cuando
vuestros cientificos
advierten de darios severos,
investigad comportamientos
inesperados y, si no podéis
controlar de forma
adecuada los riesgos, no
lancéis el sistema’ Quiero
que los laboratorios sean
honestos’; afirmé Kanishka
Narayan, el responsable de
|A del Ejecutivo que lidera
Andy Burnham.

Para ello, se van a introducir
cambios enla Ley de

Ciberseguridad y Resiliencia.
Se trata de un anuncio
formulado el pasado lunes,
en el que Narayan avanzé
que pedira “identificar e
informar sobre incidentes
graves y cuasi incidentes, asi
como reducir los riesgos
asociados a la |A en servicios
esenciales y garantizar que
los incidentes graves
relacionados con lalA
puedan examinarse de
forma adecuada’.

Londres pretende reforzar la
supervision para evitar
problemas con

infraestructuras y servicios
vitales.

El Ada Lovelace Institute, un
organismo independiente
sobre |Ay datos, ha pedido
un regulador que exija
examenes antes del
despliegue de ciertas
tecnologias y que actuie
cuando el sistema cause
darios en personas y
empresas, no solo cuando
haya riesgos cibernéticos y
para la seguridad nacional.
Londres usara la presidencia
del G20 en 2027 para lograr
estandares globales en IA.

cobertura explicita para ries-
gos relacionados con la inteli-
genciaartificial en siete lineas:
errores y omisiones tecnolo-
gicas, responsabilidad profe-
sional, salud electrénica, pro-
piedad intelectual, responsa-
bilidad de administradores y
directivos, medios de comu-
nicacion y respuesta ciberné-
tica proactiva.

“Mas que basarnos en co-
berturas implicitas o tacitas,
creemos que afiadimos valor
al ser explicitos en como se
aborda laTIA”, explicaba el di-
rector de suscripcion de ries-
gos de la firma, Nick Line, el
pasado junio. Dicho de otro
modo, las clausulas de la poli-
za especifican de forma ex-
presa y clara como se trata la
TIA en los siete ambitos co-
mentados, lo que “asegura a
los clientes certidumbre so-
bre como se trata la exposi-
cidnalalA”.

Evitar ambigtiedades

Las actualizaciones buscan
eliminar ambigiiedades, favo-
recer una mayor coherencia
en la resolucion de siniestros
ybrindar alos corredores ma-
yor confianza al asesorar a sus
clientes en un contexto en el
quelos riesgos evolucionan.

Beazley es un especialista
en ciberriesgos, responsabili-
dad profesional y riesgos cor-
porativos, con carteras ex-
puestas a dafios derivados de
laTA. Entre sus tltimas nove-
dades, figura la incorporacion
de coberturas explicitas de TA
en polizas de responsabilidad
civil profesional y ciberries-
gos para garantizar que las
pérdidas por decisiones auto-
matizadas erréneas o alucina-
ciones no queden en el limbo
contractual.

Su jefe de ciberriesgos,
Alessandro Lezzi, explica a
EXPANSION que el mercado
tiene hoy la responsabilidad
de dar claridad. “No se debe-
ria dejar a las empresas con la
dudade silaadopcion de nue-
vas tecnologias deja vacios en
el caso de una reclamacion.
Nosotros estamos concentra-
dos en afrontar todo el abani-
co de riesgos”, afirma el ex-
perto, quien asegura que la
demanda que estén recibien-
do procede “menos de un sec-
tor en concreto frente a otroy
mas de la amplitud de uso de
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50

empresas

Cada dia, més de 50
compafiias de seguros, 400
corredores registrados y
3000 suscriptores
(coverholders) locales
operan en el mercado de
Lloyd's of London.

laTA en los procesos y lo criti-
co que puede ser un fallo o un
mal funcionamiento para las
operaciones del negocio”.

Lezzi sostiene que los segu-
ros especializados “estan
construidos a partir de la ex-
periencia humana, el conoci-
miento, las relaciones y la
confianza. Y no veo que esto
vaya a cambiar por la IA, mas
alld de que esta ayude a ser
mas rapidos y precisos en ta-
reas manuales y a proporcio-
nar mejores analisis para to-
mar decisiones complejas”.

Hiscox, con sede en Ber-
mudas y con oficinas princi-
pales en Londres, presume de
ser pionera en la adopcion de
la cobertura explicita (afirma-
tiva) de la TA en Alemania y
Reino Unido, inicialmente a
través de un producto de res-
ponsabilidad civil profesional
para consultores y, posterior-
mente, en otras lineas, como
las dirigidas a empresas de
tecnologia e ingenieria.

En una poliza para desarro-
lladores de aplicaciones se in-
cluyen coberturas de respon-
sabilidad relacionadas con la
seguridad de la red y con de-
terminados riesgos derivados
delaTA. En esta tlltima cober-
tura figuran supuestos en los
que la tecnologia se utiliza pa-
raejecutar un contrato y no se
comporta segtin lo acordado.

Segin un informe de His-
cox, los puntos donde las em-
presas identifican mayores
vulnerabilidades son el Inter-
net de las Cosas (33%), la ca-
dena de suministro (28%) y
los servidores corporativos en
lanube 27%).

El mismo estudio concluye
que laTA se considera una he-
rramienta muy valiosaalavez
que sube la preocupacion so-
bre las amenazas que supone.
Estas se centran en ataques de
ingenieria social, en progra-
mas o codigos maliciosos
(malware) o estafas digitales
(phishing) facilitadas por laTA
y en sistemas de IA que pue-
den tomar el control de los da-
tos de unaempresa.

El pasado febrero, Chaucer
y Armilla AT anunciaron la
creacién de Vanguard AT, una
estructura aseguradora que
coordina un seguro cibernéti-
co y de errores y omisiones

12.500

empleos

Seguin el Gobierno inglés, el
seguro relacionado con la 1A
genera un empleo en el pais
de 12.500 personas. La cifra
subird y existen problemas
para reclutar suficiente
personal formado.

tecnoldgicas de la primera fir-
ma con una pdliza indepen-
diente de responsabilidad de
IA suscrita por Armilla y res-
paldada por Lloyd’s.

Una muestra mas es Testu-
do, una firma especializadaen
seguros de responsabilidad
por riesgos de inteligencia ar-
tificial, cuya poliza se suscribe
con capacidad del mercado
de Lloyd’s. Su producto ofre-
ce limites de entre uno y diez
millones de ddlares que cubre
alucinaciones y errores que
causan pérdidas a terceros,
difamacion, vulneracion de la
propiedad intelectual, filtra-
cién no autorizada de datos,
dafios a la propiedad o corpo-
rales por agentes auténomos
y procedimientos regulato-
rios.

Otras firmas internaciona-
les también operan en Lon-
dres. HSB UK (Munich Re)
cubre garantias de rendi-
miento si la IA no alcanza la
precision prometida en el
contrato y tiene un seguro de
responsabilidad por si una
pyme recibe una demanda
por sesgos o dafos al usar una
herramienta de TA comercial.

Modelar riesgos
La memoria de Lloyd’s del
afio pasado reconoce que la
TA ya esta cambiando la natu-
raleza de los riesgos asegura-
bles, desde la salud hasta los
conflictos militares, lo que re-
quiere nuevos productos. El
problema es que aparecen
riesgos dificiles de modelar y
asegurar, como los derivados
de fallos en sistemas de IA o
de decisiones automatizadas.
Pero el contexto es mas com-
plejo, por la proliferacion de
la TA generativa y la depen-
dencia de grandes proveedo-
res, que concentran el riesgo.

El sector comienza a tomar
conciencia de la magnitud del
desafio que tiene por delante,
con nuevos riesgos (algunos,
incluso desconocidos) y pri-
mas dificiles de calibrar por la
falta de antecedentes.

La existencia de un variado
y abundante ecosistema en
Londres es la base para que la
capital britinica puedaliderar
este segmento de mercado, si
no en todo el mundo, al me-
nos en Europa.
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