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Divina Seguros retrocede
en Latinoameérica y saldra
del mercado chileno

La mutua decide cerrar
las operaciones por

los resultados y las
perspectivas a largo plazo

Aitor Caballero Cortés SANTANDER.

Divina Pastora Seguros ha anun-
ciado al regulador chileno, la Co-
mision para el Mercado Financie-
ro (CMF), la decision de salir de
este mercado. En un hecho esen-
cial, la entidad ha revelado que en
una comision se ha acordado “por
unanimidad” la decision de la so-
ciedad matriz de iniciar el proce-
so de cierre de operaciones y acti-
vidades aseguradoras en Chile.

La justificacion que da la com-
pafiia se basa en el futuro del ne-
gocio de Divina en Chile. Tal y co-
mo explica en el comunicado, es-
ta decision se debe “en virtud de
los resultados operaciones, el con-
texto del mercado y las perspecti-
vas de negocio a mediano y largo
plazo”. Esta decision se viene fra-
guando en la compania desde el
pasado 15 de mayo, como se re-
vela en la CMF.

Divina Seguros comenzo6 sus
operaciones en el mercado chile-
no en 2021, centrada en los segu-
ros de salud y de vida. Fue su se-
gundo desembarco en Latinoamé-
rica tras la intentona de Argenti-
na que, tras constituir su sociedad
en 2012, finalmente cerr6 sus ope-
raciones en 2023.

La estancia en el mercado chile-
no ha sido atin més breve, de ape-
nas cinco afios. En su momento pre-
cisamente suponia el objetivo de la
mutua de ampliar su huella al otro
lado del charco tras expandir su ne-
gocio por la peninsula ibérica, tras
localizarse también en Portugal.

No obstante, en este lustro, el
negocio de Chile nunca ha sido
verdaderamente relevante parala
mutua. Las primas de seguros de
la entidad alli en 2025 apenas fue-
ron de 612.870 euros, un descen-

so del 5,8% con respecto a 2024.
A esta cifra hay que sumar unos
ingresos por servicios odontologi-
cos de 22.319 euros. En términos
de resultados, el grupo mutual en
Chile reflejé unas pérdidas de
78.843 euros. En los cinco afios de
estancia, ninguno de ellos ha lle-
gado a beneficios.

Previamente, la sociedad matriz
hizo ademés dos ampliaciones de
capital que acumulan un capital
de aproximadamente un millon
de euros. A pesar de ello, los acti-
vos y la masa patrimonial de la
compaiiia no alcanzaba los cuatro
millones de euros.

Viabilidad

Sin embargo, la entidad aclar6 que
laretirada de Latinoamérica no se
debe a un problema de viabilidad.
De hecho, los datos de ingresos del
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Es la facturacién de Divina
Seguros a nivel global. El negocio
Chileno representa el 0,25%

mercado chileno apenas represen-
tan el 0,25% del total de la mutua.
Divina Seguros tuvo un volumen
de primas de 322,3 millones de
euros y agrupa unos activos de
1.973 millones de euros.

El ratio de solvencia del grupo
a cierre de 2025 fue de 5,3 veces
el minimo exigido por la Direccién
General de Seguros (DGSFP). El
resultado neto a nivel grupo fue
de 31,9 millones de euros.

En el mercado portugués, la tni-
ca operacion que permanecera fue-
ra de Espana, Divina Seguros llegd
en 2023 a través de una alianza con
Anglia, que posee el 50% del capi-
tal de la sociedad lusa. Alli, Divina
Seguros opera como agencia de sus-
cripcion asi como tiene la licencia
de libre prestadora de servicios.
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