
EIT Urban Mobility impulsa ciudades
más sostenibles a través de la innovación,
la colaboración y la formación. ¿Qué papel
desempeña el aprendizaje en esa misión?
Gautam Rao: En eit Urban Mobility nuestro
objetivo es hacer las ciudades más sostenibles
impulsando un cambio sistémico en la movi-
lidad urbana. La formación es un pilar clave:
para transformar el sistema, debemos cerrar
la brecha de conocimiento y habilidades.

Estructuramos nuestra oferta en dos ni-
veles: En el primero buscamos inspirar y sen-
sibilizar. Para llegar a un público masivo, de-
sarrollamos junto a Actua contenidos breves,
introductorios y accesibles. Estas formaciones
conectan lo que sucede en distintas ciudades
europeas y ayudan a abrir la mente hacia
una movilidad más sostenible.

En el segundo nivel nos enfocamos en la
especialización a través de másteres y progra-
mas executive, colaborando con universidades
y centros de innovación para resolver retos téc-
nicos más específicos.
Blanca Fondevila: En nuestras formaciones
entendemos la innovación desde una doble
perspectiva: crear nuevas soluciones o replan-
tear las existentes. Buscamos fomentar el pen-
samiento crítico y ofrecer una visión amplia
de la realidad del sector. Por ello, los cursos
integran casos de uso reales que permiten a los
participantes identificarse con los retos plan-
teados y adaptarlos a su entorno.

Nuestra misión también pasa por empode-
rar a ayuntamientos, entidades locales y perfi-
les no técnicos con conocimientos transversa-
les. Apostamos por el edutainment, buscando

que todo el contenido despierte la curiosidad,
sea inspirador y llame a la acción.

Reunísa investigadores,expertos,empresas,
universidades y administraciones públicas.
¿Qué retos supone transformar ese cono-
cimiento en formacionesútilespara todos?
Gautam: Un primer reto es la adaptabilidad.
En un contexto tan dinámico, en el que surgen
continuamente nuevos modelos de movilidad
y perfiles profesionales, debemos diseñar pro-
gramas formativos que mantengan su relevan-
cia y evolucionen al compás del mercado.

El segundo reto es la tensión entre lo global
y lo local. La sostenibilidad es una misión glo-
bal, pero su implementación es local; la legis-
lación y la gestión varían drásticamente entre
países.
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Blanca: El planteamiento top–down genera 

resistencia; por ello, buscamos que los cursos 

breves sean sostenibles y perdurables. Para 

lograrlo, priorizamos la selección del experto: 

buscamos perfiles con mente abierta, curiosi-

dad intelectual y visión internacional, más allá 

del bagaje técnico.

Por otro lado, el concepto de ‘edutain-

ment’ resulta fundamental y se ha convertido 

en nuestra seña de identidad. No queríamos 

formaciones pasivas de “clic para avanzar”. Así, 

las formaciones que diseñamos con Actua in-

corporan una potente call to action, con ejer-

cicios prácticos y casos reales.

¿Cómo se gestiona la colaboración entre per-

files tan diferentes?

Carolina: Lo más interesante de estos pro-

yectos es que se trata de una colaboración 

a tres bandas muy enriquecedora. Por un lado, 

el equipo de eit Urban Mobility marca la es-

trategia y los objetivos de negocio; por otro, 

los expertos temáticos (smes) aportan todo 

su bagaje técnico; y, finalmente, desde Actua 

aportamos la metodología pedagógica y la 

experiencia de usuario. Aportamos la visión 

de quien se acerca al contenido sin dar nada 

por sentado, garantizando que sea comprensi-

ble para cualquier perfil, pero sin perder rigor.

Aunque en cada proyecto es diferente, 

la metodología está muy consolidada: análisis 

e investigación, diseño instruccional y guioni-

zación, maquetación y validación. Cada eta-

pa tiene su espacio y tiempo definidos, lo que 

nos permite colaborar de forma fluida.

La accesibilidad, el aprendizaje práctico y el 

uso de casos reales son claves en vuestras 

formaciones. ¿Cómo habéis trabajado estos 

aspectos junto a Actua?

Gautam Rao: Entendemos la accesibilidad 

en todos sus niveles. De nada sirve un conoci-

miento valioso si se presenta en bloques den-

sos. Junto a Actua hemos logrado que cursos 

de noventa minutos con abundante informa-

ción sean entretenidos, ágiles y atractivos, 

sin perder rigor pedagógico. Combinamos di-

seño gráfico, vídeos y gamificación mediante 

el concepto de edutainment para transformar 

ese conocimiento complejo en experiencias 

accesibles para un público masivo.

Buscamos generar una conexión emocio-

nal que haga la experiencia memorable y mo-

tive al usuario a seguir aprendiendo. Aunque 

nuestras formaciones breves sean introducto-

rias, funcionan como la puerta de entrada a la 

movilidad sostenible.

Anna Niño: Somos el puente entre el exper-

to técnico y el estudiante final. No replica-

mos la información del especialista, realiza-

mos una profunda curaduría de contenidos. 

Cuestionamos, profundizamos y filtramos 

la información para que el usuario reciba úni-

camente lo que es relevante y aplicable, expre-

sado con un lenguaje sencillo y directo.

Por otro lado, abordamos la accesibilidad 

desde un enfoque holístico. No pensamos solo 

en personas con discapacidad visual o auditi-

va, sino también en la accesibilidad cognitiva 

y en los distintos niveles de interacción.

¿Cuál es la propuesta de valor de Actua para 

convertir el conocimiento en experiencias 

capaces de generar un cambio real?

Anna Niño: Nuestra principal propuesta 

de valor consiste en aplicar estrategias peda-

gógicas para que la información no solo se pro-

cese, sino que realmente se recuerde y perdure 

en el tiempo, combatiendo la habitual curva 

del olvido mediante actividades de refuerzo, 

ejemplos prácticos y una sólida estructura 

instruccional.

Trabajamos minuciosamente el diseño 

pedagógico: definimos cómo asociar los con-

ceptos, cómo estructurarlos de forma atractiva 

y cómo presentarlos visualmente asegurando 

que sean universales.

Otro pilar clave es la creatividad narrati-

va. Nuestro equipo de guionistas entrelaza 

el discurso para invitar constantemente a la 

reflexión. Planteamos retos donde el usuario 

debe pensar, llegar a sus propias conclusiones 

y evaluar qué cambios de hábitos puede apli-

car en su entorno.

¿Por qué los casos reales y los street experi-

ments tienen tanta fuerza como herramienta 

de aprendizaje?

Carolina González: En primer lugar, el apren-

dizaje de adultos siempre genera mejores re-

sultados cuando se percibe una aplicación 

inmediata en el entorno. No es lo mismo pre-

sentar un listado teórico con posibles accio-

nes, que ver el impacto de las supermanzanas 

en Barcelona. Al contextualizar los obstácu-

los, las soluciones aplicadas, los resultados 

y ofrecer recursos prácticos, facilitamos que el 

alumno no solo recuerde los conceptos, sino 

que pueda imaginar cómo implementarlos.

Por otro lado, tratamos temas del día a día 

en los que eit Urban Mobility busca generar 

un impacto tangible. Los casos reales demues-

tran que el cambio no es una idea utópica, sino 

algo posible y ejecutable.

Blanca Fondevila: En cuanto a los street ex-

periments, son un reto que aterriza en el mun-

do real soluciones analógicas para impulsar 

la sostenibilidad, demostrando que no siempre 

hace falta ia o gran tecnología para transformar 

el espacio urbano.

Gestionar el urbanismo es complejo, pero 

este modelo invita a los ayuntamientos testar 

medidas invirtiendo pocos recursos y midien-

do reacciones reales. Nuestros cursos son so-

luciones clave tanto para entornos vulnerables, 

como para garantizar la equidad.•

Claves
 

ESTRUCTURA Y FORMATO  
DE LAS FORMACIONES

 ✓ Duración: 90-180 
minutos/ sesión
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 ✓ 12 proyectos [7 realizados 
100% por Actua]

 ✓ 2 micro-activities
 ✓ ����������������
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traducciones de cursos)

TASA DE FINALIZACIÓN
30% 

PARTICIPANTES
18.000

ENROLMENTS 
33.000 

(desde 2020)

DISTRIBUCIÓN DEL PERFIL  
DE LOS USUARIOS 

 ✓ 25% Estudiantes

 ✓ 75% Personas trabajadoras:
 • 50% Sector público/ayuntamientos
 • 15% Investigación y consultoría
 • 35% sector privado/industria.

#26  |  OCTUBRE 2026 21

“Combinamos diseño gráfico, 
vídeo y gamificación para 
convertir el conocimiento 
en algo accesible”
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