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Bufetes en la busqueda de la reinvencion

El mapa geopolitico y el atajo de la IA hace tambalear la relacion con los clientes Lo que eran cantos
de sirena se ha vuelto realidad. La inteligencia artificial amenaza al corazén del negocio de los
bufetes, es decir, su relacién con los clientes.

En concreto, la relacién con las grandes empresas, sus principales nichos de facturacion. Las
asesorias juridicas internas aglutinan cada vez mas poder dentro de los consejos de direccién de
las compafias y estan invirtiendo en cascada en herramientas legaltech, con presupuestos récord
en innovacion legal. El objetivo es claro: internalizar tareas legales. Trabajos que, hasta el momento,
eran derivados a las firmas de abogados.

La tendencia amenaza con cristalizar en una reduccion de la factura de servicios juridicos. La
abogacia esté inquieta. Se perfila un relato de dos caras: los clientes exigen rebajas, mas rapidez y
transparencia, porque la IA abarata los costes y quieren participar de estos beneficios; los bufetes,
en cambio, defienden que, lejos de abaratar, es hora de subir las tarifas, pues el servicio es mejor y
mas especializado, y la inflacion lo exige.

, €l evento de la Fundacion Aranzadi La Ley e Inkietos que, afio tras afio, toma el pulso a las
preocupaciones del sector legal. La cita reunié a mas de 1.000 participantes del sector durante tres
dias de actos, teniendo lugar su sesion plenaria ayer martes. No todo pinta negro para las firmas.
Bajo un prisma de analisis positivo, soplan algunos vientos de cola.

La inestabilidad geopolitica alimenta la incertidumbre y, en consecuencia, la demanda de abogados.
En tiempos de inestabilidad las empresas exigen certidumbres legales. Hay bufetes que se estan
poniendo las pilas y buscan formulas para revalorizar sus servicios. ¢ Es tiempo de bajar tarifas?

Al contrario, los analistas creen que los bufetes que jueguen bien sus cartas tienen motivos para
subirlas. La inteligencia artificial puede jugar a su favor, no en contra. La irrupcion de la inteligencia
artificial est4 desplazando el foco del sector legal desde la adopcién de la tecnologia hacia la forma
de organizar y explotar el conocimiento. Para Adolfo Diaz-Ambrona, del consejo de Santander
Espafia, el reto pasa por encontrar férmulas para aplicar estas herramientas con garantias.
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Ana Bengoechea, de Uria Menéndez, defendid que la clave reside en convertir el conocimiento
individual y diverso en conocimiento compartido y organizado. Por su parte, Clara Ruipérez, del
grupo Telefonica, subrayd que el valor esta en las personas y, por tanto, el humanismo debe ser el
epicentro en el uso de la IA.

Esa reflexion conect6 con la ponencia de Paul Handal, de Deloitte Legal Function Transformation,
quien advirtio de que la IA generativa ha desmontado algunas de las premisas que guiaban la
transformacion digital. A su juicio, los despachos deben dejar de pensar que la tecnologia tiene que
adaptarse a los procesos y asumir lo contrario. La conclusién compartida por los ponentes fue clara:
el valor diferencial estara en el conocimiento propio y en la capacidad de adaptar los procesos para
aprovecharlo.

Mesa Mas alla del prompt: cuando el activo clave ya no es solo la IA en el Legal Management
Forum 2026La tranquilidad se ha acabado. La batalla por el talento aprieta, la geopolitica se cuela
en los asuntos de los clientes y las empresas empiezan a cuestionar hasta como pagan a sus
abogados. El furor de las compafiias por fichar a los mejores abogados es un buen termometro.

Las busquedas de perfiles in house han pasado de representar “alrededor del 15% a situarse entre
el 30% y el 40%, alcanzando incluso crecimientos del 60%”, subrayé Javier Moreno, socio fundador
de lurisTalent. En clave internacional el mundo no da tregua. La geopolitica se ha convertido en un
asunto prioritario en las mesas de negociacion de los bufetes. Los clientes asi lo exigen: ya no basta
con medir el riesgo juridico.

Ahora preguntan qué ocurrird con una inversion si estalla un conflicto entre paises. A ello se suma
una regulacion europea que, advierten, impide que exista una verdadera escalabilidad de la
economia entre Espafia, Italia, Francia y Alemania. Y queda otra batalla: la factura. Las empresas
empiezan a replantearse como pagan por los servicios legales.

José Luis Barceld, director de asesoria juridica en Hunion, dejo clara su posicion: los bufetes tienen
que abaratar sus tarifas. Soraya Sdenz de Santamaria, consejera externa Cuatrecasas: “La
geopolitica de la energia es la que mas importa”’El mundo vive en vilo por la tension entre los “petro-
Estados” y los “electro-Estados”, dijo Soraya Saenz de Santamaria. La exvicepresidenta defendio el
marco juridico europeo como garantia de estabilidad frente a la incertidumbre estadounidense.

Advirtié sobre el avance de los “neoimperialismos” y reclamé una Union Europea capaz de defender
Sus intereses.

“Somos el primer mercado mundial”, reivindicé. También abogo por superar la autocritica y tomar
conciencia de su relevancia como actor.

“La geopolitica de la energia es el elemento mas importante”, remarcd. Adolfo Diaz-Ambrona. ,
secretario general y del Consejo Santander Espafa: “La clave es sustituir el ‘no se puede' por un ‘si
se puede” Adolfo Diaz-Ambrona. , secretario general y del Consejo Santander Espafia, en el Legal
Management Forum En un sector tan regulado como el financiero, la inteligencia artificial exige
prudencia, pero no puede convertirse en un freno a la innovacion.

Asi lo defendié Adolfo Diaz-Ambrona, secretario general y del consejo de Santander Espafia, quien
abogo por que las asesorias juridicas se involucren desde el inicio en los proyectos tecnolégicos.
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“La clave es sustituir el ‘no se puede' por un ‘si se puede, pero con condiciones”, afirmd. Aposto por
reglas claras de gobernanza. Pese al avance de la tecnologia, hay una frontera que permanece
intacta: “La responsabilidad seguira siendo humana”, dijo. Deborah Nas, experta en IA, tecnologia e
innovacion: “La computadora cuantica podra descifrar nuestra comunicacién’La revolucion
tecnoldgica ya esta en marcha y puede transformar el equilibrio geopolitico y econémico mundial.

Deborah Nas, experta en tecnologia e innovacion, advirtié de que la computacion y los sensores
cudanticos tendran un impacto mayor que la IA. Su capacidad para romper sistemas de cifrado
amenaza la seguridad digital y financiera.

“Las futuras computadoras cuanticas podran descifrar nuestra comunicacion”, alerté Nas, sefialando
el peligro inminente de “cosechar ahora, descifrar después”, que permite almacenar datos
confidenciales para revelarlos en el futuro. Paul Handal, socio de Deloitte Legal Function
Transformation, en el Legal Management Forum 2026 Paul Handal, partner de Deloitte Legal
Function Transformation, defendié que el reto para el sector juridico ya no consiste Unicamente en
incorporar nuevas herramientas, sino en replantear procesos y modelos de servicio.

El experto advirtio de que la IA ha demostrado capacidad para realizar tareas creativas y complejas
gue antes se consideraban exclusivamente humanas. En consecuencia, las organizaciones deben
adaptar su forma de trabajar para aprovechar todo su potencial. El futuro, afirmé, pasa por redisefiar
el trabajo juridico y no solo por automatizarlo.

Ainhoa Madrazo, general counsel de Isdin: “El abogado ‘in house' se convierte en un lider de
negocio”El abogado in house ha dejado de ser un rol poco atractivo y ha ganado peso dentro de las
compafiias. Muchos jovenes lo contemplan incluso como su primera alternativa profesional. Hoy
participa en las decisiones del negocio y su opinion tiene cada vez mas relevancia.

Asi lo expresdé en su intervencion Ainhoa Madrazo, general counsel de Isdin: “El abogado in house
se convierte en un lider de negocio”, dijo. Esa proximidad a la cupula de decisiones y la capacidad
de asumir un papel de liderazgo, destaco, resultan especialmente atractivas para las nuevas
generaciones. La inestabilidad internacional y los conflictos como los de Ucrania u Ormuz han
aterrizado en las mesas de negociacion de grandes compafias, incluso en aquellas alejadas de la
conflictividad.

Los clientes preguntan mas a sus abogados por la seguridad de sus inversiones en regiones hasta
ahora pacificas. ¢ Subir 0 no las tarifas? Fue el gran tira y afloja. Los representantes de los
departamentos legales de las compafias defendieron a capa y espada la tesis de que es hora de
bajar los precios; los bufetes, en cambio, defienden que es el momento de subirlos por la inflacion y
el aumento del coste de la inversion en tecnologia.

Los analistas corroboran que la facturacion por horas esta herida de muerte; sin embargo se resiste
a morir. Los departamentos legales de las compafias, hasta ahora una pata poco influyente en las
empresas, ganan poder. Los jovenes abogados valoran cada vez mas trabajar en asesorias
juridicas internas por su papel estratégico en el negocio y por unas condiciones mas atractivas,
aunqgue se derriba el mito de que este trabajo es menos exigente que el de los bufetes.

Algunos abogados in house se mostraron sorprendidos por el escaso nivel de revision de los
documentos que encargan a los bufetes. Detectan trazas de inteligencia artificial con facilidad. Y
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lanzaron una advertencia: eso es una linea roja para no contratar de nuevo, avisaron.

Organizado por la Fundacién Aranzadi La Ley y el think thank Inkietos, el evento conté nuevamente
con la presidencia de honor del rey Felipe VI 'y con el respaldo de Banco Santander Esparia,
patrocinador principal del encuentro desde su primera edicion en 2014, y Mutua Madrilefia. En el
evento han participado empresas y bufetes de renombre, entre los que se encuentran Mutualidad,
Selier Abogados, Velorum, Adarve Abogados, Ataliter, Auren, Carbonia Investments, CCS Abogados,
Cuatrecasas, Deloitte Legal, Ecija, Eversheds Sutherland, Gémez-Acebo & Pombo, Herbert Smith
Freehills Kramer, Indra, lurisTalent, KPMG, Pérez-Llorca, PPO Indacochea, RSM, Squire Patton
Boggs y Uria Menéndez.
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