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AXA, Santander y Santalucia aceleran
el giro del seguro hacia la prevencion

RETO DEMOGRAFICO/ E| sector asegurador busca trascender la mera compensacion economica
ante siniestros para convertirse en un acompanante continuo a lo largo de la vida del cliente.

Matteo Allievi. Madrid

El sector asegurador se en-
cuentra inmerso en una pro-
funda transformacion marca-
da por la necesidad de res-
ponder a un entorno de acele-
rados cambios demograficos,
climaticos y tecnoldgicos.

En el XVII Encuentro
Financiero EXPANSION-
KPMG, organizado con la co-
laboracion de American Ex-
press y Cunef Universidad,
los méximos ejecutivos de
AXA, Santander Seguros y
Santalucia coincidieron ayer
en la necesidad de evolucio-
nar en el modelo tradicional
de la industria para trascen-
der la mera indemnizacion
tras un imprevisto, situando
la prevencién y el acomparia-
miento continuo al cliente co-
mo los verdaderos ejes de su
estrategia.

“En AXA hablamos de tra-
bajar el antes, el durante y el
después”, explico ayer Olga
Sanchez, consejera delegada
dela compaiiia.

Para la directiva, el esque-
ma tradicional de pago se ha
quedado corto. “Antes hay
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Amaia Ormaetxea, redactora de EXPANSION; Olga Sanchez, consejera delegada de AXA; Ifiaki Peralta,
consejero delegado de Santander Seguros, y Rodrigo Fernandez-Avello, director general del Negocio

de Vida y Pensiones de Santalucia.

que trabajar en prevencion; el
durante es la proteccion y el
después es el acompafamien-
to”, subrayo, defendiendo que
la mision del seguro es garan-
tizar que el cliente “vuelva a
sunormalidad”. Aunque lain-
teligencia artificial gana peso
en la gestién de datos, la eje-

cutivadejo clarala fronterade
la tecnologia: “La confianza
novaaser reemplazada”.

Esa misma necesidad de
aportar valor humano y agili-
dad la compartio6 Ihaki Peral-
ta, consejero delegado de San-
tander Seguros. A su juicio, el
sector vive un momento ido-

neo para reinventarse y sor-
prender. “La mision es acom-
pafar a las personas y a las
companias en los momentos
de dificultad”, afirmo, apelan-
do a la vocacién de ayudar a
“prosperar” alasociedad.
Frente a clientes cada vez
mas informados que recha-

zan la burocracia del pasado,
el directivo puso el foco en la
salud y la jubilacion e inst6 al
sector a reinvertir sus resulta-
dos en innovacion: “Es de jus-
ticia con el cliente dedicar
parte del retorno a sorpren-
der con mejores soluciones”.

Por su parte, Rodrigo Fer-
nandez-Avello, director ge-
neral del negocio de Vida y
Pensiones de Santalucia, re-
marcé que el seguro debe
ofrecer respuestas a largo pla-
zo ante una poblacién cada
vez mas longeva. “La trans-
formacion estd en una vision
no tanto indemnizatoria, sino
de acompanamiento al clien-
te”, dijo.

El directivo advirti6 de que
dar respuesta a la brecha de
proteccion tras la jubilacion
para complementar el siste-
ma publico es “una oportuni-
dad, pero también una obliga-
cioén”. Y serefirio alos eventos
climéticos que han ocurrido
en los tltimos veranos, como
los incendios, que han demos-
trado que atin hay una parte
de la poblacion con una co-
bertura escasa.
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XVII ENCUENTRO FINANCIERO EXPANSION-KPMG
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Javier Olaso, socio
responsable del Sector

3 Seguros de KPMG en

m Espaiia; Ana l. Pereda,
directora de EXPANSION;

José Luis Escriva,
gobernador del Banco de
Espafia; Francisco Pérez
Bermejo, socio
responsable del Sector
Financiero de KPMG en
Espafia;

y Laura Mugica, directora
general y consejerade
Unidad Editorial.

Antonio Huertas, presidente de Mapfre, saluda a Javier Valle, CEO de .
VidaCaixa, a su llegada al XVII Encuentro Financiero EXPANSION-KPMG, Alejandra Kindelan, presidenta de la AEB; Laura Migica, directora general y consejera de Unidad Editorial; José Luis Escriva, gobernador
celebrado en el Auditorio de la Fundacién Rafael del Pino, en Madrid. del Banco de Espaiia, y Salvador Arancibia.
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Mirenchu del Valle, presidenta de Unespa, y Javier Montalvo, director adjunto de EXPANSION.
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Momento de la entrevista a Antonio Huertas, presidente de Mapfre, por Roberto Casado, corresponsal
econémico de EXPANSION.

KPMG
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Javier Olaso, socio responsable
del Sector Seguros de KPMG en
Espafia; Ana |. Pereda, directora
de EXPANSION; Carolina
Lameiro Medina, subdirectora
general de Inspeccion, Direccién
General de Seguros y Fondos de
Pensiones; Francisco Pérez
Bermejo, socio responsable del
Sector Financiero de KPMG en
Espafia, y Laura Mugica,
directora general y consejera de
Unidad Editorial.
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| _ = Moo = . Amaia Ormaetxea, redactora de EXPANSION; Olga Sanchez, CEO de AXA; Ifiaki Peralta, CEO de Santander
Mayte Ayuso, redactora jefe de EXPANSION, durante la entrevista a Javier Valle, CEO de VidaCaixa. Seguros; y Rodrigo Fernandez-Avello, director general del Negocio de Vida y Pensiones de Santalucia.
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Ifaki Peralta,
consejero Carlos
delegado de Hernandez,
Santander director de
Seguros, saludaa Negocio de
Olga Sanchez, Segurcaixa
consejera Adeslas; Eugenio
delegada de AXA, Yurrita, consejero
junto a Amparo delegado de
Polo, responsable BBVA Seguros,y
de Desarrollo Sergi Ramo, socio
Digita[de de groWZ de
EXPANSION. KPMG en Espafia.
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