0 Sty S ke
i oo

PUBLICACION: Expansion =
Expansidn PAIS: ESP AUTOR: M. Juste. ddde?
=== ] TIPO: Print PAGINA: 17
AVE: €2406.60 SUPERFICIE: 12.00 %
AUDIENCIA: 113000
> 30 de septiembre de 2026 a las 0:00

José Maria Lucas, consejero
delegado de Tuio.

Tuio: “Ya
gestionamos

el 98% de las
polizas sin
ayuda humana”

M. Juste. Madrid

LaIA se haconvertido en el pi-
lar fundamental de la compa-
fifa de seguros Tuio. Durante
el XVII Encuentro Financiero
EXPANSION-KPMG, el con-
sejero delegado de la compa-
fifa, José Maria Lucas, expuso
c6mo ha integrado la IA como
parte central de su ADN cor-
porativo.

Segtin Lucas, Tuio nacié co-
mo una solucion para intentar
acercar la industria de los se-
guros a los usuarios méas jove-
nesy digitales, y gracias alaIA
lo estan consiguiendo.

Elavance en sus cuatro afios
de vida ha sido tal, que actual-
mente Tuio “gestiona mas del
98% de sus polizas sin inter-
vencion humana, aunque si es
necesario un humano, siem-
pre hay disponibles”. Las cifras
son claras. La aseguradora ha
reducido el coste por conver-
sacion de atencion al cliente de
3,20 eurosal9 céntimos.

En la optimizacion de si-
niestros y deteccion de fraude,
Tuio ha centrado sus esfuer-
zos en el hogar. A través de sis-
temas avanzados de tramita-
cion digital, la compania anali-
za el contexto global de cada
caso, datos de navegaciony pa-
trones de informacion interco-
nectados. Esta capacidad ha
permitido reducir un 21% los
costes medios en siniestros de
dafios por agua y multiplicar
por cuatro la deteccion de
fraude.

A pesar de la elevada auto-
matizacion en las decisiones
operativas cotidianas, Lucas
remarcé que el factor humano
sigue siendo insustituible.
Aquellas resoluciones “con
mayor impacto econémico o
de potencial perjuicio para el
usuario exigen siempre un tra-
mitador humano”.
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