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Serra: “La IA es tan
cara que hay que
exigirle retorno”

CEO DE Gco/ Aboga por no dejarse llevar por la voragine
y evaluar conrigor las mejoras que aporta la tecnologia.

Mamen Ponce de Leén. Madrid
La aplicacion de tecnologia y,
en particular, de inteligencia
artificial (TA) a la actividad
aseguradora es una palanca
de crecimiento, pero hay una
cara b que conviene no igno-
rar, segun el consejero dele-
gado de GCO (que desde el 1
de diciembre se denominara
Grupo Occident). “Utilizar la
TA a las bravas puede ser una
decision empresarial desas-
trosa”, dado “el tremendo
coste de construccion y man-
tenimiento” que conlleva,
afirmo en su intervencion en
el XVII Encuentro Financie-
ro celebrado ayer, organizado
por EXPANSION-KPMG,
conlacolaboracion de Ameri-
can Express y Cunef Univer-
sidad.

Para Hugo Serra, esta inno-
vacion “puede hacer mejorar
muchas cosas”, pero “la rapi-
da obsolescencia y el masivo
consumo energético de los
centros de macrodatos la con-
vierten en una tecnologia su-
percara”. De ahi que resulte
clave no dejarse llevar por la
voragine y “entender donde
puede ayudar”. “Precisa una
inversion tan masiva que le
tienes que exigir un retorno
estrictoy medirlo”, resaltd.

El CEO explicé que en
Occident existe una unidad
que se encarga de canalizar la
apuesta por la IA y ver en qué
areas puede contribuir a la
eficiencia. Es un equipo de
profesionales “que entiende
el negocio [asegurador], que
es complejo”, destacd Serra.
“Los departamentos plantean
distintos desafios y ven si vale
lapena acometerlos”, dijo.

El directivo advirti6 de que,
pese a la automatizacion que
permite la IA, la intervencion
humana sigue siendo clave en
el seguro. “Aunque empieza a
haber aplicaciones que llegan
a emular el comportamiento
del ser humano, yo con esto
seria muy prudente”, subra-
yo. También aludio a la posi-
ble sustitucion de ciertos per-
files. En este caso, aboga por
formar a esos empleados para
que hagan otras funciones
que aporten mayor valor.

La cautela guia la hoja de

HUGO SERRA
Consejero delegado de GCO

& & Utilizar la inteligencia artificial a las bravas puede
ser una decision empresarial desastrosa, hay que
entender dénde puede ayudar”

ruta de Occident en la incor-
poracion de laIA, en la que la
entidad avanza cumpliendo
los objetivos de crecimiento
marcados, confirmo Serra.

Crecimiento

Segun el ejecutivo, el creci-
miento es el faro de la nueva
etapa que vive el grupo, trasun
profundo proceso de transfor-
macion en el que ha integrado
sus diferentes ensefias en pos
de la simplificacion. “Se trata-
bade poner orden para prepa-
rar la compania para el creci-
miento”, subrayo.

“La exclusion de cotiza-
cion fue una iniciativa que ce-
116 en cierto modo ese ciclo”,
afladi6 Serra. “Entendemos
la Bolsa como una fuente de
financiacion [...]. Llegamos a
la conclusién de que bajo nin-
guna circunstancia pediria-
mos dinero al mercado. Y ahi
teniamos una oportunidad de

reducir duplicidades y buro-
cracia”.

En plan de crecimiento,
apel6 a la via inorganica, aun-
que el entorno no es el mas
propicio: “No hay oportuni-
dades y las pocas que aparez-
can, como a todos nos varazo-
nablemente bien y tenemos
ambicion por crecer, van a ser
procesos complicados”.

El grupo enfatiza las posibi-
lidades en el mercado local.
“Tenemos una cuota de mer-
cado del 6% en Espana, asi
que nuestro margen tedrico
de crecimiento es de un 94%.
Ahi hay que ir”, recalco Serra.
Ademas, “el gap que existe
respecto a otros paises euro-
peos va a traer mucho creci-
miento”. Respecto a la infla-
ci6n, “impacta y obliga a to-
mar medidas inevitables”, pe-
ro “representa una inmensa
oportunidad si se trabaja la
eficiencia”, concluy6 Serra.
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