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La clave de la IA en los seguros esta en su papel

para impulsar la propuesta de valor para los clientes

Diana Esperanza. Madrid

El uso de la inteligencia artifi-
cial hallegado al sector del se-
guro para quedarse. Pero, las
entidades tienen camino que
recorrer para sacarle partido.
Sdlo el 11% afirma tener datos
preparados para afrontar la
IA y apenas otro 11% tiene
clara la vision de retorno que
les puede aportar, segin
KPMG, como se explico en el
XVII Encuentro Financiero,
organizado por EXPAN-
SION-KPMG.

Para Margarita Gabarro,
directora financieray de Ope-
raciones en Zurich Espaiia, el
problema es que hay una con-

fusion de conceptos: “Medi-
mos més el caso del uso de la
IA que el retorno. Hay que
desplegar el uso y dejar que
cada empleado decida impul-
sar su productividad”.

Juan Pablo Galan, conseje-
ro delegado de Verti, afirmd
que solo entre el 5% y el 10%
del sector asegurador destina
laTA agenerar ingresos y cre-
cer. “Es cierto que la IA eleva
la eficiencia y genera mas
productividad, ayudando a
conocer mejor al cliente y a
tomar decisiones, pero hay
que optar por un modelo hi-
brido”, sefial6. “Ningun clien-
te nos va a elegir por tener

mas IA que el resto, la clave es
tomarla como un vehiculo pa-
ra impulsar la propuesta de

valor, pero lo importante son
las personas que dan nuestros
servicios, con conocimiento y

Mikel Campo, socio
de FS Consulting
Strategy Sector
Asegurador de
KPMG en Espafia;
Margarita Gabarro,
CFO de Zurich
Espafia; Juan Pablo
Galan, CEO de Verti;
Arnau Taulé, Chief
Data Officer (CDO)
de Generali Espaiia,
y Oscar Paz,
fundador y CEO

de insurNOW.

el factor humano que da con-
fianza y empatia al cliente”,
dijo.

Arnau Taulé, director de Da-
tos de Generali, cree que para
que el equipo trabaje mejor
gracias a la TA es importante
que la gobernanza sea muy
transparente, muy clara con
el camino a seguiry con laim-
plicacion de todos para con-
seguir un impacto en la efi-
ciencia: “La IA es responsabi-
lidad de todos. Todas las fun-
ciones del negocio tienen que
ser responsables de suuso”.

Oscar Paz, fundadory CEO
de insurNOW, sugiri6 hacer
autocritica en cada empresay
saber desde donde se parte
con la IA para crecer con ella
en el medio plazo.
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