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Una oficina del grupo asegurador Z

urich, en Barcelona. MASSIMILIANO MINOCRI

El seguro llama a adoptar
laIA de forma quirurgica
y sin afectar al empleo

Las companias del sector estan acometiendo
grandes inversiones para adaptarse

MIGUEL M. MENDIETA
MADRID

El debate de la inteligencia
artificial (IA) ha entrado de
lleno en el sector asegura-
dor. Las companias de se-
guros manejan cantidades
ingentes de datos y gestio-
nan millones de clientes.
Por eso, es un campo abo-
nado para sacar partido a
estanueva tecnologia. Aho-
rabien, los directivos de la
industria piden que la adop-
cién de laIA se haga “de for-
ma quirurgica”, midiendo
mucho los retornos y tratan-
do de preservar el empleo.

Todos los grandes gru-
pos aseguradores euro-
peos estan ya detallando
sus planes de adopciéon de
la IA. Hace dos semanas,
la francesa Axa anticip6 la
generacién de 25.000 mi-
llones de euros de caja en
tres anos, apalancados en
laIA. El consejero delegado
del grupo, Thomas Buberl,
se comprometié a que la
adopcién de esta tecnolo-
gia se produzca sin reducir
la plantilla.

En Espana, el grupo
Allianz ya puso en marcha
un plan de bajas voluntarias
para 300 empleados de su
filial de atencién telefénica,
alegando, entre otros moti-
vos, lairrupcién de la IA.

Hugo Serra, consejero
delegado del grupo Occi-
dent (antiguo Grupo Cata-
lana Occidente), reconoce
que la inteligencia artificial
puede ayudar a mejorar la
eficiencia en muchos proce-
sosy la atencidn al cliente.

“No podemos olvidar que
es una tecnologia carisima,
y que tiene un impacto de
consumo energético muy
alto, por lo que tenemos
que ser responsables y no
entrar alo bestia. Debemos
ser selectivos”, explicé ayer
durante su intervencién en
un foro sectorial organizado
por KPMGYy el diario Expan-
sion. También subrayo la
importancia de seguir po-
tenciando a las personas y
ayudarles a recapacitarse
“para que puedan desarro-
llar nuevas tareas, cuando
las que ellos hacian ya las
pueda hacer una IA”.

Las companias de segu-
ros llevan anos utilizando
algoritmos para optimizar
diversos procesos: desde
afinar al maximo la politica
de precios hasta agilizar la
tramitacién de siniestros.
La industria es una de las
que més datos de clientes
tramita, y se ha propuesto
sacarles el mayor partido.

Las compaiiias
exigen medir
con precision
los retornos de
esta tecnologia

Axa prevé generar
25.000 millones
de caja sin reducir
su plantilla

Ihaki Peralta, consejero
delegado de Santander Se-
guros, también se refiri6 du-
rante las jornadas a la adop-
cién delaIA. “Tenemos que
ser prudentes, y hacer una
adopcién quirtrgica, no se
trata de utilizarla para todos
los procesos, sino de identi-
ficar claramente en qué am-
bitos aporta valor”. El direc-
tivorecuerda que “lo que no
tiene sentido es adoptar la
IA en decenas de procesos
solo por ponerte lamedalla
de que la estas adoptando”.

Rentabilidad

La cuestién de la rentabili-
dad que puede generar la
inversién enIA es critica. No
solo para el sector asegura-
dor, sino para validar la va-
loracién estratosférica de las
grandes companias tecnolé-
gicas de Estados Unidos. Los
llamados hiperescaladores
(Amazon, Meta, Microsoft,
Oracle...) han comprometi-
do inversiones de casi sie-
te billones de euros en los
proximos cuatro anos para
construir centros de datos
para procesar IA.

Esa ingente inversion
ha disparado la valoracién
de los fabricantes de chips
(como Nvidia) y la valoraciéon
—aun privada- de los gran-
desjugadores delaIA, Open-
AI (ChatGPT) y Anthropic
(Claude). Pero la tnica forma
de que esa movilizacién de
dinero tenga sentido es que
las empresas, como las ase-
guradoras, empiecen yaa sa-
car provecho de sus propias
inversiones en IA.
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