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Sonia Marzo (Microsoft): "Espaiia es uno de los 21 paises
elegidos para realizar inversiones fuertes en capacitacion de
IAll

S smconmce | SEPE

La Inteligencia Artificial no ha llegado para ser una simple herramienta informatica, sino para
consolidar un cambio de paradigma laboral absoluto. Sonia Marzo , directora de capacitacion en 1A
de Microsoft Espafia, analiza las alianzas estratégicas con Fundae o la Comunidad de Madrid y
advierte del gran reto: democratizar la formacién para que nadie se quede fuera

La velocidad a la que evoluciona la Inteligencia Artificial genera tanta fascinacion como
incertidumbre en el tejido productivo. Lejos de ser un conocimiento técnico reservado en exclusiva
para ingenieros o programadores, la adopcion de estas soluciones se ha convertido en una
competencia transversal obligatoria para garantizar la empleabilidad de cualquier ciudadano , sin
importar su edad o su experiencia previa. El verdadero desafio actual ya no es la falta de recursos,
sino lograr que el conocimiento de estas herramientas gratuitas llegue de forma masiva a toda la
poblacién.

En este contexto, Microsoft ha situado a Espafia en su mapa estratégico global como uno de los 21
paises prioritarios para desplegar fuertes inversiones destinadas a infraestructuras como data
centers y planes de alfabetizacion digital. Hablamos con Sonia Marzo, directora de capacitacion en
Inteligencia Artificial de la compaiiia, para desgranar los tres pilares de su estrategia social
(instituciones, educacion y sociedad civil), las ventajas competitivas en seguridad que ofrece su
plataforma Copilot y por qué la formacion continua es la Unica receta valida para no quedar
desconectado del nuevo sistema economico.

Se nota que cuando habla de inclusion lo hace de verdad, convencida, con un compromiso muy
necesario para avanzar en la aplicacién de la tecnologia y, como repite, " no dejar a nadie atras ".
Podriamos decir que esta idea es el hilo conductor del Foro Universidad Pyme , impulsado por
Fundae y el SEPE, que hace balance de su impacto tras 36 ediciones y 9.400 asistentes
presenciales.
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Con respecto a las iniciativas de capacitacion que lideras en Microsoft, ¢ qué planes estéis
desarrollando actualmente de la mano de instituciones como Fundae?

Yo lidero una iniciativa en Microsoft que fundamentalmente trata de facilitar capacitacion, es decir,
formacion en Inteligencia Artificial para que nadie se quede atras. Esto es muy importante.
Contamos con un pilar muy relevante dirigido al trabajo con instituciones publicas y a fomentar la
empleabilidad . Es en este ambito en el que estamos colaborando con Fundae , fundamentalmente
a través del programa Digitalizate

Hemos puesto a disposicion de todas las personas que acceden a esta plataforma formaciones
gratuitas en IA con el objetivo de que alcancen conocimientos basicos que les permitan ser mucho
mas empleables. Ademas, uno de estos itinerarios les orienta hacia una certificacion oficial de
Microsoft , algo que realmente marca la diferencia en el mercado laboral.

¢,Cudles son los otros pilares estratégicos de formacion en los que trabajais?

Siguiendo la linea de la capacitacion, trabajamos con tres pilares fundamentales. Ya he mencionado
el de instituciones publicas y empleabilidad junto a Fundae, pero tenemos otros dos. Uno de ellos
esta firmemente relacionado con la educacién: consiste en ayudar sobre todo a los profesores para
gue utilicen de forma ética y responsable la IAy la lleven al aula, lo cual es un reto muy importante.
El segundo pilar se enfoca en la sociedad civil . Aqui colaboramos directamente con asociaciones,
fundaciones, ONGs y colectivos profesionales para evitar que se queden atras.

¢ Estas formaciones cuentan siempre con el aval directo y el sello de Microsoft?

Si, por supuesto. En estas formaciones siempre trabajamos de la mano con nuestros partners, que
son fundamentalmente Founderz Gadesoft y PUE Academy . Toda la formacion esta completamente
validada por nosotros, la hemos desarrollado conjuntamente y los alumnos siempre reciben una
acreditacion o una certificacion oficial de Microsoft, un elemento de enorme peso de cara a la

empleabilidad.

¢, Qué perfil de alumno es el que mas estd acudiendo a estos cursos gratuitos?

Los perfiles son muy diversos, pero nos estamos encontrando con mucho perfil de 40 y 40 y pico
afos que esté realizando la formacion, lo cual es muy positivo. Esto demuestra que son
profesionales conscientes de que su trabajo esta cambiando o va a cambiar a corto plazo y estan
tomando accion , tomando las riendas de su aprendizaje. Estos cursos van dirigidos a todo tipo de
perfiles y a toda la ciudadania: tanto a personas empleadas que quieren mejorar o evolucionar en su
puesto, como a personas desempleadas.

Algunos estudios apuntan a que los perfiles mas sénior o ciertos colectivos sufren mas la brecha
digital. ¢ Cuales crees que son los perfiles mas vulnerables ante la IA?

Para mi no hay perfiles vulnerables como tal, todo esta focalizado en la formacién. La clave absoluta
para todos, da igual que seas mas senior 0 mas joven, es la capacitacion y la formacion continua.
La IA no consiste en aprender una herramienta especifica ni mucho menos; es una forma diferente
de trabajar y de relacionarnos . Si tienes una experiencia de determinados afos y has trabajado
siempre de una manera, ahora tu forma de trabajar tiene que modificarse y eres tu quien debe
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formarse para saber como adaptarla. De hecho, los profesionales més sénior tienen un valor
enorme: su veterania y conocimiento de negocio siguen siendo vitales, solo tienen que aprender a
canalizar ese saber a través de la IA.

Ahora mismo hay muchisima formacion disponible de forma gratuita . El verdadero reto y el
problema es que la gente no sepa que estos recursos existen. Por eso, desde Microsoft firmamos
acuerdos con asociaciones y fundaciones para hacerles llegar esta disponibilidad. No nos
enfocamos en un colectivo cerrado, sino en colectivos que por nivel socioecondmico o por su
entorno puedan estar mas desconectados. Ahi entran, por ejemplo, mujeres que han tomado la
decision de no trabajar por lo que sea; ahora, gracias a la IA, van a poder formarse muy facilmente y
volver a trabajar. Colaboramos con Fundaciéon ONCE para colectivos con discapacidad, con Plena
Inclusién, con el Colegio de Economistas o con las Camaras de Comercio, donde muchos
auténomos acuden de referencia para formarse porque si no, no sabrian cémo acceder.

Precisamente las microempresas y los autbnomos son los que disponen de menos recursos para
tener equipos tecnolégicos dedicados. ¢ Qué se plantea especificamente para ellos?

Lo bueno de la Inteligencia Artificial actual es que ya no necesitas contratar a un equipo de IT
especializado para que te haga las cosas. La tecnologia esta tan democratizada que, con las
herramientas habituales, cualquier pyme o autbnomo puede organizarse: puede montarse un agente
gue le ayude a elaborar un pequefio plan de marketing o a gestionar mejor sus citas diarias. Son
soluciones muy basicas que ayudan muchisimo.

Simplemente con la formacion que ofrecemos a través de Digitalizate o de las Camaras de
Comercio, estos autbnomos pueden adquirir un conocimiento basico de manera gratuita que les
permitira ver la diferencia con cosas muy sencillas desde el primer dia.

En este sentido, ¢,como reforzais el mensaje de la seguridad para las pequefias empresas?

Esa es la mayor recomendacion que hacemos a las pymes: que actien siempre bajo el principio de
la seguridad . Puede haber muchas herramientas interesantes en el mercado propuestas por
terceros, pero lo mas importante para cualquier empresa son sus clientes. Una pyme pequefia no
puede arriesgarse a subir datos confidenciales a cualquier sitio para ver qué hace. Hay que tener
mucho cuidado. El uso ético y responsable es un principio basico innegociable en toda nuestra
formacion, porque todos los que interactuamos con la IA tenemos una responsabilidad; no vale decir
gue no lo sabiamos.

Para expandir esta comunicacion, habéis firmado recientemente un acuerdo con la Comunidad de
Madrid...

Si, como empresa privada nuestro reto es llegar a acuerdos estratégicos para que la formacion
alcance de forma masiva a los ciudadanos. Recientemente hemos firmado un acuerdo con la
Consejeria de Economia y Empleo de la Comunidad de Madrid a través del cual se facilita
formacion gratuita en Inteligencia Atrtificial en todos los centros de empleo de la region, disponible
para empleados, desempleados o jévenes por igual.

Si tuvieras que destacar una solucion tecnolégica de Microsoft para el dia a dia de un profesional,
¢cual seria 'y qué ventajas tiene frente a competidores como ChatGPT o Gemini?
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Yo defiendo firmemente Copilot . No es una aplicacion aislada, es una solucién que actiia como una
plataforma completa. Lo primero y mas relevante es que esta construida sobre OpenAl (ChatGPT) y
ahora también incorpora modelos como Claude de Anthropic, por lo que no tienes que elegir entre
uno u otro. Pero lo verdaderamente imbatible es nuestra capa de seguridad . Con Copilot trabajas
en un entorno absolutamente seguro: ninguna de las consultas que realizas sirve para alimentar el
algoritmo ni se va fuera de tu entorno, algo innegociable a nivel empresarial.

Ademas, cuenta con la enorme ventaja del concepto de plataforma integrada con las herramientas
tradicionales de ofimatica. Copilot es capaz de leer absolutamente toda tu interaccion interna: desde
Outlook hasta Teams. Puedes pedirle que interprete los datos de un archivo Excel y, de forma Unica,
conectara esa informacion con las conversaciones previas que has mantenido con ese cliente

especifico.

La gran pregunta: ¢La IA va a destruir empleo o va a crearlo?

La Inteligencia Artificial es un nuevo modelo de trabajo en todos los &mbitos . Estamos en una fase
de evolucion donde todos los puestos se tienen que adaptar , y en esa transicion lo que mas se va a
exigir es capacitacion, formacion continua y flexibilidad . Mi propio puesto dentro de un afio no sera
el mismo que tengo ahora, va a evolucionar. ¢Habra una evolucion de los puestos de trabajo? Si.
Surgirdn nuevas posiciones y otras se tendran que transformar. EIl momento de la transicién es el
mas complejo, pero lo que no podemos hacer es quedarnos parados a ver queé viene ; tenemos que
prepararnos y seguir evolucionando hoy.

De cara al futuro, ¢ qué os gustaria haber logrado en Espafia para sentiros plenamente satisfechos?

Mi responsabilidad se centra en Espafia y mi gran cometido es que la poblacion esté plenamente
preparada para la nueva economia de la IA, logrando que nadie se quede atras ni fuera del sistema
por falta de conocimientos . Hay que tener en cuenta que Espafia es uno de los 21 paises del
mundo que Microsoft ha seleccionado para realizar fortisimas inversiones econdémicas. Se estan
creando importantes data centers e industrias auxiliares y nuestro objetivo prioritario es preparar y
formar a las personas para que puedan ocupar todas las posiciones actuales y las nuevas que estan
llegando en esta era tecnoldgica.
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