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La vision humanista de la tecnhologia de llunion IT Services

4

En un momento en el que la transformacion digital avanza sin parar, la compafiia se ha consolidado
como un referente en un modelo tecnolégico inclusivo que pone a las personas en el centro llunion
IT Services es un referente en un modelo tecnoldgico que pone a las personas en el centro y su
director general, Sergio Verdasco , lo resume diciendo: “La tecnologia es medio, no es fin” frase que
condensa la filosofia de una organizacion que ha hecho de la inclusion su motor y su razon de ser.

Tecnologia para construir un mundo mejor

Hunion IT Services forma parte del Grupo Social ONCE, una de las entidades mas reconocidas en
Europa por su compromiso con la inclusion laboral de personas con discapacidad. Verdasco lo
expresa con orgullo: “llunion tiene un propdsito muy claro... construir un mundo mejor con todos
incluidos.”

Desde su area, ese proposito se concreta en un matiz decisivo:

“Tecnologia para construir un mundo mejor, con todos incluidos.” No se trata solo de desarrollar
soluciones tecnoldgicas, sino de hacerlo desde una mirada humanista, empatica y diversa.

Innovacion y propdsito social: un binomio posible

En un sector tan competitivo como el tecnoldgico, Hlunion IT Services demuestra que la rentabilidad
econdmica y el impacto social no solo son compatibles, sino que se potencian mutuamente.
Verdasco lo explica asi: “Nuestro modelo pretende ser ejemplo... demostrar que es compatible el
rendimiento econémico y el rendimiento social.”

Sergio Verdasco llunion IT Services: "
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“La lAtiene que ayudarnos a liberar al equipo humano de tareas donde el valor no se aporta
demasiado y lucir las capacidades de cada uno.”

Los clientes ya no buscan unicamente eficiencia o innovacion, sino también valores: “Buscan
aliados que no solo aporten soluciones innovadoras, sino también un impacto social positivo.”

Disefiar desde la empatia: la clave de la tecnologia humanista
La accesibilidad no es un afadido final, sino un principio de disefio.

Verdasco lo detalla con precisién: “Cuando se disefia un producto o un servicio, debe hacerse en la
fase de disefio... si no, luego es complejo y costoso” y afiade un elemento diferencial: “Si las
personas que participan en el proceso de disefio también aportan diversidad, surgen ideas y una
innovacion mas que interesante.”

La inclusion no es solo un objetivo: es una fuente de creatividad.
Diversidad como ventaja competitiva

llunion IT Services opera con una plantilla de 45.000 personas, de las cuales el 40% son personas
con discapacidad. El objetivo: llegar a 20.000. Verdasco lo explica con naturalidad: “Seria imposible
operar si en este proceso de transformacion digital no hubiésemos tenido en cuenta la accesibilidad
y la diversidad.” y subraya el valor del talento diverso: “Ahi encuentras talento con baja rotacion,
absentismo comedido y una implicacién que redunda en la satisfaccion del cliente.” La diversidad no
es un reto: es una fortaleza.

La inteligencia artificial como aliada de la inclusion

La IA ocupa un lugar creciente en los procesos de llunion IT Services, pero siempre bajo una estricta
supervision ética. Verdasco lo expresa con claridad: “La IA tiene que ayudarnos a liberar al equipo
humano de tareas donde el valor no se aporta demasiado y lucir las capacidades de cada uno.”

Y afiade un elemento crucial: “Los proyectos basados en IA pasan por el Comité de Etica... para
asegurarnos de que no traspasamos lineas.”

Espaiia, referente europeo en empleo inclusivo

llunion IT Services no solo destaca en Espafia, sino que es un modelo para Europa.
Verdasco lo afirma sin ambages: “El empleo para personas con discapacidad en Espafia es
absolutamente referente.” Y apostilla que la Fundacién ONCE gestiona la Oficina Europea de
Accesibilidad, un reconocimiento al liderazgo espafiol en este &mbito.

Un trabajo que deja huella

Cuando se le pregunta qué es lo mas apasionante de su labor, Verdasco responde con una mezcla
de emocién y conviccion: “Cuando logras que una tecnologia sea accesible para todos y ademas
haya creado empleos o soluciones de vida para alguien mas, te resulta muy facil ir a trabajar todos
los dias.”
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