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La temporada alta
de la eficiencia
energetica llega
al sector hotelero

La tecnologia es un aliado ya imprescindible para
amortiguar uno de los mayores costes operativos
de estos negocios, pero no es suficiente sin una
vision estructural, integral y planificada

Laura Sanchez

limatizar una habitacién en

pleno verano, calentar el agua

de una ducha, mantener pis-

cinas, iluminar zonas comu-
nes o poner en marcha cocinas, lavan-
derias y cdmaras frigorificas tiene un
coste que el viajero apenas percibe,
pero que pesa de forma directa en la
cuenta de resultados de los hoteles.
Tras los picos de precios de la electri-
cidad y el gas de los dltimos afios, la
eficiencia energética ha dejado de ser
Gnicamente una cuestiéon ambiental
para convertirse en una decisién em-
presarial. El turismo vende confort,
descanso y experiencia. De ahi que la
transicién energética del sector no
pueda plantearse como una reduc-
cion de servicios, sino como una me-
jora de la gestion que preserve, por
encima de todo, la calidad. La clave
estd en lograr que el establecimiento
consuma menos sin que el huésped
perciba una pérdida de calidad. En la
practica, eso implica actuar sobre los
grandes focos de demanda: climati-
zacion, agua caliente sanitaria, cale-
faccion, cocinas, lavanderias, ilumi-
nacion y refrigeracion.

El coste energético es una de las
grandes partidas operativas de un ho-
tel. Coralia Pino, responsable de Sos-
tenibilidad y Eficiencia Energética del
Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH),
lo coloca entre el segundo y el tercer
mayor gasto, junto al personal y los
costes asociados a Food & Beverage.
Su peso puede moverse, en términos
generales, entre el 4% y el 15% del ba-
lance de explotacion. Pero un hotel
urbano, un resort vacacional, un alo-
jamiento de montafia o un estableci-
miento con spay piscinas climatiza-
das presentan necesidades energéti-
cas muy diferentes.

Los mayores consumos se concen-
tran en las instalaciones vinculadas
al confort térmico. Desde ITH -que
esta misma semana celebraba en Ma-
drid el ITH Innovation Summit 2026,
donde la IUA, la gestion del dato, la

sostenibilidad y la eficiencia operati-
va han figurado entre los grandes ejes
de transformacion del sector- se se-
fiala la climatizaciéon como uno de los
principales focos de demanda, junto
con la produccion de agua caliente
sanitaria, las cocinas, la lavanderia,
lailuminacion y los sistemas de re-
frigeracion. Iberostar coincide en ese
diagnostico: en sus hoteles, las areas
de mayor consumo se sittian en la cli-
matizacion, el agua caliente sanita-
ria, las lavanderias y las cocinas. La
climatizacion resulta especialmente
sensible porque combina dos varia-
bles criticas: pesa de forma relevan-
te en la factura y afecta directamen-
te ala experiencia del huésped.

Sabery actuar

La primera actuaciéon no siempre pasa
por una gran obra. Antes de invertir,
hay que saber cémo se consume. Las
auditorias energéticas, la monitori-
zacién y los sistemas de control per-
miten detectar equipos sobredimen-
sionados, horarios ineficientes, con-
sumos fantasma o instalaciones que
funcionan cuando no son necesarias.
Un hotel puede recibir cada mes una
factura global, pero eso no basta para
saber si el problema estd en la clima-
tizacion de las habitaciones, en una
cocina, en una lavanderia o en una
sala técnica. La digitalizacién permi-
te convertir el consumo energético en
informacién ttil para tomar decisio-
nes.

Desde ITH se defiende una visién
estructural de la eficiencia energéti-
ca, no una suma de medidas aisladas.
Auditorias, andlisis continuo del con-
sumo, rehabilitacion progresiva, in-
tegracion de renovables, manteni-
miento preventivo, formacion del per-
sonal y gestion activa de la demanda
forman parte de una misma estrate-
gia. La tecnologia ayuda, pero no sus-
tituye la gestién. Un equipo moder-
no puede perder rendimiento si no
se mantiene correctamente, si los fil-
tros estan sucios, si existen
fugas o silos trabajadores no
conocen las pautas de uso
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mas adecuadas. Esa suma
de tecnologia, datos y ope-
racion diaria es precisamente una
de las lineas en las que trabaja Ibe-
rostar Hotels & Resorts. Para la com-
paifiia, el consumo energético se ha
convertido en un eje conectado con
tres cuestiones: la reduccioén de emi-
siones, la eficiencia de la operacion
y la calidad de la experiencia del
huésped. Alvaro Sanchez, director
global de sostenibilidad, integra-
cién e impacto del grupo, explica
que Iberostar se ha fijado como ob-
jetivo reducir un 35% su consumo
energético para 2030. En 2025, la
cadena ya habia logrado recortar-
lo un 20% respecto a 2019y dismi-
nuir en un 34% sus emisiones de al-
cance 1y 2 a nivel global.

La climatizacién es una de sus
principales areas de actuacion. Para
optimizarla, Iberostar trabaja con
Braian, un sistema desarrollado jun-
to al grupo espafiol de ingenieriay
tecnologia Sener que aplica inteli-
gencia artificial a la gestion de la cli-
matizacion de los hoteles. La herra-
mienta centraliza y analiza datos
procedentes de distintas fuentes,
como el sistema de control del ho-
tel, la ocupacién prevista o la previ-
sién meteoroldgica, y los integra en
una Unica plataforma para antici-
par necesidades.

Lalogica es pasar de una gestién
reactiva a una gestion predictiva.
En destinos con temperaturas ele-
vadas o una fuerte estacionalidad,
no basta con actuar cuando el hués-
ped ya estd en un espacio o cuando
la temperatura se ha desviado. El
sistema permite prever la afluencia
de clientes en determinadas zonas,
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anticipar picos de demanday ajus-
tar la climatizacion antes de que se
produzcan. En su primer afio de apli-
cacion en Iberostar Waves Alcudia
Park, en Mallorca, Braian logré un
ahorro de energia de alrededor del
6% sobre el consumo total del esta-
blecimiento y una reduccion del 18%
en el consumo asociado a climati-
zacion. Iberostar une la optimiza-
cién operativa con la electrificacion
progresiva de edificios y procesos,
la sustitucién de equipos, la reduc-
cion de fugas de gases refrigeran-
tes, laincorporacién de renovables
y la formacién de los equipos. En
Espafia, el 100% de la electricidad
consumida por sus hoteles y ofici-
nas procede de fuentes renovables
certificadas. El grupo cuenta ade-
mas con nueve hoteles electrifica-
dos en distintos mercados y ha pues-
to en marcha instalaciones fotovol-
taicas de autoconsumo en destinos
como Marruecos, Reptblica Domi-
nicanay Jamaica.

Retorno desigual

Los periodos de retorno de estas in-
versiones varian mucho segun el
punto de partida del establecimien-
to. No es lo mismo actuar en un ho-
tel antiguo que en uno recientemen-
te renovado, ni hacerlo en un desti-
no con alta ocupacién anual que en
un activo muy estacional. En el caso
de Iberostar, las iniciativas actual-
mente en marcha presentan plazos
de amortizacién de entre uno y sie-
te aflos. Las medidas con retorno
mas rapido suelen estar vinculadas
ala optimizacion de la gestion, la
monitorizacion, el mantenimiento

El objetivo es
consumir menos sin
que el huésped
perciba una pérdida
de calidad

eficiente y los sistemas inteligentes.
Otras, como la electrificacion, la ge-
neracion renovable o la renovacion
de equipos, exigen inversiones mas
estructurales, pero permiten actua-
lizar los activos y prepararlos para
un escenario de mayor exigencia cli-
maticay regulatoria.

El movimiento no afecta solo a
los hoteles. También a la restaura-
cion y otros negocios hosteleros. El
Observatorio de Accién Climética
del Sector Hostelero 2025, impulsa-
do por Hosteleria #PorEIClima, Coca-
Colay Hosteleria de Espaiia, calcu-
la que cada euro invertido en soste-
nibilidad devuelve casi 1,86 euros
en ahorro. Las empresas que apare-
cen en este informe realizaron me-
didas como apostar por lavavajillas
y lavavasos eficientes, luminarias
LED, equipos de refrigeracién y con-
gelacién de bajo consumo, griferia
eficiente... Son actuaciones menos
vistosas que una gran instalaciéon
renovable, pero con un impacto di-
recto en la factura de negocios con
margenes ajustados. También mues-
tran que la eficiencia no siempre
exige una transformacién integral
desde el primer dia. Se puede em-
pezar por sustituir equipos poco efi-
cientes, mejorar el mantenimiento,
revisar contratos, avanzar en la me-
dicion o adaptar hébitos operativos.

La gran dificultad estd en exten-
der estas précticas al conjunto del
tejido, especialmente pymes y es-
tablecimientos independientes. En
estos casos es clave el asesoramien-
to técnico, la financiacién, la me-
dicién y la disponibilidad de casos
reales que demuestren qué funcio-
nay en qué plazos.




