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«Estoy en una nube, todavia no
me lo creo». Asi de expresiva se
manifiesta Margarita Garcia sos-
teniendo entre sus manos un tro-
feo que representa a un grupo de
viandantes. Esta zaragozana fue
seleccionada como la mejor ven-
dedoradelaONCE del afio 2025 en
Aragdn. Un galardén con el que la
organizacién reconoce anual-
mente el esfuerzo de los trabaja-
dores dedicados ala venta de sus
diferentes productos de estalote-
ria, asi como «la actitud en su
puesto de trabajo, la implicacién
con los clientes o el compromiso
conlalabor social».

Margarita, de 60 afios y con
discapacidad auditiva, recibié el
premio entre risas, reconociendo
no tener muy claros los méritos
porlos que selodieron. «Esunor-
gullo grandisimo, pues muchos
compaiieros llevan muchos mas
aflos que yo trabajandoynolohan
conseguido», sefialamientrasre-
parte saludos en su kiosco del pa-
seo Independencia. Suvida a pie
de calle ha forjado un caracter
amable que derrocha simpatia.

Enelafio 2017 entrd enlaONCE
con ganas de reinventar su trayec-
torialaboral. La sordera empeza-
baadificultar otros desempefios y
con este cambio pudo encontrar
un puesto a sumedida. «Cuando
me detectaron la discapacidad
pensaba que me tendria que reti-
rar, pero yo conociaaotras perso-
nas que con ayuda habian podido
seguir trabajando, asique diel pa-
so de entrar en la organizacion
parainformarme, el caso es que
me cogieron, me dieron uncursoy
hasta hoy vendiendo cupones»,
narra.

Antes de encontrar un lugar en
el paseo Independencia, Gracia
habia desempefiado una extensa
carrera picoteando en diferentes
frentes, desde el cuidado de nifios
alaatencion de personas ancia-
nas. Enla tltima de sus encarna-
ciones habia encontrado unavo-
caciénhostelera en unbar que tu-
vo que cerrar y la dej6 descolgada
del mundo laboral debido al avan-
cedesudiscapacidad. «Yame cos-
taba realizar algunas tareas», de-
talla.

Margarita, segtin cuenta suco-
ordinador de zona, es «habil arre-
glando cosas y haciendoreiry ale-
grando a todo el que larodeax. Su
cantante favorita es Isabel Panto-
ja, le gustan todas sus canciones y
es entusiasta de las peliculas ro-
manticas, en particular, de Titanic.
«Aunque sea sorda disfruto mu-
cho de lamtsica, pero solo canto
en laducha», ironiza. Ala tonadi-
lleralahavisto en directo en dos
ocasiones, que casi fueron como
ganar un premio alaloterfa.

Como cocinerahace unas estu-
pendas croquetas y una tortilla de
patatasbuenisimas, algo deloque
puedendar felos clientes alos que
atendia como trabajadora de bar.

ZGZ con nombre propio

Trabajadora de la ONCE en Aragon

Estazaragozana de 60 afios ha sido seleccionada como la mejor vendedora del afio
2025, de esta agrupacién social en la comunidad. Un galardén con el quela
organizacion reconoce anualmente el esfuerzo de sus trabajadores.

«Me han nombrado mejor
vendedora de la ONCE
vy estoy en una nube»

DAVID CHIC
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Jaime Galindo

Lazaragozana Margarita Gracia ha sido nombrada la mejor vendedora de la ONCE en Arag6n de 2025.

Lazaragozanaha
sido reconocida por
suactitud,
implicaciony
compromiso social
ensutrabajo

«Su temperamento es una de las
mejores cosas que tiene a su favor
yesimposible enfadarse con ella»,
dicen. «Siempre estaré agradecida
ala ONCE por haberme dado una
salida profesional y una esperan-
za al encontrar un trabajo en un
momento dificil», reconoce.
Laalegria de Margarita es con-

tagiosa, como saben los clientes
que todos los dias la saludan des-
de suprivilegiado mirador del pa-
seo delaIndependencia. Yesoque
enocasiones le cuestamantener el
&nimo. «Como puedes ver, llevo
audifonoy gracias a ello me voy
defendiendo, pero pierdo mucho
el equilibrio porque estoy operada

tres veces de perforacién de tim-
pano», indica.

El dia a dia dentro de su oficina
particular tiene mas alicientes de
los que parece. «No es nada abu-
rrido, tengo clientes estupendos
queme quieren unmontényyoa
ellos también, sefiala. En su opi-
nidn, la clave de un buen vendedor
de cupones estd en saber cémo
ofrecer la suerte. Aveces dentrode
lacaseta, esperandoalos habitua-
les. Y cuando lajornada es propi-
cia, saliendo fuera a ofrecerla ac-
tivamente, siempre con bromasy
simpatia. «Lomejor es cuando al-
guna persona vuelve tiempo des-
pués aagradecerte el diaen el que
levendiste un premio gordo», re-
cuerda.

‘Rascas’ de premio

Y de estos ha entregado bastantes
en su trayectoria hasta llegar a ser
la mejor vendedora de Aragon.
«He dado premios de 500.000 eu-
ros y también premios de 1.000
euros por un rasca de un euro,
menuda caraselequedaalagen-
te», explica esta residente en el
barrio de Valdespartera. Enfunda-
daen su chaleco verde, confiaen
mantener laracha, sabiendo que
entre sus funciones también esta
el transmitir confianza enlasuer-
te, algo que cree que la ha benefi-
ciadoalolargode suvida.

De hecho, en estos afios en el
centro de Zaragoza ha desarrolla-
doun olfato especial para detectar
elestado de dnimo dela gente, al-
g0 que se acaba reflejando en el
namero de ventas. Los peores dias
son los de cierzo frio, pero en ge-
neral el paseo dela Independencia
eselmejor lugar parano aburrirse
nunca. «Pasa el tranvia, pasan to-
daslas manifestaciones, la gente
que vaatrabajar ylos que vienen
de fiesta, aqui siempre hay cosas
nuevas pero ya estoy mas que
acostumbrada», bromea.

Lamejor época para trabajar es
el otofio, cuando la gente vuelve
delasvacacionesylaciudad reco-
bra su pulso habitual. Por otro la-
do, ni el calor ni las aglomeracio-
nes delas fiestas del Pilar son bue-
nos dias para el azar. «La gente
esta pensando en otras cosasy pa-
rece que se olvida», afirma entre
risas. «Cuanto mas jaleo hay en la
calle peor, pues eso quiere decir
quevan alo suyoy pasan casi sin
verte», puntualiza.

Con sunuevo estatus de mejor
vendedora de Aragén ha notado
c6mo se han multiplicado las feli-
citaciones, los saludos y también
las ventas. Serd cuestion de llamar
alasuerte, asume. «Todalafami-
lia se ha puesto muy contenta, mis
hermanas, mis sobrinas, todos
han estado muy felices», dice. E1
premio, por elmomento, lo guar-
dard en sucasayaqueno se fiade
exhibirlo en su kiosco. «No quiero
que se caiga, imaginate qué dra-
ma», bromea de nuevo.m
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