
Ilunion Seguridad apunta a ser la tercera empresa de
seguridad en España
Ilunion Seguridad anuncia su plan para alcanzar el tercer puesto del sector, con 300 M € de
facturación y una apuesta firme por la inclusión y la IA. La medi...
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Ilunion Seguridad ha declarado que su objetivo es consolidarse como la tercera empresa de
seguridad en España. La compañía, perteneciente al grupo Ilunion y vinculada al Grupo Social
Once, factura 300 M € al año y emplea a 9 000 personas en todo el territorio nacional. "La tercera
posición es donde queremos estar y la que no queremos soltar", afirma Pepa Alonso, directora
nacional.
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Inclusión como pilar del modelo laboral

El distintivo de Ilunion Seguridad es su política de inclusión. Actualmente, 550 empleados con
discapacidad representan el 6 % de la plantilla, la mayor proporción del sector. La empresa ha
adaptado puestos de vigilancia para que estos trabajadores puedan desarrollar su carrera sin
limitaciones físicas, ofreciendo apoyo ergonómico y formación continua.

Empleo de personas con discapacidad en la central de alarmas

En la central receptora de alarmas de Villa de Vallecas (Madrid) trabajan 40 operarios, de los que el
80 % tiene algún tipo de discapacidad. La central, renovada en 2021, combina la supervisión
humana con herramientas tecnológicas avanzadas, garantizando la continuidad del empleo
inclusivo.
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Modelo híbrido: vigilancia humana y tecnología

Ilunion Seguridad descarta una sustitución masiva de vigilantes por cámaras, pero sí impulsa un
modelo híbrido. La empresa despliega sistemas CCTV, control de accesos, detección de incendios y
soluciones de intrusión, mientras la inteligencia artificial filtra falsas alarmas y optimiza la respuesta
operativa.

IA para reducir falsas alarmas

En la central de Madrid, la IA analiza el vídeo en tiempo real y diferencia entre animales,
condiciones climáticas y verdaderas intrusiones humanas. Este proceso ha disminuido las falsas
alarmas en un 30 %, aligerando la carga de trabajo de los operadores y mejorando la eficiencia.

Videovigilancia remota y respuesta rápida

Los vigilantes pueden monitorizar varias instalaciones desde un mismo punto gracias a la
videovigilancia remota. Cuando se detecta una incidencia, equipos de apoyo se desplazan
rápidamente al sitio, combinando la precisión digital con la intervención física.

Compra de Ingloba y fortalecimiento tecnológico

En noviembre, Ilunion Seguridad adquirió la firma catalana Ingloba, especializada en sistemas de
seguridad avanzados. La operación aporta talento especializado y una plataforma tecnológica que
acelera la expansión en Cataluña y refuerza la presencia en la Comunidad de Madrid.

Expansión en Cataluña y Madrid

Tras la compra, Ilunion ha ganado contratos clave, como el lote de ADIF en Cataluña y Aragón, que
ha elevado la facturación de la delegación catalana a 28 M €. La compañía considera a Cataluña y
Madrid como focos prioritarios para su crecimiento durante los próximos años.
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Retos y perspectivas del sector

El mercado de seguridad enfrenta escasez de vigilantes habilitados y una media de edad de 48
años. Ilunion apuesta por la formación interna y la retención de talento, ofreciendo carreras estables
y un entorno inclusivo que diferencia su propuesta de valor.

Qué esperar a continuación

Con la combinación de inclusión, IA y expansión territorial, Ilunion Seguridad se perfila para desafiar
a gigantes como Prosegur y Securitas. Si logra sus objetivos, el sector español podría experimentar
una mayor competitividad y una oferta de empleo más diversa.
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