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Las aseguradoras que implementan la IA aumentan sus ingresos un 21%

Apenas un 10% de las
entidades de no vida han
logrado escalarla con éxito

A. C. C. MADRID

Las aseguradoras se encuentran en
un momento de transformacién. En
especial las compaiias de no vida
que, segtin un informe de Capgemi-
ni, consiguen hasta un 21% mas de
ingresos si escalan con éxito la in-
teligencia artificial (IA). Pero este

dato, por halagiiefio que suene, tam-
bién tiene otra realidad, y es que
apenas un 10% de las entidades de-
dicadas a este ramo han consegui-
do escalar esta tecnologia con éxi-
to como para llegar a esos niveles
de eficiencia, explica el estudio.
Lejos de ser una excepcion, el mer-
cado asegurador espafiol camina a
la par de las potencias mundiales.
Ramon Pérez, managing director
de Financial Services en Capgemi-
ni Espafia, confirma que la situacién
en nuestro pais es muy similar a la

descrita en el informe global. “Espa-
fia no deja de ser un reflejo muy si-
milar al estudio que se ha hecho”, se-
fiala, subrayando que solo unas po-
cas compaiias locales han dado el
paso de establecer la IA dentro de su
plan estratégico como un elemento
de negocio y no meramente técnico.

Elinforme identifica un obsticu-
lo critico que Capgemini denomina
“desajuste de arquitectura”. Actual-
mente, existe una descompensacion
masiva en el gasto: el 72% delain-
version se destina a tecnologia e in-

fraestructura, mientras que solo el
28% se dedica a la gestion del cam-
bio, que incluye la formacion de em-
pleados y la evolucion de los proce-
sos culturales.

Pérez advierte que este desequili-
brio es lo que impide a muchas ase-
guradoras escalar sus proyectos. Mu-
chas companias se encuentran atra-
padas en “pilotos infinitos” que ve-
rifican si la tecnologia funciona, pero
no miden su valor real para el nego-
cio. Para superar esto, se prevé que
en los proximos dos o tres anos las

empresas comiencen a nivelar sus
presupuestos hacia la gobernanza y
la capacitacion de sus equipos.

Por tltimo, uno de los puntos més
delicados de esta implementacion
de la IA est4 en el empleo. Sobre la
evolucion del rol de los trabajado-
res, Pérez es claro: “El planteamien-
to no es tener menos personas, si-
no personas con nuevas capacida-
des”. Destaca que aquellas tareas
mas repetitivas se iran perdiendo
para dar paso a una atencién mas
personalizada.




