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Santander aspira a igualar los
seguros al negocio bancario &

La compaiiia pone el foco en Espafia, Brasil
y México para crecer en esta area. PAG. 12
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Santander aspira a alcanzar en seguros
una cuota de mercado igual a la del banco

Pone el foco en crecer en Espana, Brasil y México con el acento en vida y pensiones

Aitor Caballero Cortés MADRID.

Banco Santander pretende igualar
su poderio en su negocio tradicio-
nal con el de seguros en los princi-
pales mercados en los que opera. Asi
lo explico Héctor Grisi, el CEO de la
compaflia, en la tltima rueda de
prensa de los resultados del grupo
hasta marzo: “La realidad es que si
ves la cuota de mercado de Santan-
der en cada uno de los paises en los
que estamos, primordialmente Es-
pafia, Portugal y en Latinoamérica
en México y Brasil, en la parte de se-
guros tenemos una cuota menor”,
afadio, aunque sin especificar una
fecha concreta para el objetivo.

Por ello, el banquero quiere po-
ner el foco en esta pata de negocio
para tratar hasta “doblar” el mer-
cado de seguros con su estado ac-
tual. La entidad esté centrandose
en el mercado espafiol, donde en la
gran mayoria de indicadores esta
siempre entre los tres primeros, ron-
dando cuotas medias del 18% en
créditos y depositos segtin Fitch.

Pero en seguros atin estd muy le-
jos de esos niveles. A cierre de 2025,
Santander contaba con una cuota
de mercado del 3,5% entre seguros
de vida y no vida, segn Icea, inclu-
yendo los datos de sus alianzas con
Mapfre y Aegon. Bien es cierto que
esta aumenta hasta el 6,59% si se
acota solo al ramo de vida y sube
hasta el 7,55% en ahorro gestiona-
do. El recorrido para ocupar una
porcién de mercado de seguros si-
milar al bancario pasaria por tripli-
car las primas actuales en el caso
del ramo de vida conforme a los da-
tos estancos a diciembre de 2025.
En esa fecha, Santander Seguros, la
filial 100% en propiedad del banco,
registr unas primas de 2.149 mi-
llones y fue quinta en el ranking,
por detrés de CaixaBank, Sabadell
(con Zurich), Mapfre y BBVA.

Si comparamos con otros paises,
las distancias pueden ser incluso

La sede de Banco Santander. e&

En Espania, alcanzar
cuotas de seguros
similares ala
bancaria supondria
triplicar el negocio

mayores, como es el caso de Méxi-
co. Aqui el banco es el segundo mas
importante tras BBVA, acumulan-
do hasta el 14% del mercado en ac-

tivos. Sin embargo, el mercado de
seguros es uno de los mas compe-
tidos y cuenta con jugadores loca-
les muy fuertes como GNP, que aglu-
tinan mas del 13% de las primas. A
esto hay que sumarle actores nor-
teamericanos como MetLife y otros
actores europeos, como Allianz, Axa,
la propia Mapfre o BBVA, que ocu-
pa el segundo lugar.

En Latinoamérica, Santander ope-
ra de la mano de Zurich tanto para
seguros de vida y de no vida. Aqui,
la alianza agrupa aproximadamen-

te algo mas de un 4% de cuota, muy
lejos de ese 14% que tiene en el ne-
gocio bancario.

En Brasil las diferencias son me-
nores, pero porque el mercado mas
competido aqui es el bancario. San-
tander es, tanto en activos como en
depositos y créditos, la quinta enti-
dad financiera. En la primera de las
mediciones agrupa el 7,24% del mer-
cado, segtn el regulador brasilefo,
consolidandose como la primera en-
tidad extranjera. En seguros esta
ubicada en el mismo lugar, con una

cuota superior al 5% de la mano de
su socia Zurich.

Oportunidades en vida

Donde Santander ve mas opciones
de crecimiento es en el negocio fi-
nanciero de seguros, en vida y pen-
siones. Es por ello que anunci6 en
su dia del inversor la creacion de la
plataforma Santander Retirement
Solutions, que tiene como meta cu-
brir las necesidades que tienen las
personas que van a jubilarse o yalo
estan. Aqui el banco englobaré to-
dos los servicios de vida, pensiones,
salud y asistencia. Ademas, es don-
de el banco ha ido haciendo opera-
ciones inorgéanicas, como su entra-
da en Viridium, la quinta compafia
en seguros de vida en Alemania, o
compras de entidades mas peque-
fias, como Principal Financial Group
en Chile.

Para potenciar la parte de segu-
ros, el Santander también trabaja
en un proceso de reskilling con sus
trabajadores. Grisi mencion6 en la
rueda de prensa del grupo que uno
de los vectores de crecimiento en la
venta de seguros es el reposiciona-
miento del personal destinado a co-
mercializar productos, eliminando
tiempo y tareas dedicadas a apar-
tados operacionales. “En paises don-
de estamos mas avanzados con es-
te plan, como Portugal, hasta el 90%

En Portugal, los
empleados dedican
hasta el 90%

del tiempo a la
atencion al cliente

de alo que se dedican nuestros em-
pleados es a atender al cliente. En
Espaia todavia estamos entre el
55%y el 60%”, reveld Grisi.

Por ltimo, el factor de la inteli-
gencia artificial sera otro de los im-
pulsores del crecimiento del San-
tander en seguros, gracias a “la adap-
tacion a nivel individual de las ne-
cesidades de cada cliente”, explicd
el consejero delegado. En este con-
texto, en Espafia se esta trabajando
principalmente en salud, impulsan-
do la propuesta de valor y la acce-
sibilidad.




