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Un relevo generacional millonario.
Yukonda Esparragozano sabia que
elnegocio de lavanderia que adop-
t6 después de la jubilacién de su
primer duefio, Andrés Herrera, la
llevariaaser condecoradapor el rey
Felipe VI o que la propia directora
del banco Santander, Ana Botin,
llegarfaavisitarla para rescatarlade
lacrisis econdmica que derivb dela
COVID-19. Mucho menos que aho-
ralimpiaria hasta 16 toneladas de
ropacon un equipo de 80 personas.
Esparragoza llegd a Gran Canaria
desde Venezuela con sus estudios
como técnico superior en Adminis-
tracién del Turismo por la Univer-
sidad Simén Bolivar bajo el brazo.
Posteriormente, en Canarias, cur-
s6 un master en Direccién Turisti-
caenlaUniversidad de Las Palmas
de Gran Canaria (Ulpgc) y, mas
adelante, completd un master en
Marketing y Direccion Comercial
enuna escuela de negocios.

SufirmasetratadelaLavande-
riaRomeral, dedicada al sector de
lavanderia industrial. Aunque sus
inicios se remontanalalocalidad
del Castillo del Romeral, en 2018
se trasladé al poligono indus-
trial de Arinaga. Sin embargo, el
cambio de ubicacién no alterd
su identidad. El nombre se
mantuvo intacto por decision
deEsparragoza, «por orgullo
y agradecimiento». Como
subraya la empresaria, «no
puedo olvidar dénde naci-
mosy dedénde salimos; es
parte denuestra historiay
conmucho orgullo lleva-
mos el nombre».

El negocio es uno de
los tantos ejemplos de empresas
familiares que no encuentran un
relevo generacional. Es decir, otro
miembro de la familia que prosiga
con el emprendimiento. Sin em-
bargo, Yukonda vio una oportuni-
dad para replantear la compaiifa y
reforzar su trabajo. Pues, como ex-
plica su propietaria, «ningtin hotel
enelmundo puede vender unaha-
bitacién sino tiene sabanas y toa-
llaslimpias».
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Yukonda Esparragoza convirtié una lavanderia industrial sin relevo generacional

en un proyecto empresarial consolidado e innovador. Bajo su direccion, la com-

pafiia factura cerca de 4,3 millones de euros, lava hasta 16 toneladas de ropa al
diay apuesta por la creacion de franquicias alrededor del mundo.

La lavanderia canaria que ahora
suena con llegar a Latinoamerica

Laempresa-
riacentrael éxito de suempre-
sa, que ya factura cerca de 4,3 mi-
llones de euros al aflo, en cuatro pi-
lares fundamentales: digitaliza-
cién, sostenibilidad, equipoy cali-
dad. La digitalizacién es una de las
claves que ha permitidoa Lavande-
riaRomeral modernizar sumodelo
de negocio y mejorar tanto la efi-
ciencia del trabajo como suimpac-
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to ambien-
tal. Enunaactividad como
lalavanderia industrial, donde el
consumo de agua, electricidad y
combustibles es muy elevado, la
incorporacién de herramientas
tecnoldgicas permite controlar
mejor los procesos, reducir pérdi-
dasy optimizar recursos.

Lavanderia Romeral

Actividad: Lavanderia
industrial

Facturacion 4,3 millones
Web: https://lavaenro-
meral.com/

Uno delos ejemplos més claros
eseluso de tags RFID, una especie
de c6digo o microchip que sein-
corpora a cada prenda. Gracias a
este sistema, la empresa puede
seguir la trazabilidad de sabanas,
toallas u otros textiles desde que
salen de la lavanderia hasta que
regresan. Esto permite saber
cudntos lavados tiene cada pieza,
cuando entr6 o salié por ultima

vezy en qué punto del recorrido se
encuentra.

Esta tecnologia mejorael traba-
jodiario porque facilita el control de
laropa, reduce errores y ayuda a
detectar pérdidas o prendas que ya
no deben seguir en circulacion por
desgaste, tacto o imagen. Almismo
tiempo, contribuye ala sostenibili-
dad, ya que permite lavar cada
prenda de forma mas adecuada,
alargar suvida ttil y evitar compras
innecesarias de material por parte
deloshoteles.

Internacionalizacion

Pero su carrerano solo se centraen
sutrabajo en laIsla. La colaboracién
con laempresa publica de Proexca
ha supuesto para Lavanderia Ro-
meral un punto de inflexién en su
proceso de internacionalizacién. La
empresaria explica que su entrada
en el programa le permitié empe-
zar a pensar «de forma seria» en la
posibilidad de exportar el modelo
de negocio desarrollado en Cana-
rias aotros destinos turisticos.

Asi, ver elnombre de Lavanderia
Romeral en paises como Colombia
oRepblica Dominicana podrialle-
gar a ser una realidad. Uno de los
objetivos actuales de la empresa es
empaquetar sumodelo delavande-
rfaindustrial como franquiciay lle-
varlo aotros mercados, ya seame-
diante laimplantacion de plantas
propias o através de la comerciali-
zacion de las plataformas digitales
desarrolladas por la compafiia.

En este proceso destacan dos
plataformas digitales propias: Lava-
good, orientada ala gestion dela-
vanderias, y Mantyx, centradaen el
mantenimiento de plantas indus-
triales. Gracias asu colaboraciéncon
Proexca, laempresahaaccedidoa
formacién, contactos internaciona-
lesy espacios de networking con po-
tenciales compradores, proveedores
yotras empresas. Ese ecosistema,
segun explica Yukonda Esparrago-
za, le permitié abrir una perspectiva
quedificilmente habria alcanzado
permaneciendo Unicamente en la
gestién diariadelaempresa.m




