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Inclusion
tecnologia al
servicio de
la seguridad

llunion acelera para consolidarse como
tercera empresa del sector en Espafia

PABLO GALLEN

Tunion Seguridad encara unanue-
va etapa con un objetivo claro:
consolidar su posicién como terce-
raempresadel sector en Espafiay
reforzar un modelo propio, mar-
cado por lainclusién, la tecnologia
y lamejora de la experiencia del
empleado. Lacompafiia, integrada
en el grupo Ilunion y vinculada al
Grupo Social Once, factura 300 mi-
llones de euros anuales y cuenta
conunos 9.000 trabajadores en to-
do el pais. «La tercera posicion es
donde queremos estar y laque no
queremos soltar», sefiala Pepa
Alonso, directora nacional de Ilu-
nion Seguridad. Por delante se si-
tan grandes multinacionales es-
pecializadas exclusivamente en se-
guridad como Prosegury Verisure.

Sin embargo, Ilunion opera con
una identidad empresarial distin-
ta, marcada por la inclusién de
personas con discapaci-
dad.Enlaactualidad,
empleaa 550 per-
sonas en esta
situacién, el
6% de su
plantilla, lo
que la con- §
vierte en la
empresacon
mas trabaja-
dores condis-
capacidad.

Aunquenoto-
daslas discapacida-
des son compati-
bles con la vigi-
lancia, la firma
cuenta con unos
550 vigilantes con discapacidad y
trabaja en laadaptacion de puestos
para que los profesionales puedan
continuar su carrera. Muchas limi-
taciones, recuerda, surgen de la
propiaactividad, comolesiones de
espalda o hernias discales.

Uno delos vehiculos de seguri-
dad de Ilunion. | ‘activos’

Latecnologia es el otro gran eje
de transformacion. Ilunion Seguri-
dad descarta que el sector vaya a
sustituir masivamente vigilantes
por camaras, perosi prevé unaevo-
lucién hacia un modelo hibrido, en
elquelaspersonassigan siendoim-
prescindibles yla tecnologia actiie
como herramienta de eficiencia. La
compaiiiadesarrolla proyectos de
camaras CCTV, intrusién, incen-
dios, control de accesos, consulto-
ria, instalacién ymantenimiento de
sistemas electrénicos. También
cuentaconunacentral receptorade
alarmasensusedede Villade Valle-
cas (Madrid), renovada en 2021,
donde trabajan unas 40 personas, el
80% conalglin tipo de discapacidad.

Enesacentral, lainteligencia
artificial ya se utiliza para reducir
falsas alarmasy facilitar lalabor de
los operadores. Alonso pone como

ejemplo instalaciones
remotas, como
obras o plantas
== fotovoltaicas,
- ..} dondelaana-
§ litica de vi-
deo permite
M distinguir
¥ entre ani-
" malesypo-
sibles intru-
sioneshuma-
nas.Lacompa-
fifa también im-
pulsa la videovigi-
lancia en remoto
desde centros
homologados
operados por vi-
gilantes, lo que permite controlar
varias instalaciones desde un mis-
mo punto, siempre con equipos de
apoyo capaces de desplazarse sise
produce unaincidencia.

Lafirmahareforzadoademassu

capacidad tecnoldgica con lacom-

pra, el pasadonoviembre, delaem-
presade sistemas de seguridad In-
globa, operacién con laque busca
ganar musculo, incorporar talento
especializadoy crecer en Catalunya.
Esteterritorio, junto conla Comu-
nidad de Madrid, es unodelos focos
prioritarios de expansién. Muestra
deello eslaadjudicacion de un lote
de Adif en Catalunyay Aragén, que
hadadounimpulsorelevanteala
delegacion, queyarondalos 28 mi-
llones de euros de facturacion.

Captacion de talento

Laempresa presta servicio en prac-
ticamente todos los sectores: edifi-
cios corporativos de grandes com-
pafifas, energéticas, banca, logisti-
ca, transporte y grandes centros
comercialesy tiendas demoda. Es-
te iltimo segmento es uno de los
méas complejos por la exposicién al
publico, ladureza de algunos servi-
ciosyla elevada rotacion de perso-
nal. Alonso admite que la captacion
de talento se ha convertido en uno
de los grandes retos del sector. Los

vigilantes deben estar habilitados
por el Ministerio del Interior y cada
vez seincorporan menos profesio-
nales. «El trabajador puede elegir a
qué servicio ir, porque hay mucha
demanda», resume. La profesion
exige vocacién, formacion, res-
ponsabilidad y, en muchos casos,
condiciones fisicas y psicoldgicas
especificas. Aello se sumauname-
diade edad elevada, en torno alos
48 afos. Catalunya, Pais Vascoy
Madrid figuran entre las comuni-
dades donde més cuesta encontrar
profesionales habilitados.

Mas alla del crecimiento, Ilu-
nion quiere diferenciarse por su
culturaempresarial. La compaiifa

La compaiiia, que
tiene 9.000 empleados
yfactura300 millones
de euros al aiio, trata
de crecer sin renunciar
asumodelo social

‘ d
Pepa Alonso, directoranacional de Ilunion Seguridad, en la central receptora de alarmas de Madrid. | ‘activos’

reivindica la experiencia del em-
pleado, la paz social y la excelen-
ciaen el servicio como pilares de
sumodelo. Segin cuentala direc-
tiva, la firma cuenta con una tasa
deretencién de clientes de entre el
85% Yy el 90% y con un convenio
propio que mejora el sectorial en
permisos, ayudas sociales y apo-
yo a trabajadores con familiares
vulnerables o con discapacidad.
«Somos unaempresa de personas
y para personas», resume.

La compaiiia colabora asimis-
mo con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado en materias
como delitos de odio, violencia de
género o primeros auxilios. Alon-
sorecuerda que los vigilantes son
muchas veces «primera linea»
ante situaciones de emergencia.
Con presencia en todas las comu-
nidades auténomas y una estrate-
giabasada en personas, tecnologia
einclusién, Ilunion Seguridad as-
piraaseguir creciendo al ritmo del
sector, en torno al 5%, sin renun-
ciarasuformadehacerlas cosas.




