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Economia

El fremo de b demanda turistica oblig

aacrolineas y hoteleras a reaccionar
e e o i e

ikl

MAITE GUTIERREZ
Barcelona

Las advertencias sobre la crisis
energética y las posibles subidas
de precios en los vuelos han te-
nido un efecto bumerén. Desde
que estalld la guerra en Oriente
Medio, directivos de numerosas
aerolineas han lanzado mensa-
jes con la intencién de crear un
estado de opinién que aceptara
los encarecimientos como algo
inevitable. Pero la reaccion de
los pasajeros no ha sido la espe-
rada. La demanda de viajes estd
sufriendo un freno, afirman
compaiiias y analistas consulta-
dos.

El primero en admitir lasitua-
cién de forma abierta ha sido
Michael O’Leary, consejero de-
legado del grupo Ryanair. Al di-
rectivo se le puede tachar de
muchas cosas, pero no de negar
la mayor, v esta misma semana
haexplicado negro sobre blanco
lo que en la industria llevan dias
deslizando. “Parte de los clien-
tes se muestra reticente a reser-
var vacaciones”, asegur6 duran-
te una conferencia de prensa en
Dublin. En consecuencia, la
aerolinea lider en Europa por
pasajeros haempezado aaplicar
pequeiios descuentos, de uno o
dos puntos porcentuales, para

“Parte de los clientes
se muestra reticente
areservar
vacaciones”, afirma
Michael O’Leary

Barcelona deberia
estar con un nivel
de reservas del 85%
para julio, pero

se sittian en el 60%

las tarifas de junio, julio y agosto.
O’Leary descarté sin embargo
una guerra de precios este vera-
no, ya que algunas compaiias
estan reduciendo capacidad o
nocrecen tanrapido como se ha-
bia previsto.

Ahora bien, las aerolineas se
estan movilizando para tratar de
reactivar las reservas con ajus-
tes muy medidos en parte de las
rutas mas sensibles al precio.
“Ahora lasreservas se suelen ha-
cer mas cercade lafecha del via-
je; este verano, laincertidumbre
sobre los precios del combusti-
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Las compariias ajustan ahora precios para intentar reactivar las reservas de viajes

Las compaiiias aéreas tratan de realizar ajustes en las rutas mas sensibles al precio
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ble y la situacién econdémica en
general agravan atin més esta si-
tuacién”, indica Deirdre Fulton,
analista de la consultora espe-
cializada en aviacion OAG. Pone
un ejemplo concreto para expli-
car la estrategia que estdn si-
guiendo determinadas aeroli-
neas: las tarifas de la ruta Reino
Unido-Espaiia, de las mds tran-
sitadas en el continente, han cai-
do de media un 10% en julio
frente a un afo antes. “El efecto
aun no se observa en agosto”,
anade Fulton, lo que indicaria
que se trata de unarebaja tictica
a la espera de que la demanda
vuelva a coger velocidad. En
cambio, los viajes de medio ylar-
goradio si han sufrido aumentos
de precio considerables por su
mayor consumo de combusti-
ble.

Las llamadas a la tranquilidad
de Iberia, Vueling, Air Europao
EasyJet en los tltimos dias van
enestalinea. Las compaiiias han
insistido en que no aplicaran re-
cargos por combustible ni pre-
vén cancelaciones, en unintento
de calmar a unos clientes que si-
guen ala expectativa.

La ralentizacién de la deman-
da va mas alla del sector aéreo.
Las hoteleras estin viviendo el

mismo fenémeno. “La situacion
se resume en una frase: reservas
de tiltima hora”, comenta Bruno
Hallé, socio y codirector de
Cushman & Wakefield Hospita-
lity en Espana. Los viajeros es-
tan retrasando sus decisiones de
viaje —prosigue Hallé-, lo que
complica la gestion de la opera-
tiva hotelera. “Si el nivel de re-
servas para julio en Barcelona
deberia estar ya al 85%, ahora
nos movemos sobre el
55%-60%7, detalla. Los precios
delosalojamientos, por su parte,
se estan moderando, lejos de las
subidas a doble digito que se vie-
ronenlos tres ultimosejercicios.

Entre las tdcticas para inten-
tar atraer huéspedes, Juan Mo-
las, presidente de la Mesa del
Turismo, destaca la promocién
de reservas anticipadas, con
descuentos o ventajas para asi
tratar de incentivar la contrata-
cion.

Todo ello, mientras los costes
operativos aumentan, tanto pa-
ra las hoteleras como, especial-
mente, para las aerolineas porel
encarecimiento del queroseno.
Los grandes grupos aéreos ya
han adelantado que su cuentade
resultados sufrira este afio por
ello.
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El gasto en hoteles muestra
esta tendencia de prudencia por
parte de los viajeros. Asi, el pago
con tarjetas de crédito en esta-
blecimientos hoteleros dismi-
nuyo un 1,2% interanual en la
primera semana de mayo, mien-
tras que en todo el mes de abril
retrocedio un 6%, segun los ulti-
mos datos del Monitor de Con-
sumo de Caixabank Research.
En cuanto al gasto en agencias
de viaje, acumula dos meses de
descenso, con una bajada del
6,3% en abrilydel 0,8% enla pri-
mera semana de mayo.

“El turismo emisor esta toca-
do,laventavamuylenta”,sefala
Molas al respecto. También ob-
serva un enfriamiento en el seg-
mento de negocios, con una de-
manda todavia débil para el
2027. “Hay mucha prudencia”,
sostiene.

En cambio, la industria se
muestra optimista en cuanto al
turismo receptor. Todos los

Sigue habiendo ganas
de viajar, pero se esta
demorandola compra;
todo se decidiraen el
ultimo momento

consultados coinciden en que el
sector espaiiol vivira una buena
temporada de verano, aunque
sea a base de reservas tardias.
“Habra mas turismo interno vy,
aunque lademanda global se ha-
yaenfriado, el Mediterraneo oc-
cidental se estd beneficiando de
la situacion de conflicto en
Oriente Medio”, subraya Hallé.
Asilo indican los importantes
aumentos de capacidad que han
programado las aerolineas low
cost para Espafia, Italia y Grecia
—ver grafico adjunto-. Las com-
pafiias han puesto sus esperan-
zas en el sur de Europa mas que
nunca y ahora tratan de que la
demandaresponda.e




