16 Mayo, 2026

PAI[S: Espafia
PAGINAS: 12-13
AVE: 878 €

AREA: 9 CM2 - 10%

FRECUENCIA: Diario
DIFUSION: 20651
OTS: 143000
SECCION: LOCAL

Barcelo pide disculpas tras la
denuncia de discriminacion a
un invidente en Costa Rica

Pere Cerén | PALMA

Barcel6 Hotel Group ha pedido
disculpas después de la denuncia
de una mujer con discapacidad
visual que acusé a uno de sus
establecimientos en Costa Rica
de impedir la entrada del perro
guia que necesita su marido,
también invidente.

La compania lamenté lo ocu-
rrido en el hotel Occidental Papa-
gayo y reconocié que la situaciéon
«no deberia haberse producido
bajo ningdn concepto». En un
comunicado difundido en redes
sociales, la cadena asegur6 que la
actuacion «es contraria a los prin-
cipios de inclusién, respeto y
accesibilidad» que defiende la
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empresa. Barceld explic6 ademas
que ha iniciado una revisién
interna de lo sucedido y de los
protocolos aplicables con el obje-
tivo de reforzar la formacién del
personal y evitar que episodios
similares vuelvan a repetirse.

La mujer denunci6 un presun-
to caso de discriminacién ocurri-
do en dicho hotel. Segtin explico,
el establecimiento le comunicé
que no permitiria el acceso del
perro guia que utiliza su esposo,
circunstancia que impidié que
éste pudiera participar en un via-
je para celebrar un cumpleafios
junto a familiares y amigos.




