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?o lenfo

RRHH como motor de la
transformacion digital: del discurso

al plan de accion

La gestion del cambio lleva consigo la implementacion de nuevas herramientas tecnologicas y esto impacta en
las personas y la cultura. Este fue el eje del Desayuno con Talento patrocinado por Wolters Kluwer en el hotel
Four Seasons de Madrid en el que participaron directivos de RRHH de Azucarera, Clinica CEMTRO, Compass Group,
Delaviuda, Grupo Alsea, llunion Hotels, Mahou San Miguel, Lactalis Foodservice, Vincci Hoteles, quienes explicaron
como se enfoca y afronta desde el area el programa de transformacion digital con perspectiva de vision global.
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Marcos Valera, director de RRHH en Vincci Hote-
les, abrid el desayuno con la siguiente reflexion: “El
enfoque de la digitalizacién siempre debe estar sobre
las necesidades del negocio y ser la palanca para so-
lucionar problemas y mejorar procesos. La clave des-
de nuestra funcidn reside en la utilidad percibida por
los equipos: cuando una herramienta facilita real-
mente el trabajo, su adopcién es natural. En un grupo
de hoteles, un ejemplo es digitalizar todo el proceso
del control aliviando la carga operativa de managers
en entornos 24/7". En este sentido, defendié liderar
el cambio desde el acompafiamiento, dando tiempo
para que sea el empleado el que dé el primer paso
una vez haya recibido la formacién y también pro-
bando primero bien el impacto de la IA conectada
con los protocolos MCP de integracion.

Por su parte, Eva Astorga, Transformation &
IAG Adoption manager en Mahou San Miguel, su-
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brayé que la digitalizacién es una palanca clave
para diversificar el negocio y responder a un cliente
en constante evolucién, siempre al servicio de un
“tridngulo virtuoso” entre personas, negocio y tec-
nologia”. “Los pequefios casos de uso individuales
apenas generan impacto, frente a una estrategia
alineada con prioridades de compafiia a afios vista
qgue permita identificar grandes oportunidades de
valor en un nuevo modelo organizacional. Nuestra
reflexion fue querer ser una empresa de servicios
més digital y de ahi llegamos a crear un centro de
excelencia con equipos multidisciplinares que inte-
gren capacidades técnicas, legales y de negocio,
asegurando la gobernanza de la tecnologia”.

Liderazgo
Las dos responsables de RRHH del sector restau-
racion expusieron claramente que antes de trans-

Verodnica Gonzalez
Employee Experience &
Employer Branding specialist
de lluninn Hoteles

formarse las personas se van a transformar los
negocios y la digitalizacién sera una de las claves
de profesionales preparados para el cambio. Asi,
Rosana Gonzalez, Labour Relations and DEI di-
rector en Compass Group, evidencié que: “La
tecnologia lleva afios impactando en RRHH y aho-
ra debemos asumir el liderazgo real de este cam-
bio cultural. No se trata de incorporar herramien-
tas, sino de pensar estratégicamente el negocio a
través de la tecnologia. Y esto solo puede nacer
del /eadership, desde los comités de direccion y
los consejos, donde las competencias digitales ya
son también imprescindibles. Por eso, necesita-
mos implicar a los directores generales, ayudarles
a visualizar el impacto y anticiparnos en la expe-
riencia. Solo asi garantizaremos que todas nues-
tras personas estén preparadas, incluso legalmen-
te, y alineadas con la transformacion”.

Por su parte, Susana Abad, gerente de Selec-
cién y Experiencia de Empleado en Grupo Alsea,
operador de restaurantes como Vips, Burguer King
o Starbucks, sefialé que en una organizaciéon con
23.000 empleados en Europa y una gran diversidad
de perfiles, el reto no es solo incorporar tecnologia,
sino hacerlo con criterio y coherencia”. “La tecno-
logia y el dato deben agilizar la toma de decisiones
sin perder de vista la experiencia de las personas,
manteniendo la individualidad en el centro y evitan-
do que la automatizacién o la segmentacion resten
visibilidad a determinados perfiles”, apunté. Asi-
mismo, puso en valor los programas digitales de
acompafiamiento y escucha interna, que permiten
reforzar el bienestar y preservar la diversidad de
los equipos. Ademads, defendié que la transforma-
cién digital debe abordarse de forma transversal
entre areas técnicas, legales, RRHH vy liderazgo, ya
que la tecnoligia por si sola “no transforma las or-
ganizaciones si no va acompafiada de gestion del
cambio y cercania”.

Y es que como resalté Daniel Fernandez, Sales
Channel & Affiliates manager de Wolters Kluwer,
es complejo en el caso de la A dar el paso de la ex-
perimentacién a la adecuacion real, cuyo uso crece
casi a mayor velocidad que la implantacién de politi-
cas de cumplimiento ante el nuevo marco regulato-
rio inminente. “Inventariar, documentar, formar y
supervisar ya son obligaciones legales”, destaco.

Agilidad para adaptacion al cambio

La experiencia de Antonio Lucio, director de Per-
sonas y ESG en Delaviuda, es enfocar la transfor-
macién digital en la eficiencia y, sobre todo, en la
transformacién cultural. “La clave estd en cémo
usamos la tecnologia y en preparar a las personas
para moverse con agilidad ante alteraciones en la
estrategia no previstas”. En un contexto cada vez
mds exigente y cambiante por normativas y sujeto
al incremento de las materias primas, comenté
que: “Estudiamos la manera de potenciar la eficien-
cia sin incrementar los costes, implementando he-
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Marcos Valera,

Vincci Hoteles

“El acompafiamiento es con el
ejemplo y los recursos para
adoptar una tecnologia que sea
vista como una herramienta Util
ante el cambio del negocio”

Louise Hennis,
Azucarera

“Las competencias digitales ya
forman parte de la vida diaria en
la empresa y debemos asumir el
nivel y el itinerario formativo de
las competencias”

llunion Hoteles

Verdnica Gonzalez,

“La digitalizacion permite explorar
experiencias laborales més inclusivas
y accesibles a nuestros profesionales”

L
Maria Reyes,

Lactalis Foodservice

“La gestion del cambio en el dia a dia
de RRHH se debe a ejemplos y
situaciones concretas que evidencien
mejora y utilidad”

rramientas para optimizar funciones. Ahora mismo
hemos lanzado el primer agente |A accesible a to-
dos, inclusive en fébrica, con la misién de informar
sobre asuntos legales y laborales, que antes solu-
ciondbamos de manera individual”.

Por su parte Louise Hennis, head of Talent Ma-
nagement en Azucarera compartié su reflexion
desde una industria madura, con mas de 120 afios,
sobre que las oportunidades de mejora con tecno-
logias digitales impactan en el negocio y es clave
trasladarlo a fabrica para consequir agilizar proce-
sos complejos y largos. “Estamos en el punto del
dato: queremos indicadores y KPI, pero con senti-
do. Nos preguntamos qué informacién necesita-
mos y para qué, evitando medir por medir y enfo-
cdndonos en lo que aporta valor al negocio. Otro
reto es la fiabilidad, con gran volumen de datos en
sistemas y la necesidad de definir su origen y uso.

Ademds, estamos capacitando a la plantilla para
ser mas agiles, en un drea tradicionalmente no di-
gital y con cierto rechazo al cambio, especialmente
en el 80 % del colectivo en fébrica”.

Sensibilizacion y flexibilidad

Maria Reyes, directora de RRHH en Lactalis
Foodservice y Lactalis Nutricién, resalté la im-
portancia de empezar con la sensibilizacién y bus-
car flexibilidad en la gestién del cambio. “Gracias al
posicionamiento de RRHH como motor del negocio
sabemos que la realidad es que la Unica forma de
hacerlo eficiente y real es involucrando a todas las
areas, desde la IA en las unidades de negocio hasta
la figura crucial de los embajadores por departa-
mentos. La digitalizaciéon gana eficiencia si hay un
alto volumen de procesos impactados a lo largo de
toda la cadena de valor y la experiencia avala que

Daniel Fernandez,
Wolters Kluwer

“La trayectoria en digitalizacion de empresas
nos permite crear espacios de aprendizaje y
reflexion sobre el papel de la IA en la evolu-
cion del software”

Emilio Macian,
Wolters Kluwer

“La conectividad es un factor crucial para
el éxito de las empresas en la era digital,
ya que optimiza los procesos”

es preferible ser flexible y abrazar la tecnologia se-
guln el momento cultural y de negocio de cada uni-
dad, sin perder de vista la estrategia basada en in-
novacion, proximidad y responsabilidad social".

En la misma linea, Verénica Gonzalez, Emplo-
yee Experience & Employer Branding specialist
en llunion Hoteles, reflexiond sobre los desafios y
oportunidades que implica coordinar conjunta-
mente los procesos de digitalizaciéon y accesibili-
dad desde el departamento de Personas con un
alto porcentaje de empleados con discapacidad.
“La transformacion digital es un reto, especial-
mente al trasladarla a la plantilla de hoteles donde
alcanzamos el 40 % con discapacidad y funciona-
mos como Centros Especiales de Empleo. Nuestro
principal desafio es concienciar de que estas he-
rramientas, incluida la inteligencia artificial, no
vienen a sustituir a nadie. Hemos organizado el
equipo de trabajo con Transformacién y Experien-
cia de Cliente, porque es clave conectar la expe-
riencia de empleado con su impacto en el cliente".

Beatriz Martinez Diaz-Guerra, directora de
Personas y Organizacion en Clinica Cemtro, gru-
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Rosana Gonzalez,
Compass Group

“RRHH es la primera area impactada por la
IA e implica un cambio de mindset para
abordarlo”

|
Susana Abad,

Grupo Alsea

“La creatividad resurge como una habilidad
critica para poder planificar, imaginar y
estar preparados ante el cambio”

Antonio Lucio,
Delaviuda

“Asumimos ir por delante marcando las
mejoras y el ritmo de la transformacion
cultural, previa a la digital”

po familiar hospitalario con casi 30 afios de histo-
ria, explicé el rol de facilitador y cuidado de las
personas del drea de RRHH dentro del plan de
transformacion digital, el proyecto “Apolo”. “Nues-
tro papel en el comité de gestion del cambio no es
liderar la modernizacién tecnolégica de procesos,
sino priorizar el papel de acompafiamiento gene-
rando valor al negocio y la preparacion cultural de
la plantilla para garantizar el éxito de la iniciativa.
La tecnologia avanza muy rapido, pero el cambio
cultural requiere tiempo, comunicacién transpa-
rente, implicacién de mandos intermedios y forma-
cién constante para aportar valor real al negocio”.

Una evolucién que, para Emilio Macian, KAM de
Wolters Kluwer, conlleva un acompafiamiento que
impulse la conectividad de sistemas como pilar es-
tratégico. “Nos respalda el firme compromiso con
la innovacién tecnoldgica y una colaboracién acti-
va con la comunidad de desarrolladores y trabaja-
mos en la profunda transformaciéon de RRHH in-
corporando nuevos enfoques centrados en la salud
organizacional, la transparencia salarial y modelos
de gestién més dgiles y sostenibles” m

Eva Astorga,
Mahou San Miguel

“La tecnologia entendida como los ‘fierros’
es un motor que exige conocimiento técnico
profundo para que impulse la estrategia
alineada a los valores”

Beatriz Martinez Diaz-
Guerra,
Clinica CEMTRO

“El reto de la transformacion digital en
Sanidad es poner la tecnologia al servicio de
la innovacion y la eficiencia en salud, sin
perder la dimensiéon humana de la medicina”




