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Las Palmas de Gran Canaria forma al personal tributario en la
atencion a personas con discapacidad visual

La iniciativa del Ayuntamiento, incluida en el Plan de Formacién Continua 2026, aborda conceptos
bésicos sobre discapacidad visual y se adapta a las nuevas modalidades formativas. El
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria ha puesto en marcha esta semana un taller de
sensibilizacion para mejorar la atencion a personas con discapacidad visual dirigido al personal de
atencion al contribuyente del Servicio de Tributos.

El taller, organizado por la Direccion General de Recursos Humanos dentro del Plan de Formacion
Continua 2026, esta impartido por la ONCE y tiene como objetivo acercar al personal municipal a la
realidad de las personas ciegas o con baja vision, asi como ofrecer herramientas practicas que
permitan mejorar la comunicacion y la atencién en los servicios publicos.

La concejala de Recursos Humanos, Esther Martin, subray6 que este tipo de acciones "permiten
comprender mejor las dificultades a las que se enfrentan las personas con discapacidad visual
cuando acuden a una administracion publica", y ofrecen pautas sencillas para mejorar la atencion y
eliminar barreras en la comunicacion.

¢En qué consiste?

Durante las sesiones, previstas hasta el préximo 23 de marzo, se abordan aspectos como los
conceptos basicos sobre discapacidad visual, las principales barreras que pueden encontrar las
personas ciegas o con baja visién en su desplazamiento o en el acceso a la informacion, asi como
pautas de trato adecuado, técnicas de guia y buenas practicas en la atencién a la ciudadania.

El plan esté& dirigido al personal del Ayuntamiento y de sus organismos autbnomos y 6rganos
desconcentrados, entre los que se encuentran el Instituto Municipal para la Promocién de la
Actividad Fisica y el Deporte, el Instituto Municipal de Empleo y Formacion y el Organo Especial de
Administracion del Servicio Municipal de Limpieza.
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Las acciones formativas se distribuyen en diferentes areas de conocimiento, entre las que se
encuentran el ambito juridico-administrativo y econdmico, las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, la gestion y la accidn social, los recursos humanos, la organizacién del trabajo, la
informacion y atencion a la ciudadania, la prevencion y salud laboral, asi como la seguridad y las
emergencias.

Asimismo, el plan incorpora modalidades formativas tanto presenciales como online y apuesta por
metodologias de aprendizaje flexibles, incorporando herramientas digitales y entornos formativos
innovadores.

Entre las novedades destaca el modelo de aula espejo, que permite la participacion simultanea del
alumnado tanto de forma presencial como desde sus puestos de trabajo u otros espacios.
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