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ENCUENTRO

SOLEDAD

Un reto que
NOS UNE

El pasado 26 de mayo de 2022, en la sede de la Fundacién ONCE (Sebastian Herrera,
15; 28012 Madrid) se celebrd el primer evento organizado por el Grupo Social ONCE
y su Direccion General Adjunta de Servicios Sociales para Personas Afiliadas sobre
la soledad no deseada, con el objetivo de crear un espacio de puesta en comun,
intercambio de experiencias y reflexidon sobre esta situacion.

En la jornada se presentaron diferentes iniciativas llevadas a cabo por parte del Grupo
Social ONCE e instituciones publicas, de la sociedad civil y entidades del tercer sector.

Ademas de los cerca de 200 asistentes en la sala, también participaron en este evento
una cifra similar a través del chat, desde el cual se enviaron agradecimientos por la
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puesta en marcha de esta iniciativa, comentarios y aportaciones a lo relatado por
parte de ponentes y publico.

1. Inauguracion

La inauguracién del evento estuvo a cargo de Miguel Carballeda Pineiro, presidente del
Grupo Social ONCE, el cual mostro su agradecimiento a la organizacion por este evento,
poniéndolo en valor como un nuevo reto después de las situaciones tan complejas que
hemos vivido como consecuencia de los efectos de la covid-19 y el impacto social que han
sufrido todos los grupos sociales, especialmente las personas en situacién de soledad.

Tras sus palabras, y dando las gracias por haber podido compartir este espacio, dio
paso a Angel Gabilondo, defensor del pueblo, el cual habldé del fendmeno de la so-
ledad como una pandemia que llega de manera silenciosa y contundente. Departid
igualmente sobre la necesidad de crear espacios para la palabra, y de la pobreza y
la falta de accesibilidad como factores importantes para la limitacién de la actividad.
Califico la soledad como una situacidén de carencia radical en una sociedad cada vez
mas individualista y de la necesidad, para paliarla, de tener la voluntad para crear es-
tructuras, mecanismos que contribuyan a erradicar esta lacra, ademas de la revisiéon
de las politicas de salud y cuidados, el propiciar fondos para la creacion de recursos
y la formacidn continua de los agentes implicados en la lucha de este grave problema
social. Finalizd esta inauguracion dandole las gracias de nuevo al Grupo Social ONCE
por la iniciativa, animando a seguir trabajando en esta linea, afrontando la soledad
con oficio, no solo con buena voluntad, sin falsas expectativas hacia su superacion.
Comentd, por ultimo, que todas las iniciativas son validas, pero es necesario propiciar
la innovacion social con fondos, con recursos para afrontar este desafio, teniendo en
cuenta que nada es posible sin formacidn a familias y profesionales.

2. Presentacion del programa «A tu lado siempre»
de la ONCE y el estudio sobre soledad no deseada
de las personas con discapacidad visual

Imelda Fernandez Rodriguez, vicepresidenta cuarta de Servicios Sociales y Participa-
cién del Consejo General de la ONCE, presentd el cupén dedicado a la lucha contra la
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soledad ademas de dar valor a los agentes vendedores de los productos de juego de la
ONCE —que, en ocasiones, son esas personas que escuchan a otras personas que estan
solas— y de introducir los antecedentes del programa de la ONCE para paliar la soledad
no deseada, caso de las visitas de los trabajadores sociales a los mayores que viven
solos que se viene realizando desde el afio 2017, y otros programas relacionados, como
el Plan Oncerca. Posteriormente, dio paso a la primera ponente del dia, presentando
el proyecto de intervencidn con personas mayores en situacion de soledad no deseada
de la ONCE, «A tu lado siempre», por parte de Virginia Castellano Gémez-Monedero,
directora técnica de Bienestar Social, Prestaciones y Voluntariado de la ONCE.

Virginia Castellano hablé del programa que esta en funcionamiento desde principios del
2020, siendo su objetivo primordial la deteccién y atencién a las personas en situacion
de soledad.

Este programa es una estrategia creada para llevar a cabo una accién coordinada en-
tre los servicios sociales de la ONCE y otros recursos de la institucion, asi como otros
del entorno social. El fin Ultimo de esta actuacion global es, como se ha mencionado
ya, detectar y abordar los casos de soledad en todo el territorio nacional dentro del
colectivo de personas con ceguera y discapacidad visual grave afiliadas a la ONCE
(censo de 70600 personas), con especial atencion a las personas de mayor edad,
qgue suponen un porcentaje muy relevante de la poblacion. La herramienta que se ha
creado para este fin son las comisiones de soledad, a través de las cuales, durante el
2021 se han realizado 2430 intervenciones individuales a casi 1900 personas afiliadas
de diferentes edades, asi como 179 actuaciones globales (acuerdos con entidades,
grupos de habilidades sociales, talleres de formacién en tecnologia, informacion sobre
recursos del entorno, etc.). Igualmente, informo de acciones impulsadas a nivel central
para luchar contra este sentimiento en el colectivo de afiliados, como la ampliacion de
plazas del turno de vacaciones sociales de «Navidad en familia», especificamente diri-
gido a las personas que pasan solas esas fechas tan sefaladas; el desarrollo de skills
de Alexa que permiten acercar y conectar a las personas afiliadas a servicios internos,
como la Biblioteca Digital de la ONCE, el voluntariado y el acceso a actividades de
animacion sociocultural; el lanzamiento de Dactyls, sistema de comunicacién a medio
camino entre la lengua de signos y el sistema dactilolégico para facilitar interaccién de
personas sordociegas, o el fomento del voluntariado telefénico, entre otros.

A preguntas de la sala y el chat, Virginia Castellano relaté los proyectos mas significativos que
se han realizado, asi como las perspectivas de futuro en cuanto a otras acciones a desarrollar.
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Tras la descripcion del programa «A tu lado siempre», en el mismo espacio se pre-
sentaron también las conclusiones del primer estudio de soledad no deseada de las
personas con discapacidad visual; en esa ocasion, de la mano de Jesus Arroyo Gon-
zalez, coordinador de la Asesoria de Servicios Sociales de la ONCE, el cual presentd
algunos de los resultados mas significativos del estudio llevado a cabo por la ONCE
sobre la situacion de soledad entre su poblacion afiliada. Si bien estos resultados
se exponen de manera mas detallada dentro de este nimero de RED Visual, cabe
sefalar del mismo que no se puede hablar de un Unico tipo de soledad, sino que seria
mas adecuado hablar de «soledades», ya que son distintos los factores que inciden
en el surgimiento de la soledad no deseada, como son el vivir solo cuando ello se
produce por obligaciéon o no por preferencia de la persona, las habilidades sociales de
la persona, o la participacion en la comunidad.

También se destacd la lucha contra la estigmatizacion de la soledad, que, en muchas
ocasiones, supone un silenciamiento de las personas que se sienten solas por el miedo
al qué diran o por vergienza, y, por tanto, de la necesidad de normalizarla, haciendo
ver que la soledad es algo frecuente en nuestra sociedad y que puede surgir en
cualquier momento de nuestra etapa vital.

3. Observatorio estatal de la soledad no deseada
de la Fundacion ONCE

José Luis Martinez Donoso, director general de la Fundacién ONCE, dio paso a Matil-
de Fernandez Sanz, presidenta del Observatorio Estatal de la Soledad no Deseada
(SoledadES, de la Fundacidon ONCE), el cual se presentd el pasado 21 de abril con un
doble objetivo: el de visibilizar a las personas que viven en aislamiento involuntario,
muchas de ellas con discapacidad, y para tratar de impulsar y poner en comun buenas
practicas, estudios y medidas que palien esa situacion, percibida como un problema
por muchos espanoles.

El Observatorio es una iniciativa de la Fundacién ONCE en colaboracion con entidades
como Cruz Roja, la ONCE, la Red contra la Soledad no deseada, la Federacién Espafiola de
Municipios y Provincias (FEMP), la Plataforma del Tercer Sector, la Plataforma del Volunta-
riado, la Red de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social, el Consejo de la Juventud
de Espafia, UGT, CC.00., el Cermi y la Plataforma de Organizaciones de Pacientes.
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Matilde Ferndndez comentd la trascendencia de la creacién de observatorios de este
tipo, y especialmente este, para unificar todo lo trabajado en la lucha de la soledad, no
solo en este momento sino en épocas anteriores, donde ya estudios antiguos tenian en
cuenta este fendmeno, senalando la necesidad de unir lo disperso, en todas las etapas
de la vida, ya que la soledad no conoce de edad o grupos sociales o caracteristicas de
las personas.

Hablé de que las politicas deben estar centradas en la persona y en la necesidad de
revision de lo ya existente con otra mirada.

Sefald que todos los colectivos sociales pueden pensar que su grupo es el que estd mas
solo, pero los estudios, estadisticas y andlisis son los que nos acercan de manera mas
objetiva a ese dato y, para eso, son necesarios espacios como el Observatorio creado.

También apuntd que el futuro de las politicas deberia confluir para no dejar a nadie
de lado, y habld de la necesidad del liderazgo de la Administracion del Estado como
responsable de las acciones globales, pero, en segundo lugar, del papel de los munici-
pios en esta lucha, por ser los agentes mas proximos a la ciudadania, y quienes deben
sacarla de su domicilio, fomentar su participacion y potenciar todos aquellos recursos
de apoyo en el entorno, en el barrio.

Por ultimo, se refirid a nuevas politicas para mayores, personas con discapacidad,
personas en situacién de calle, y la necesidad de crear una ley de cuidados que
contemple legislacién desde la infancia hasta la vejez.

A preguntas de la sala, Matilde Fernandez se refirié a la necesidad de recursos humanos
muy cualificados, no centrado en tareas burocraticas, sino de calle, y planted como reto
la integracion de politicas sociales sin exclusion por grupos de edad, discapacidad, etc.

4. Mesa redonda ;Cémeo afrontar la soledad desde el admbito
publico?

Fue moderador de esta mesa Andrés Ramos Vazquez, director general adjunto de
Servicios Sociales para Personas Afiliadas de la ONCE, y este dialogd con representan-
tes de los ayuntamientos de Mérida, Madrid y Barcelona.
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En primer lugar, Pilar Serrano Garijo, jefa de programas del Departamento de Progra-
macién, Evaluacion y Desarrollo, Direccién General del Mayor, del Area de Gobierno
de Familias, Igualdad y Bienestar Social del Ayuntamiento de Madrid, habld sobre
la actuacion de este consistorio, planteando el abordaje de la soledad no deseada
como una estrategia transversal, multidisciplinar e intersectorial con participacién de
diferentes areas del ayuntamiento, con entidades colaboradoras y con la sociedad
civil. Senaldé cdmo desde este ayuntamiento se aborda la problematica de la soledad y
el aislamiento desde la prevencién, la deteccion y la intervencidn, y, para ello, integra
todos los recursos que en la actualidad estan en marcha en la Direccion General de
Mayores junto con nuevos proyectos puestos en marcha de forma especifica para el
abordaje de la soledad en el marco de esta estrategia.

A continuacién, Juana Martin Romano, jefa de seccién de Servicios Sociales en el Ayun-
tamiento de Mérida, conectada por videoconferencia al encuentro, facilitd informacién
sobre el «Programa de mayores para combatir la soledad no deseada» que, durante
el ano 2021, ha puesto en funcionamiento este ayuntamiento. El objetivo del mismo
ha sido llevar a cabo una intervencién con personas mayores, con discapacidad o no,
gue vivan solas o se sientan solas, y establecer un trabajo en red que permita evitar
el aislamiento, concienciar a la poblacion de la situacion de soledad no deseada de la
poblacion objeto de intervencidn, posibilitar la salida de las personas que carecen de
apoyo familiar y desarrollar lazos sociales de apoyo en los barrios.

Finalmente, Sonia Fuertes Ledesma, comisionada de Accién Social del Ayuntamiento de
Barcelona, nos hablé de la estrategia de soledad en la ciudad de Barcelona, partiendo
de una definicion de soledad y las actuaciones concretas. Sonia Fuertes hizo especial
hincapié en cdmo la soledad se ha convertido en una preocupacidén para nuestra
sociedad en la medida que constituye un riesgo para la constitucion del vinculo social,
y supone también un sufrimiento para muchas personas, independientemente de su
edad y condicién. Se refirid a la soledad como un sentimiento que afecta el estado
emocional y que interpela a toda la comunidad, sefialando que estar solo y sentirse
solo son cuestiones a diferenciar. Desde su perspectiva, el rol de las administraciones
es fundamental para establecer estrategias que permitan abrir espacios de escucha,
desestigmatizando la situacién, asi como promover iniciativas que, de la mano de la
sociedad civil y del tercer sector, posibiliten paliar ese sentimiento y favorezcan las
conexiones entre personas. En el caso del Ayuntamiento de Barcelona, la «Estrategia
municipal contra la soledad 2020-2030», estructurada en 4 lineas estratégicas y 25
objetivos, es el instrumento disefiado en el abordaje global de esta tematica.
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5. Compromiso de Ilunion y la Universidad Complutense
en la lucha contra la soledad no deseada

La tarde comenzd con otro de los blogues en los que se dividid este evento. Presen-
tado por Angel Luis Gdmez Blazquez, director ejecutivo de la Direccién de Promocion
Cultural, Atencién a Mayores, Juventud, Ocio y Deporte, contd con la participacion de
David Villaverde Benito, director de Servicios de Proximidad de Ilunion Sociosanitario,
y M.2 Luisa Delgado Losada, profesora del Departamento de Psicologia Experimental,
Procesos Cognitivos y Logopedia y coordinadora del Master Universitario en Salud,
Integracion y Discapacidad de la Facultad de Medicina de la Universidad Compluten-
se de Madrid (UCM), quienes comentaron cédmo Ilunion y la UCM se han unido para
disenar e implantar uno de los modelos mas avanzados y novedosos en el ambito de
la deteccion, valoracion e intervencidn de situaciones de soledad no deseada de las
personas usuarias del servicio de Teleasistencia y sus cuidadores, evolucionando los
modelos actuales.

Se sefiald como el conjunto de empresas del Grupo Social ONCE tiene un compro-
miso claro por actuar ante el reto de la soledad no deseada. Uno de los mas claros
ejemplos es la labor social realizada por su divisidon sociosanitaria, cuyo propodsito es
acompafar a las personas mayores y dependientes en su proyecto de vida y fomentar
su autonomia, lo que le permite aportar una larga experiencia y conocimiento ante la
potencialidad y las dificultades que plantea el servicio de Teleasistencia.

También se destacé cédmo la UCM, referente en el campo de la investigacion en el
ambito psicosocial, tiene el compromiso de transferir a la sociedad el conocimiento
generado por sus investigadores, aportando al modelo el rigor derivado de su conoci-
miento y experiencia cientifica.

6. Mesa redonda La sociedad civil, red imprescindible
de apoyo

Moderada por Victor Omar Dabbagh Rollan, técnico de la Asesoria de Servicios So-
ciales de la ONCE, en esta mesa se presentaron cuatro proyectos desarrollados por
entidades del tercer sector para paliar la soledad no deseada.
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En primer lugar, intervino Isabel Massa Goni, responsable del Departamento de Sole-
dad del Grupo SSI, quien informd como este grupo lleva trabajando desde el afio 2013
en la deteccidén de situaciones de riesgo de soledad y/o fragilidad social a través del
programa «Mirada Activa»; pero, en el ano 2019, dieron un paso mas con la puesta en
marcha de la Escuela para la Prevencion de la Soledad: Bizkaia Saretu. Este proyecto
tiene el doble objetivo de generar conocimiento propio a través de la accion pilotando
proyectos e iniciativas de caracter novedoso que generen base de evidencia cientifica,
observacién de la realidad y capacidad de evaluacion, tanto para las intervenciones
realizadas desde la escuela como para otras en materia de soledad, y crear una red
de agentes constituida por personas mayores que actuaran como dinamizadores de
agentes e iniciativas frente a la soledad. Asimismo, la escuela tiene como objetivo
sensibilizar a las instituciones y a la propia ciudadania de la importancia de prevenir
la soledad. Tal como apuntd Isabel Massa, los proyectos son muy variados y tienen
como finalidad dinamizar y aprovechar el potencial social existente en los territorios.

En la misma mesa participd Amparo Azcutia Vilar, trabajadora social y cofundadora
de la asociacion Hogares Compartidos de Valencia, quien describié a esta como una
asociacion sin animo de lucro que, desde el 2013, esta llevando a cabo un programa
de acompanamiento psicosocial en viviendas supervisadas a personas mayores de 60
anos con escasos recursos econdomicos. Amparo sefialé que, entre todas las personas
que forman parte de la entidad (voluntariado, profesionales, colaboradores vy, por
supuesto, todas las personas mayores participantes del programa), han creado un
grupo de apoyo intergeneracional, ofrecen actividades enriquecedoras de interaccién
con la sociedad, facilitan formacion en materias que generan interés entre las per-
sonas mayores y ofrecen apoyo incondicional, respetando la autonomia, libertad y
autodeterminacion de las personas participantes del programa. En definitiva, crean
una nueva familia para que las personas se sientan queridas y valoradas, asi como
identificadas con el grupo.

A continuacion, Mar Garrido Lépez, directora de Proyectos, Estudios e Innovacién
de Nadiesolo Voluntariado-Desarrollo y Asistencia, contd que esta es una organi-
zacion que desarrolla programas de voluntariado de acompafiamiento de personas
vulnerables por diversos motivos —edad, dependencia, enfermedad, discapacidad
intelectual o fisica, sinhogarismo, exclusién social— a los que se suma una si-
tuacion de soledad no deseada y/o aislamiento social. Cerca de 2000 personas
voluntarias dedican unas 73000 horas anuales para acompafar a unas 60000
personas. Para ello, se trabaja siempre en coordinaciéon con los servicios sociales
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y sanitarios publicos, quienes detectan entre sus usuarios aquellos que necesitan
acompafamiento. En su experiencia, la soledad puede afectar a personas de muy
diverso perfil.

En dltimo lugar, habléd Marcos Calvo Tiemblo, referente del programa «Enrédate: red
social para personas mayores» de Cruz Roja, el cual persigue romper con el aisla-
miento y la soledad no deseada que las personas sienten por medio del refuerzo y el
fortalecimiento de la red social de mujeres y hombres mayores a través de tres lineas
de actuacién fundamentales:

a. Actividades de informacién para reducir la soledad y el aislamiento so-
cial, como llamadas telefénicas, sesiones formativas y visitas a espacios
informativos para reducir las vulnerabilidades relacionadas con la falta de
conocimientos.

b. Entrega y préstamo de recursos materiales necesarios para reducir el aisla-
miento y el sentimiento de soledad, como productos tecnoldgicos (fundamen-
talmente tablets) que faciliten la participacidon en actividades para mejorar su
red social.

c. Actividades para adquirir y fortalecer competencias relacionadas con la mejora
de la red social, como acciones formativas, talleres, visitas para paliar la sole-
dad, participacion en actividades grupales para la creacion de malla social o el
seguimiento individualizado.

Marcos sefald que la clave del trabajo de Cruz Roja estd en la participacion
del voluntariado, que constituye el soporte fundamental y mayoritario a la hora
de dinamizar las actividades, ayudando a evitar el aislamiento de la persona y
propiciando un nexo con la comunidad, destacando que las personas voluntarias
son fuente de escucha, de contacto humano y referentes comunitarios de la
intervencién.

En 2021, gracias a la colaboracion con administraciones publicas, empresas y entida-
des privadas, mas de 31000 personas mayores (cerca del 80% mujeres) participaron
en el proyecto «Enrédate: red social para personas mayores» en mas de 400 oficinas
territoriales de Cruz Roja, y contaron con la implicacidon y el compromiso infatigable
de mas de 4000 personas voluntarias.
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7. Clausura del encuentro y conclusiones

La clausura fue conducida por Imelda Fernandez Rodriguez, vicepresidenta cuarta de
Servicios Sociales y Participacién del Consejo General de la ONCE, y Andrés Ramos
Vazquez, director general adjunto de Servicios Sociales para Personas Afiliadas de la
ONCE, los cuales concluyeron el encuentro poniendo en valor y agradeciendo el trabajo
que se esta realizando para paliar la soledad no deseada, asi como la participacion
en las jornadas para compartir ideas y aunar esfuerzos. Agradecieron, a su vez, a
los organizadores de las jornadas y a los implicados en el trabajo de las diferentes
comisiones de soledad que se llevan a cabo en la ONCE, asi como el trabajo realizado
tanto con los recursos propios de la entidad como los externos.

Por ultimo, resaltaron la necesidad de espacios e iniciativas, como el propio encuen-
tro, que permitan conseguir el compromiso, colaboracién e ideas para luchar contra
la soledad.

En general, la jornada destacé por la visidon y aportaciones de diferentes colectivos,
organizaciones y administraciones en el trabajo contra la soledad no deseada, y se
resaltd la necesidad de continuar en la linea de unir sinergias y conocimiento. Asi
mismo, se constatd que el trabajo en si no podra realizarse sin la implicaciéon de
todos, los recursos econdmicos suficientes, un personal humano motivado y formado,
una nueva legislacién que se adapte a los nuevos tipos de necesidades, una menor
burocracia y el apoyo prioritario a los mas vulnerables.

Maria del Carmen Jiménez Cruz. Trabajadora social de la Delegacion Territorial de la ONCE en
Madrid, asesora de la Direccién Tecnica de Bienestar social, Prestaciones y Voluntariado. Direccién
General de la ONCE. Calle del Prado, 24; 28014 Madrid (Espaa). Correo electronico: mcajc@once.es.
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