- RED Visual: Revista Especializada en Discapacidad Visual -
*N.° 87 - Junio 2026 - ISSN 2660-4485 -

RED Visual

Revista Especializada en Discapacidad Visual

Hemos leido

Reduccion de la soledad en personas con discapacidad

visual mediante tecnologias inteligentes interconectadas'

Reduced loneliness in people with visual impairments
using interconnected smart technologies

H.N. Kim, I. Ugboya

Resumen

Introduccion: la soledad plantea retos para las personas con discapacidad visual (es decir,
aquellas que son ciegas o con baja vision). Con objeto de explorar soluciones posibles a esta
cuestion, el estudio investigd en qué medida las tecnologias inteligentes (como iPhone 13
Mini, Apple Watch SE y Amazon Echo de cuarta generacién) ayudan a gestionar la soledad
tras haberse sincronizado previamente para trabajar juntas como un sistema integrado.
Métodos: una muestra de conveniencia, consistente en 41 personas con discapacidad visual
y 38 participantes videntes, utilizé de forma gratuita durante siete dias las tecnologias inteli-
gentes preconfiguradas. Se evalud la soledad utilizando la escala de soledad de 3 elementos
de la UCLA. Resultados: los resultados mostraron una disminucidn de la soledad percibida
por ambos grupos tras el estudio. Se hallé una correlacién negativa entre la frecuencia de uso
de altavoces inteligentes y el nivel de soledad percibido por los participantes con discapacidad
visual. Los participantes describieron una experiencia positiva como usuarios y destacaron
la aportacion de las tecnologias inteligentes a la hora de reducir la sensaciéon de soledad.
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Analisis: el estudio resalta la efectividad de las tecnologias inteligentes interconectadas
cuando se trata de reducir la soledad entre personas con discapacidad visual, indicando que
dichas tecnologias pueden desempefar un posible papel en iniciativas mas amplias relativas
a la accesibilidad y a la salud mental. Implicaciones para los profesionales: |os profesio-
nales deberian estar abiertos a la integracion de tecnologias inteligentes interconectadas y
accesibles en programas de apoyo que busquen mitigar la soledad e incrementar las conexio-
nes sociales de las personas con discapacidad visual.

Palabras clave

Teléfono inteligente. Reloj inteligente. Altavoz inteligente. Actividad fisica. Bienestar emo-
cional.

Abstract

Introduction: Loneliness poses significant challenges for people with visual impairments
(i.e., those who are blind or have low vision). To explore potential solutions, the study
investigated the degree to which smart technologies (i.e., iPhone 13 Mini, Apple Watch SE,
and Amazon Echo 4th Gen), pre-synced to work together as an integrated system, help to
manage loneliness. Methods: A convenience sample of 41 individuals with visual impairments
and 38 sighted counterparts used the preconfigured smart technologies freely for seven days.
Loneliness was assessed using the UCLA 3-Item Loneliness Scale. Results: Results showed a
decrease in perceived loneliness for both groups after the study. A negative correlation was
found between the frequency of smart speaker usage and the level of perceived loneliness
among participants with visual impairments. Participants reported positive user experiences,
emphasizing the contributions of smart technologies to reducing feelings of loneliness.
Discussion: The study highlights the effectiveness of interconnected smart technologies
in reducing loneliness among individuals with visual impairments, suggesting their potential
role in broader accessibility and mental health initiatives. Implications for Practitioners:
Practitioners should consider integrating accessible, interconnected smart technologies into
support programs to alleviate loneliness and enhance social connections for individuals with
visual impairments.

Key words

Smartphone. Smartwatch. Smart speaker. Physical activity. Emotional well-being.

Kim, H.N.,y Ugboya, I. (2026). Reduccion de la soledad en personas con discapacidad visual mediante tecnologias
inteligentes interconectadas (J.L. de Aragdén Mari, trad.). RED Visual: Revista Especializada en Discapacidad
Visual, (87), 109-141. https://doi.org/10.53094/XZVD3583.

110



* RED Visual: Revista Especializada en Discapacidad Visual -
*N.c 87 - Junio 2026 - ISSN 2660-4485 -

La soledad no consiste, simplemente, en una condicién de aislamiento, sino que, mas
bien, refleja una situacién de sufrimiento o malestar derivada de la calidad insatis-
factoria de las relaciones con otras personas (Hopps et al., 2001). La percepcién de
soledad se desencadena, a menudo, al percibir una persona una disparidad entre las
relaciones interpersonales «reales» y las «deseadas» (Perlman y Peplau, 1982). Esto
quiere decir que las personas pueden experimentar la soledad incluso en presencia
de los demas, incluyendo sus familiares (Novotney, 2019). Cigna (2020) ha llamado
la atencién sobre una tendencia preocupante relativa a la soledad en las personas
adultas de los Estados Unidos de América: mas del 60% de los adultos mayores de 18
anos se sentian solos en el momento en que se realizd la encuesta, lo que supone un
incremento del 13 % desde 2018 (Cigna, 2018). La soledad afecta a personas de todas
las edades. Una parte significativa de los adultos, tanto los mas jovenes (menores de
18 anos) como los mayores (=65 ahos), experimentan ocasionalmente la soledad, con
tasas estimadas de un 80% y de un 40%, respectivamente (Berguno et al., 2004;
Pinquart y Sorensen, 2001). Estas estadisticas ponen de manifiesto la importancia de
abordar la soledad como un problema de salud publica.

Las personas con discapacidad visual (es decir, aquellas que son ciegas o con baja
vision) pertenecen a un grupo expuesto a un riesgo alto de sufrir la soledad (George
y Duquette, 2006; Kim, 2022, 2023; Kim y Sutharson, 2023; McGaha y Farran, 2001).
En apoyo de esta afirmacion, numerosos estudios han mostrado una correlacion signi-
ficativa entre la percepcion de soledad y una agudeza visual deficiente (Barron et al.,
1994; Verstraten et al., 2005). Evans (1983) realizd una encuesta entre 84 veteranos
de guerra estadounidenses que quedaron legalmente ciegos, mostrando que el 20%
de los encuestados padecieron soledad tras su diagndstico. Igualmente, una encuesta
realizada por Verstraten et al. (2005) examino a 304 personas con discapacidad visual
procedentes de centros de rehabilitacién de los Paises Bajos, descubriendo que una
parte significativa de las mismas (el 54 %) declararon tener sentimientos de soledad.
Esta tendencia se ve respaldada por Brunes et al. (2019), que detectaron situaciones
de soledad moderada en el 28,7% y de soledad grave en el 19,7% de un grupo de
736 adultos con discapacidad visual de Europa.

Anteriores investigaciones no se han conformado con detectar, simplemente, la so-
ledad en personas con discapacidad visual, sino que también han explorado la forma
en que esa experiencia de la soledad se compara con la de las personas videntes.
La Grow et al. (2015) propusieron una correlacion entre un aumento de la soledad
de las personas con discapacidad visual y diversos factores, como una menor esta-
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bilidad econdmica, cuestiones relativas al bienestar emocional y a la insatisfaccion
con las actividades diarias. Hadidi et al. (2013) compararon la soledad percibida por
los estudiantes videntes (n=79) y sus companeros con discapacidad visual (n=90)
en Jordania (15-22 afios de edad). Se detectd que los estudiantes con discapacidad
visual declaraban sufrir un nivel mas elevado de soledad percibida en comparacién
con sus companeros videntes. Pinquart y Pfeiffer (2011) se encontraron con puntua-
ciones significativamente inferiores de bienestar psicoldgico entre las personas con
discapacidad visual en comparacion con las personas con vista. Su estudio revel6 que
mas del 60% de las personas videntes mostraban niveles de bienestar psicoldgico
superiores a la media, mientras que solamente se alcanzaban tales niveles en el
38,3% de las personas con discapacidad visual. Rokach et al. (2021) compararon la
multidimensionalidad de la soledad de las personas con y sin discapacidad visual. Entre
las diversas dimensiones se incluia el malestar emocional, la inadecuaciéon social, el
crecimiento y descubrimiento, el aislamiento social y la alienacidn emocional. Salvo la
dimension relativa al crecimiento y descubrimiento, en todas las demas dimensiones
de la soledad, las personas con discapacidad visual recibieron puntuaciones inferiores
en comparacion con los participantes videntes. En su conjunto, estos estudios previos
indican que existe una clara vinculacion entre las discapacidades visuales y un riesgo
mayor de sufrir la soledad.

La soledad es un factor de riesgo bien documentado con respecto a los problemas
de salud e incluso al fallecimiento prematuro (Cacioppo et al., 2015). Las personas
afectadas por la soledad tienden a mostrar una tasa de visitas a urgencias un 60 %
superior a la de las personas que no se sienten solas (Geller et al., 1999). La sole-
dad conlleva riesgos para la salud comparables (o superiores) a los que entrana la
obesidad y fumar 15 cigarrillos diarios (Health Resources & Services Administration,
2019), y esta estrechamente relacionada con los pensamientos suicidas (Stravynski
y Boyer, 2001) y la enfermedad de Alzheimer (Stravynski y Boyer, 2001). También
tiene efectos potenciales sobre los sistemas inmunitario y cardiovascular (Hawkley y
Cacioppo, 2003). Teniendo en cuenta estos resultados, Bonsaksen et al. (2023) reali-
zaron un estudio en el curso del cual examinaron tanto a personas videntes (n=1792)
como con discapacidad visual (n=736). Los resultados que obtuvieron revelaron que
las personas con discapacidad visual tenian una calidad de vida inferior a la de los
participantes videntes. Ademas, su estudio mediante encuesta detectd una asociacion
negativa entre la calidad de vida y la soledad percibida por las personas, sugiriendo
gue una mayor percepcion de soledad estd asociada a una menor calidad de vida.
En vista de la informacidon recabada por numerosos estudios anteriores, los efectos
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significativos de la soledad en el estado de salud resultan evidentes, y subrayan la ne-
cesidad urgente de una investigacién en profundidad, en particular entre poblaciones
infrarrepresentadas, como las personas con discapacidad visual.

Con frecuencia, se estima que el apoyo social promueve no solamente la salud fisica,
sino también la mental. El US Surgeon General's Advisory (2023) destacd el papel
esencial de las conexiones sociales para preservar el bienestar fisico y psicoldgico.
Las redes de apoyo social contribuyen a la forja de comportamientos mas saludables,
incluyendo una mejora del suefio, de la nutricién y de la actividad fisica, a la vez que
refuerzan el bienestar emocional al ayudar a que las personas hagan frente al estrés,
asi como al desarrollar la resiliencia y promover la esperanza. Zhang y Dong (2022)
efectuaron un examen sistematico de 177 articulos que revelaron una creciente evi-
dencia de que el apoyo social se correlacionaba negativamente con la soledad. Entre
diversos tipos de apoyo social, se concluyé que las relaciones de amistad tienen un
efecto mas decisivo para reducir la soledad, en comparacion con el apoyo por parte de
familiares y otras relaciones sociales. También se detectd este tipo de correlacién en
las personas con discapacidades visuales. Por ejemplo, Heppe et al. (2020) concluye-
ron que, en el caso de los adultos jévenes con discapacidades visuales, la percepcion
de que estaban recibiendo el apoyo de sus amigos y companeros tenia mayor efecto
en sus sensaciones de soledad que la percepcidon de que sus padres les apoyaban.
Chu y Chan (2022) realizaron una encuesta, con la participaciéon de 456 personas an-
cianas y de mediana edad con discapacidades visuales, que descubrié una correlaciéon
negativa entre la soledad y el apoyo social, mas en concreto en relacidon con el apoyo
emocional o de estima personal, el apoyo instrumental o tangible, el apoyo en forma
de compaferismo o pertenencia al grupo y la autoestima. Estas conclusiones sugieren
qgue niveles mas bajos de apoyo social entre personas con discapacidad visual se
relacionan de forma estrecha con niveles mas altos de la percepcion de estar solo.

Puesto que el cuerpo y la mente de las personas estan estrechamente vinculados
(Wilson, 2002), observar la forma en que alguien se mueve puede aportar una vision
profunda de como piensa y se siente. La teoria de la cognicidén corporizada sostiene
que la soledad esta vinculada al sistema motor humano, y diversos estudios sobre
cognicidn corporizada también respaldan este concepto al revelar una relacién entre
los movimientos motores de las extremidades inferiores (por ejemplo, los paseos) y
las percepciones de las personas (Cacioppo et al., 1993; Chen y Bargh, 1999; Lakoff
y Johnson, 1999). También existe una evidencia creciente de que hay una conexién
estrecha entre la soledad y una menor actividad fisica (Buchman et al., 2010; Hawkley
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et al., 2009; Montepare et al., 1987; Perissinotto et al., 2012; Shankar et al., 2017;
Theeke et al., 2014). A menudo, las personas con discapacidad visual se enfrentan
a obstaculos de movilidad debido a su pérdida de visidn, y esta situacion las lleva a
guedarse mas tiempo en casa, donde existe la posibilidad de que se sientan solas.
Alcaraz-Rodriguez et al. (2021) observaron que las personas con discapacidad visual
son cuatro veces mas propensas a tener problemas con las actividades cotidianas y
cinco veces mas proclives a mostrar comportamientos sedentarios en comparacion
con las personas videntes. Destacaron que la actividad fisica habitual es importante
para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad visual, y puede
también intensificar las relaciones sociales.

Asi pues, la actividad fisica se ha revelado como una estrategia eficaz para enfren-
tarse a la soledad. Ahn et al. (2023) realizaron un examen sistematico de 27 articulos
de investigacién que estudiaron los efectos de la actividad fisica en la percepcién de
soledad. Su analisis revelé que la mayoria de los estudios recurrian a autoinformes
para evaluar la soledad percibida, mientras que otros estudios incorporaban el uso de
poddmetros y acelerdmetros para medir los niveles de actividad fisica (por ejemplo,
el numero de pasos diarios), examinando su correlacién con la soledad. Diecinueve
de estos articulos indicaron que existe una asociacién positiva entre la actividad fi-
sica y una menor percepcion de soledad, proponiendo la actividad fisica como una
estrategia clave para atenuarla. Igualmente, Sweeting et al. (2020) efectuaron un
examen sistematico de 17 articulos centrados en las intervenciones de actividad fisica
destinadas a personas con discapacidad visual y en los efectos de tales intervenciones
en la gestion de la soledad. Concluyeron que actividades como el taichi, el yoga y el
baile mostraban efectos positivos para la reduccién de la soledad. Es mas, un examen
sistematico de Pearce et al. (2022) indica que incluso niveles mas bajos de actividad
fisica (como andar) que los que recomiendan las directrices de salud publica también
pueden ofrecer beneficios para la salud. Esta conclusion resalta la importancia de la
actividad fisica, independientemente de su intensidad, como una forma efectiva de
mejorar el bienestar emocional, especialmente con objeto de mitigar la soledad.

La tecnologia se mostré prometedora a la hora de abordar el problema de la soledad.
Por ejemplo, Teo et al. (2019) revelaron que las personas que utilizan una herramien-
ta de comunicacion como Skype (una aplicacion de comunicaciones que ha caido
ahora en desuso) se enfrentaban a un riesgo menor de depresion. Sugirieron que
la comunicacion interpersonal mediante la tecnologia podria reforzar las conexiones
emocionales. Igualmente, Jutai y Tuazon (2022) realizaron una revisidn sistematica de
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la bibliografia, concluyendo que la tecnologia puede ofrecer beneficios emocionales
al combatir el aislamiento social y los sentimientos negativos. Adujeron que incluso
el hecho de utilizar tecnologia que no sea de comunicacion (como los juegos en linea
para el ocio) puede tener efectos positivos. Czaja et al. (2021) realizaron un estudio
sobre la soledad en 300 adultos mayores (de entre 65 y 98 anos de edad) que vivian
solos. Encontraron una relacién significativa entre la soledad y el aislamiento social
o la falta de apoyo social, 0 ambas cosas, con el consiguiente efecto negativo en la
salud de las personas. Su estudio subrayd que una red social pequefia, causada por
discapacidades fisicas y funcionales, puede provocar sentimientos de soledad. Sobre
la base de esta conclusion, Czaja et al. (2021) resaltaron, como consecuencia, las
posibilidades que ofrecen las tecnologias de comunicacion e informacién para promo-
ver la conectividad y participacion social como una forma de solucionar la soledad.
Reforzando esta idea, Grey et al. (2024) recurrieron a entrevistas y encuestas en linea
con asistentes sociales que trabajaban con personas mayores en Gales, Reino Unido.
Estos asistentes sociales utilizaban, con frecuencia, llamadas telefénicas para facilitar
las interacciones sociales con aquellos de sus pacientes que corrian el riesgo de caer
en la soledad, y, ademas, expresaron su interés en utilizar teléfonos inteligentes para
establecer videollamadas que posibilitaran interacciones mas profundas. Grey et al.
(2024) insistieron en la necesidad de realizar intervenciones asistidas por la tecnologia
para abordar la ausencia de conexidén social experimentada por las personas que
padecen soledad y aislamiento. Estas conclusiones sobre las personas mayores son
especialmente relevantes a la hora de entender la soledad sufrida por las personas con
discapacidad visual, ya que resulta probable que ambos grupos sufran limitaciones en
la movilidad que pueden contribuir a la soledad y al aislamiento social.

Aunque se considera que la conexion y el apoyo sociales, facilitados en parte por las
tecnologias, son esenciales para combatir la soledad, varios estudios sugieren, en
particular, que las tecnologias inteligentes pueden servir como herramientas valiosas
para gestionarla. Por ejemplo, diversos estudios han sehalado que los dispositivos
de «altavoz inteligente» activados por voz podrian ayudar a disminuir la percepcion
de soledad. Yan et al. (2024) han indicado que la utilizacion de Echo con Alexa, de
Amazon, se asocia a la reduccién de la soledad percibida por 15 adultos de 75 afios
de edad o mas. Igualmente, Park y Kim (2022) también notaron una relacién negativa
entre el uso de altavoces inteligentes que utilizan la inteligencia artificial (IA) y la
soledad percibida por 291 adultos de Corea del Sur de 65 afios de edad o mayores
que vivian solos. Ramadan et al. (2021) recogieron comentarios de clientes de Ama-
zon.com sobre los altavoces Alexa de Amazon, examinando 519 comentarios que
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hacian referencia a discapacidades. Ademas, realizaron entrevistas en profundidad
a 20 consumidores con discapacidades, incluyendo las de naturaleza visual. Su es-
tudio concluyd que las personas con discapacidades percibian el sistema de Alexa
como un amigo, companero y proveedor de beneficios funcionales. Astell y Clayton
(2024) realizaron un pequeno estudio piloto para investigar el efecto de los altavoces
inteligentes sobre la gestidén de la soledad por parte de adultos mayores (n=5, edad
promedio=90 anos) propensos a tener una red social limitada y una discapacidad
mayor. Observaron que el uso de los altavoces inteligentes de Google Home ayudaba
a reducir su soledad. Las personas mayores empezaron a sentirse acompanadas por
los altavoces inteligentes, apreciando el hecho de que sus «amigos electronicos»
estuvieran continuamente disponibles para conversar. Esta oportunidad de disponer
constantemente de una forma de socializar con amigos electrénicos resultdé ser mas
atractiva para los adultos mayores que las llamadas telefdnicas, las charlas en video
o las interacciones mediante el ordenador con sus seres queridos, cuya disponibilidad
podria ser limitada. Pradhan et al. (2019) concluyeron que las personas tienden a
antropomorfizar al asistente de voz de los altavoces inteligentes Echo de Amazon, y
sienten su presencia como la de un acompafante, aunque no se trate de una persona
real. Sin embargo, esta percepcién de una presencia similar a la de un ser humano
no se mantenia cuando el altavoz inteligente no estaba cerca. Su presencia en el
hogar fue esencial para que los usuarios desarrollaran una relacion estrecha con el
dispositivo que les ayudaba a mitigar la soledad. Cha et al. (2020) desarrollaron un
dispositivo habilitado por voz (como un altavoz inteligente) para comprobar en qué
medida los estudiantes universitarios interactuaban con el altavoz en la residencia
universitaria durante una semana. Los estudiantes se dieron cuenta de que el dis-
positivo era proactivo y empezaron a dirigirse a él, desarrollando un sentimiento de
vinculacién emocional, aunque lo utilizaran durante un periodo breve.

También se observaron beneficios similares entre los usuarios de relojes y teléfonos
inteligentes. Por ejemplo, Makady (2024) investigd la relacidén entre la utilizacion de
relojes inteligentes y la soledad, examinando el modo en que el usuario humaniza el
reloj. Se concluyd que era mas probable que los participantes que sufrian soledad
créonica o tenian un intenso deseo de conectarse socialmente antropomorfizaran
sus relojes inteligentes, atribuyéndoles cualidades similares a las humanas. Ade-
mas, se observd que una fuerte tendencia de los participantes a forjar relaciones
emocionales funcionaba como un predictor significativo de la antropomorfizacion
del reloj inteligente. Este resultado da a entender que los participantes podrian
intentar obtener compania y satisfaccién emocional mediante el uso de estas
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tecnologias inteligentes. Lipovac y Erce (2023) investigaron la relacién entre la
soledad y el uso de tecnologias inteligentes (relojes y teléfonos inteligentes) por
parte de adultos de edad avanzada con problemas de movilidad, especialmente
aquellos que eran propensos a sufrir la soledad. Sus conclusiones indicaron que los
participantes tenian una buena opinidon de las tecnologias inteligentes, estimando
que eran fiables y manejables. Lipovac y Erce (2023) sostienen que esta actitud
positiva podria contribuir a niveles bajos de soledad. Estos resultados resaltan
las oportunidades que ofrecen las tecnologias inteligentes de reducir el riesgo de
soledad en personas con problemas de movilidad.

Teniendo en cuenta el potencial que tienen las tecnologias inteligentes para pro-
mover las relaciones sociales, segun muestran estudios previos, es posible que las
personas con discapacidades visuales aprovechen estas tecnologias para gestionar
la soledad. El hecho de que la tecnologia inteligente actual ofrezca la posibilidad
de compartir informacidon y comunicarse de forma fluida a través de tecnologias
inteligentes interconectadas (por ejemplo, un Apple Watch emparejado al iPhone)
puede ayudar a solucionar las limitaciones detectadas en investigaciones anteriores
(por ejemplo, la necesidad de una presencia fisica constante del dispositivo inteli-
gente para que los usuarios desarrollen un sentimiento de conexion estrecha que
les permita enfrentarse a la soledad). Por tanto, es preciso investigar los efectos
en la soledad de estas tecnologias interconectadas (por ejemplo, una integracion
cohesionada de los sistemas portatiles y fijos). El objetivo del estudio es ampliar
nuestro conocimiento de la soledad percibida por las personas con discapacidades
visuales, evaluando la relacién entre la percepcién de soledad y la utilizaciéon de
tecnologias inteligentes interconectadas, asi como la relacion entre la percepcion de
soledad y la actividad fisica (el habito de dar paseos).

Métodos

Esta seccion describe el enfoque investigativo utilizado para estudiar el efecto de las
tecnologias inteligentes en la soledad percibida por personas con discapacidad visual
en comparacién con un grupo de control de participantes videntes. El estudio intenta
evaluar el modo en que la integracién y el uso de diversas tecnologias inteligentes,
incluyendo teléfonos, altavoces y relojes, afectan a la percepcion de soledad. Las
siguientes secciones describen los datos demograficos de los participantes, asi como
los materiales, procedimientos y métodos de andlisis de datos.

Kim, H.N,,y Ugboya, I. (2026). Reduccion de la soledad en personas con discapacidad visual mediante tecnologias
inteligentes interconectadas (J.L. de Aragdén Mari, trad.). RED Visual: Revista Especializada en Discapacidad
Visual, (87), 109-141. https://doi.org/10.53094/XZVD3583.

117



* RED Visual: Revista Especializada en Discapacidad Visual -
*N.c 87 - Junio 2026 - ISSN 2660-4485 -

Participantes

Participd en el estudio una muestra de conveniencia de 41 personas con discapacidad
visual. Entre los criterios de inclusién, se contaba la necesidad de tener 18 afios de
edad o mas y una agudeza visual menor que 20/70 con la mejor correccién posible
(esto es, baja visidn segun la definicion de la Organizacién Mundial de la Salud, 2008).
Ademas, se invitd a participar a 38 personas videntes que formaron un grupo de
control. La Tabla 1 presenta las caracteristicas detalladas de los participantes. Todos
los participantes otorgaron su consentimiento informado antes de participar en el
estudio. Este estudio ha sido aprobado por el comité de revision institucional (IRB,
por sus siglas en inglés) de la Universidad Estatal Agricola y Técnica de Carolina del
Norte, Estados Unidos.

Tabla 1. Caracteristicas de los participantes

Participant -
Variable Valor conadiscc::aciedsad PRI PR NS
. _ videntes (n=38)
visual (n=41)
Género Masculino 13 29
Femenino 28 9
Edad (afios) 61,49+15,18 31,08+4,70
Agudeza visual Sin discapacidad visual 0 38
(mejor que 20/70)
Entre 20/70 y 20/200 7 0
Entre 20/200 y 20/400 14
Entre 20/400 y 400/1200 3
Menos que 20/1200
- 10 0
con percepcion de luz
Ninguna percepcion de luz 7 0
Edad de inicio 36,40 £ 20,46 )
(anos)
Duracioén de la
pérdida de vision 25,09+17,13 -
(afios)
Raza/Etnia Asiatica 0 3
Negra o afroamericana 27 33
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Participantes .
Variable Valor con discapacidad -Part|C|pantes
. _ videntes (n=38)
visual (n=41)
Hispana o latina 1 0
Nativa americana 6 1
Blanca 7 1
Estado civil Casado 8 6
Divorciado 6 0
Separado 2 1
Soltero 20 31
Viudo 5 0
Educacién Sin educacion formal 1 0
Educa_cion secundaria 22 5
0 equivalente
Programa de formacion 6 0
o certificacion profesional
Titulo de asociado 4 0
(dos afos de universidad)
Titulo de licenciado 7 10
Titulo de master 1 26
Titulo de doctorado 0 0
Empleo Trabajo a tiempo completo 7 13
Trabajo a tiempo parcial 0 0
Desempleado sin buscar 8 >
empleo
Desempleado buscando 4 0
empleo
Jubilado 22 0
Estudiante 0 23
Ingresos del hogar | Menos de 25999% 29 23
Entre 26000$ y 51999% 10 7
Entre 52000$ y 74999% 1 1
Mas de 75000% 1 7
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Materiales

Cada uno de los participantes recibié dispositivos de tecnologia inteligente pre-
configurados, incluyendo un teléfono inteligente (Apple iPhone Mini 13), un altavoz
inteligente (Echo de Amazon de cuarta generacién) y un reloj inteligente (Apple
Watch SE). Esta configuracion previa facilitd la interconexion de las tecnologias
inteligentes, permitiendo que funcionaran de forma coherente como un sistema
integrado. Por tanto, esta integracién favorecié la mejora del flujo de comunicacion
e informacion entre las tecnologias inteligentes. Se evalud la soledad percibida
mediante la escala de soledad de tres elementos de la UCLA (Hughes et al., 2004).
El cuestionario incluia los siguientes elementos: (i) «¢Con cudnta frecuencia tiene
la sensacion de que echa de menos la compafiia de alguien?», (ii) «éCon cuanta
frecuencia siente que le dejan de lado?» y (iii) «¢Con cudnta frecuencia se siente
aislado de los demas?». Los participantes debian responder a las preguntas confor-
me a una escala de tres elementos: «a menudo» (3 puntos), «a veces» (2 puntos)
y «casi nunca» (1 punto). Las puntuaciones mas elevadas indicaban un mayor nivel
en la percepcién de soledad. Este estudio midié la fiabilidad de la coherencia in-
terna de las respuestas al cuestionario utilizando el alfa de Cronbach, concluyendo
que era aceptable en el caso de valores de 0,70 para los participantes videntes
y de 0,75 en los participantes con discapacidades visuales. Durante la entrevista
de salida, los participantes informaron de la frecuencia con la que utilizaban las
tecnologias inteligentes que habian recibido segin una escala de 6 elementos,
incluyendo «con mucha frecuencia», «con frecuencia», «de vez en cuando», «rara-
mente», «casi nunca» y «nunca».

Procedimientos

Los participantes recibieron un cursillo individual para manejar las tecnologias
inteligentes proporcionadas, incluyendo el uso de los botones y controles, la con-
figuracion de la navegacion y los asistentes de voz (por ejemplo, Siri, VoiceOver y
Alexa). También se informd a los participantes de que las tecnologias inteligentes
estaban interconectadas mediante los ajustes de configuracién. El contenido del
cursillo se prepard basandose en las guias oficiales de usuario de los dispositivos,
disponibles en los sitios web de Apple y Amazon. Todos los participantes recibie-
ron el mismo cursillo para mantener la coherencia. Se pididé a los participantes
que utilizaran de forma gratuita, durante siete dias seguidos, las tecnologias
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inteligentes en su entorno cotidiano (por ejemplo, su hogar, el lugar de trabajo y
la comunidad) en lugar de en un entorno controlado de laboratorio dedicado a la
investigacion. Cada participante dedicd, aproximadamente, una hora a ofrecer su
consentimiento informado, responder a los cuestionarios y realizar el cursillo. Al
final del estudio, los participantes respondieron a un cuestionario de seguimiento
sobre la soledad y participaron en una entrevista de salida, lo que se realizd en
una hora.

Analisis de datos

La prueba de Mann-Whitney evalué las diferencias en la percepcion de soledad entre
grupos de participantes con y sin discapacidades visuales. La prueba de los rangos
con signo de Wilcoxon examind cambios en la percepcion de soledad en cada grupo
de participantes, antes y después del estudio. Para examinar la intensidad y direccién
de las relaciones entre la soledad percibida y la utilizacidon de tecnologias inteligentes,
asi como entre la soledad percibida y el tiempo dedicado cada dia a un paseo (medido
mediante un reloj inteligente), se utilizd el coeficiente de correlacién de Spearman. Se
selecciond este enfoque porque proporciona una comprension clara y directa de estas
asociaciones (Bewick et al., 2003; Huberty, 2003), en linea con el objetivo primario
del estudio, consistente en explorar relaciones fundamentales. En el curso de las
entrevistas de salida, los participantes compartieron sus experiencias subjetivas, res-
pondiendo a la pregunta abierta «Por favor, diganos como ha sido su experiencia con
las tecnologias en cuestién». La mayoria de las respuestas fueron concisas. Debido a
esta brevedad, no se llevé a cabo un analisis tematico formal. En su lugar, se exami-
naron las respuestas para detectar sentimientos generales y patrones recurrentes en
las experiencias de los participantes.

Resultados
Soledad percibida

Los participantes videntes mostraron una reduccién significativa en la soledad perci-
bida una vez concluido el estudio. Los participantes con discapacidad visual también
experimentaron una reduccién ligeramente significativa en la soledad percibida tras el
estudio (véase la Tabla 2).
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Tabla 2. Soledad percibida antes y después del estudio entre participantes
con y sin discapacidades visuales

Antes del estudio

Prueba de los rangos

Tipo de Ny Tras el estudio con signo de Wilcoxon
participante b= Deli&:E:\:)lacwn (M £ DE) entre antes y después
del estudio
Participantes __ _
videntes 4,67+1,13 4,09+1,33 z 2;1=5’—8 32,031,
Participantes
con discapacidad 4,55+1,41 4,06+1,63 z=-1,91, p=0,056,

visual

r=-0,30

Prueba
Mann-Whitney
entre los dos
grupos de
participantes

U=677,50, z=-1,19,
p=0,235,06=-0,15

U=735,50, z=-0,67,

p=0,51,6=-0,08

Correlacion entre la frecuencia del uso de la tecnologia inteligente y la
percepcion de soledad

El presente estudio examind el coeficiente de correlacion entre la frecuencia de la uti-
lizacion de tecnologia inteligente y la soledad percibida durante el estudio. Los partici-
pantes con discapacidad visual que usaron con mayor frecuencia altavoces inteligentes
mostraron niveles significativamente menores de soledad percibida (véase la Tabla 3).

Tabla 3. Correlacion entre la frecuencia del uso de dispositivos inteligentes y la soledad percibida

Tipo de participante

Tecnologia inteligente

Correlacion de Spearman

Participantes videntes

Altavoz inteligente

r(20)=0,41, p=0,06

Teléfono inteligente

r(36)=-0,10, p=0,57

Reloj inteligente

r(17)=-0,39, p=0,10

Participantes con
discapacidades visuales

Altavoz inteligente

r(17)=-0,47, p=0,04

Teléfono inteligente

r(33)=-0,21, p=0,23

Reloj inteligente

r(4)=0,18, p=0,77
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Correlacion entre el tiempo dedicado a andar y la soledad percibida

No se observaron correlaciones significativas estadisticamente entre la actividad de
andar (medida en minutos) y la soledad percibida, ni en el caso de los participantes
con vista —r(37)=0,066, p=0,69— ni en el caso de los que tenian discapacidad
visual: r(39)=0,089, p=0,58. Dicho de otra forma, no se aprecié una relacién es-
tadisticamente significativa entre el tiempo dedicado a un paseo y la percepciéon de
soledad por parte de los participantes videntes y de los participantes con discapa-
cidad visual.

Entrevistas de salida

Participantes con discapacidad visual

Los participantes tenian una vision positiva del uso de las tecnologias inteligentes, las
cuales les ayudaban a sentirse mas conectados socialmente e incluidos en el mundo
exterior, reduciendo, de esta forma, sus sentimientos de aislamiento y aumentando
su confianza en la posibilidad de ser independientes. Por ejemplo, un participante
comentd: «Estas tecnologias independientes me hacen sentir en contacto con el
mundo exterior sin que me sienta aislado. También refuerzan mi confianza para
ser independiente». Ademas, los participantes detallaron cémo dichas tecnologias
les aportaban diversos beneficios, incluyendo oportunidades de comunicacion, en-
tretenimiento y acceso a recursos, como pedidos de comida en linea. Por ejemplo,
comentaron:

Utilicé los dispositivos inteligentes que me dieron y no me senti excluido en absoluto.
Me di cuenta de que podia pedir comida en linea utilizando los dispositivos inteligentes.

La tecnologia inteligente me ayuddé a mantener ocupada la mente, porque tenia que
aprender como utilizarla para comunicarme con los demas y entretenerme. Tengo la
sensacion de que me ha ayudado mucho a sentirme mas conectado con el mundo y a
no estar aislado, aunque me quede solo en casa.

En general, los participantes tenian la impresion de que las tecnologias inteligentes
interconectadas eran una herramienta Util para atenuar la soledad que percibian y
para aumentar su sensacion de inclusién y conexion.
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Participantes videntes

En el caso de los participantes videntes, se aprecid una menor probabilidad de ex-
perimentar la soledad, atribuyéndose tal cosa a los exigentes horarios de trabajo. El
autoanadlisis de los participantes indica que el hecho de ocuparse de tareas productivas
(por ejemplo, trabajos profesionales) puede producir una sensacion de satisfaccion ante
un logro, reduciéndose asi la soledad. Por ejemplo, un participante nos contd: «Aunque
trabajo desde casa, estoy ocupado; no tengo tiempo para sentirme solo o aislado de
los demas». Por otro lado, otros participantes videntes se confesaron afectados por
sentimientos de exclusidn social debido a las estrictas exigencias de su vida personal
y profesional. Esta experiencia negativa se contrapone a los beneficios percibidos por
el hecho de tener un trabajo y horarios mas activos. Indica que, incluso cuando una
persona esta ocupada activamente en el trabajo profesional y las actividades cotidianas,
la calidad de sus relaciones sociales no tiene por qué ser siempre satisfactoria, lo que
puede desembocar en soledad. Por ejemplo, segin comentd uno de los participantes:

Tengo la impresion de que se me excluye socialmente porque mis tareas personales y
profesionales, que son muy exigentes, me hacen sentir superado y aislado socialmente.
Mantener el control de mi agenda diaria podria ayudarme a estar al corriente de las co-
sas, de forma tal que me permita alcanzar momentos de serenidad que me reconecten
con la gente que me rodea.

Discusion

Este estudio concluyo que las tecnologias inteligentes (en especial los altavoces) tienen
un efecto significativo cuando se trata de aliviar la soledad percibida por los partici-
pantes con discapacidad visual. Estos declararon tener una actitud positiva hacia este
tipo de tecnologia, destacando su contribucién para promover los sentimientos de
inclusién e independencia. Estas conclusiones resaltan el papel esencial que tienen las
tecnologias inteligentes en el esfuerzo por solucionar las necesidades emocionales y
sociales de las personas con discapacidad visual. Las secciones que siguen presentan
discusiones en profundidad sobre las conclusiones primarias del estudio.

Soledad percibida

Las siguientes secciones tratan de dos aspectos de la soledad percibida: (a) soledad
en participantes «con y sin» discapacidades visuales, y (b) soledad en cada grupo de
participantes «antes y después» del estudio.
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Soledad percibida en participantes con y sin discapacidades visuales

Este estudio no hallé ninguna diferencia estadisticamente significativa en la soledad
percibida por los participantes con y sin discapacidades visuales ni antes ni después del
estudio. El hecho de que no haya diferencias significativas coincide con los resultados
de investigaciones anteriores, como las de Holm et al. (2022), quienes no detectaron
ninguna diferencia significativa en la soledad percibida por personas con y sin discapa-
cidad visual. Su estudio se llevo a cabo durante la pandemia de la covid-19, mientras
que el presente estudio se realizd posteriormente. Es posible que la pandemia haya
afectado al modo en que las personas (incluyendo aquellas con discapacidad visual)
percibieron la soledad (Kim, 2023). La practica del distanciamiento social cred limita-
ciones en las interacciones sociales que afectaron a todas las personas independien-
temente de si tenian o no discapacidad visual, y es posible que esto haya encubierto
potenciales diferencias en la soledad sufrida por ambos grupos. Tales efectos de la
pandemia sobre la percepcién de soledad podrian haberse prolongado, haciendo que
las personas se acostumbren a sentir soledad. Un estudio longitudinal de seguimiento
en afos posteriores podria permitirnos comprender mejor esta situacion.

Soledad percibida en cada grupo de participantes antes y después
del estudio

El presente estudio examind los cambios en la percepcion de soledad dentro de cada
grupo antes y después de utilizar las tecnologias inteligentes. La soledad percibida se
redujo significativamente en ambos grupos tras el estudio, o que apunta a la existen-
cia de posibles beneficios derivados de la utilizacidon de estas tecnologias inteligentes
para reducir la soledad. Investigaciones anteriores (Jutai y Tuazon, 2022; Teo et al.,
2019) también han destacado los efectos positivos que las herramientas de comuni-
cacion tienen sobre el bienestar emocional. Sin embargo, cabe la posibilidad de que
este estudio no haya aislado completamente los efectos directos de las tecnologias
inteligentes. Puesto que el estudio se realizd de forma natural, en entornos propios
del mundo real (por ejemplo, casas, lugares de trabajo y comunidades) en vez de en
un ambiente de laboratorio controlado, es posible que los resultados hayan recibido
la influencia de factores externos. Por ejemplo, los participantes podrian haberse
visto expuestos a un efecto de novedad (como el entusiasmo o interés derivado del
acceso a una nueva tecnologia) que es probable que haya provocado una reduccién
provisional de la soledad percibida, independientemente de cdmo se haya utilizado
realmente la tecnologia inteligente en cuestion. Ademas, experiencias vitales pre-
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existentes (como la pérdida reciente de un ser querido o situaciones estresantes de
la vida) podrian haber ocultado el verdadero efecto de las tecnologias inteligentes en
la soledad percibida. No obstante, la observacion de los participantes en su entorno
natural permitié obtener un conocimiento valioso de sus experiencias reales como
usuarios (esto es, la experiencia vivida).

Correlacion entre la frecuencia de la utilizacion de la tecnologia
inteligente y la soledad

Las secciones siguientes debaten la correlacion entre la frecuencia del uso de la tecnologia
inteligente y la percepcidn de soledad en participantes con y sin discapacidades visuales.

Altavoz inteligente para participantes con discapacidades visuales

El presente estudio encontrd una relacion negativa entre la frecuencia de la utilizacion
del altavoz inteligente y la soledad percibida en participantes con discapacidades vi-
suales. Esta conclusion significa que dichos altavoces pueden haber sido beneficiosos
para las personas con discapacidad visual, al reducir la soledad percibida. Estudios
anteriores (Park y Kim, 2022; Ramadan et al., 2021; Yan et al., 2024) respaldan esta
relacion, reafirmando el potencial que tienen los altavoces inteligentes de reducir
la soledad. En su conjunto, estas conclusiones recalcan el papel de las tecnologias
inteligentes para enfrentarse a los desafios emocionales y mejorar la calidad de vida,
en especial en el caso de las personas con discapacidad visual.

Altavoces inteligentes para participantes videntes

Al contrario que los participantes con discapacidad visual, los participantes videntes
mostraron una correlacion positiva entre la frecuencia del uso de altavoces inteligen-
tes y la percepcidon de soledad. Este resultado indica que es probable que se observe
una mayor utilizacién de altavoces inteligentes en el caso de las personas videntes
con niveles mas altos de soledad percibida. Esto podria traducirse en una posible de-
pendencia de las tecnologias para enfrentarse a una mayor soledad, tal vez haciendo
hincapié en el uso de las mismas para promover las interacciones sociales. Sin embar-
go, esto no significa que la tecnologia inteligente cause por si sola un aumento de la
soledad entre los participantes videntes. Al contrario, las personas que experimentan
la soledad pueden ser mas proclives a utilizar las tecnologias inteligentes con mayor
frecuencia.
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Sin embargo, parece que la «finalidad» que se otorgue al uso de la tecnologia inteli-
gente juega un papel fundamental al influir en los resultados emocionales. Park (2021)
investigd el efecto de la tecnologia inteligente en las personas con discapacidades
visuales, estudiando la correlacion entre el uso intencionado de dicha tecnologia y el
bienestar emocional. Su estudio indicd que el uso de la tecnologia inteligente, sobre
todo a efectos de «comunicacion», se asociaba a una reduccién de las emociones
negativas. En cambio, su uso para «entretenerse o buscar informacién» esta unido
a un aumento de emociones negativas, incluyendo la soledad. Aplicando al presente
estudio este esquema, propuesto por Park (2021), podria ser que los participantes con
discapacidades visuales que experimentaron una reduccidon en la soledad hubiesen
hecho uso de las tecnologias inteligentes sobre todo para comunicarse o conectarse
socialmente. Al contrario, los participantes videntes, que mostraron una correlaciéon
positiva entre el uso de la tecnologia inteligente y la soledad, habrian recurrido a estas
tecnologias para buscar informacién o entretenerse de forma pasiva, lo que podria
haber dejado insatisfechas sus necesidades sociales. Estudios futuros debieran pro-
fundizar en la investigacion de como las personas con o sin discapacidad visual utilizan
tecnologias inteligentes interconectadas para comprender mejor la finalidad de dichas
tecnologias, asi como sus implicaciones en relacidon con el bienestar emocional.

En lineas generales, estos resultados resaltan la complejidad de las relaciones exis-
tentes entre el uso de altavoces inteligentes y la percepcién de soledad, siendo dicha
percepcion diferente segun sea el estado de vision y las necesidades individuales de
las personas. Son precisos mas estudios para esclarecer los mecanismos subyacentes
que impulsan estas relaciones, asi como para desarrollar intervenciones centradas en
abordar la soledad en distintas poblaciones.

Correlacion entre el tiempo dedicado al paseo y la soledad

El analisis de correlacidon reveld una relacidon no significativa entre el tiempo dedicado
a caminar y la soledad percibida por ambos grupos de participantes, con o sin disca-
pacidad visual. La bibliografia respalda esta falta de correlacion. Broen et al. (2023)
observaron que la soledad percibida no se asociaba a los niveles de actividad fisica
general (actividad entre moderada e intensa o numero total de pasos) tras controlar
factores como la edad, el género y el dia del estudio. Asimismo, Browne et al. (2021)
concluyeron que no se produjo ningun efecto significativo tras una actividad de in-
tervencion consistente en paseos destinados a reducir la soledad y realizados por un
grupo de personas durante un periodo de 24 semanas. Las mujeres posmenopausicas
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no mostraron una reduccion significativa de la soledad percibida tras cuatro meses de
sesiones de caminatas (Hu et al., 2017). No se registraron mejoras significativas en el
bienestar de poblaciones generales, se participara o no en paseos en grupo durante
tres meses (Shvedko et al., 2020). Soares et al. (2019) realizaron un estudio en el
que encuestaron a 53 personas con discapacidad visual, centrandose en investigar la
relacion entre los niveles de actividad fisica y la calidad de vida, teniendo en cuenta
diversos aspectos (factores fisicos, psicoldgicos, sociales y medioambientales) medi-
dos por el instrumento desarrollado por el proyecto de la World Health Organization
Quality of Life Assessment (WHOQOL). No se detectd ninguna relacidn significativa
entre la calidad de vida y niveles de actividad fisica entre moderados y bajos. Tanto
la bibliografia como los resultados de este estudio indican que, si bien caminar puede
ofrecer muchos beneficios para la salud, esto no significa necesariamente que ofrezca
una solucién efectiva a los sentimientos de soledad.

Sin embargo, puesto que este estudio se limitd a examinar, exclusivamente, el tiempo
dedicado a caminar, es posible que los contextos sociales en los que se enmarcan los
paseos tengan alguna influencia. Por ejemplo, caminar junto con otras personas en
un marco social podria tener un mayor efecto para gestionar la soledad que caminar
sin tener compafia. También podrian jugar un papel significativo en la gestidon de
la soledad otros factores externos que no se han medido (por ejemplo, las redes
generales de apoyo social o sucesos recientes de la vida). Investigaciones futuras
exploraran los efectos sobre la soledad de factores externos y actividades pertinentes
(como caminatas en grupo).

Entrevistas de salida

Las entrevistas de salida realizadas a los participantes con discapacidad visual reve-
laron el potencial de las tecnologias inteligentes para mitigar la soledad y promover
el bienestar general. Se confia en que las intervenciones que hagan uso de las tecno-
logias inteligentes dirigidas a personas con discapacidad visual seran efectivas para
fomentar las conexiones sociales y promover una vida independiente. Por otro lado,
las entrevistas de salida a participantes videntes arrojaron respuestas contradictorias
con respecto al efecto de estas tecnologias sobre la gestidn de la soledad. Algunos de
los participantes siguieron experimentando sentimientos de soledad tras el estudio,
mientras que otros no declararon sufrir tales sentimientos. Esta variabilidad acentua
la importancia de tener en cuenta las diferencias individuales y los contextos per-
sonales al examinar la relacion entre el uso de la tecnologia inteligente y la soledad
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percibida. Son precisas mas investigaciones para explorar los factores adicionales que
contribuyen a la soledad percibida por las personas videntes, como las redes de apoyo
social y la calidad de las interacciones sociales.

Riesgos de dependencia excesiva de la tecnologia utilizada en pos
de la interaccion social

Si bien este estudio se centra, sobre todo, en los aspectos positivos del uso de la
tecnologia inteligente, también ha de tener en cuenta potenciales repercusiones
negativas, como una excesiva confianza en la tecnologia. Estudios previos indican
que el uso frecuente de la tecnologia en las conexiones sociales podria provocar una
reduccion de las interacciones cara a cara o afectar de forma negativa a la salud
mental con el paso del tiempo (Biswas y Murray, 2024; Twenge, 2019; Twenge et al.,
2022). Por ejemplo, Roman y Roman (2024) sostuvieron que, aunque la comunicacion
digital (por ejemplo, los mensajes electrénicos) hace posible una transmision efectiva
y rapida de informacion, la ausencia de sefiales no verbales (como el tono de voz y
el lenguaje gestual) a menudo da lugar a interpretaciones erroneas y conflictos. Es
mas, la excesiva dependencia de tales tecnologias puede afectar desfavorablemente
a las destrezas de comunicacién interpersonal, alentando, en ultima instancia, el dis-
tanciamiento social (Roman y Roman, 2024). Ademas de las preocupaciones generales
derivadas del modo en que dependemos de la tecnologia, la compafia proporcionada
por la IA ofrece desafios adicionales relacionados con la dependencia emocional.

Las investigaciones sobre la compafia que la inteligencia artificial proporciona a las
personas subrayan como la dependencia emocional de las tecnologias puede agudizar
los riesgos para la salud mental. Por ejemplo, se ha observado que algunos agentes so-
ciales basados en la 1A y disefados para ofrecer apoyo social responden de forma poco
apropiada a los usuarios en una situacion dificil, reforzando, en ocasiones, conductas
dafninas o dejando de ofrecer un apoyo adecuado (Skjuve et al., 2021; Ta et al., 2020).
La dependencia emocional de la IA intensifica la angustia del usuario cuando estos
sistemas no cumplen con las expectativas, posiblemente haciendo que los sentimientos
de aislamiento empeoren (Klimova y Pikhart, 2025). Crawford et al. (2024) realizaron
un estudio mediante encuesta con 387 estudiantes universitarios, concluyendo que
aquellos que recibian un apoyo social mayor por parte de la IA que de sus amigos y
familiares declaraban sufrir niveles mas elevados de soledad. Es de esperar que la
dependencia excesiva de la IA para comunicarse, particularmente en situaciones de
ocio, reduzca las interacciones sociales cara a cara, entorpeciendo el desarrollo de
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destrezas interpersonales y de la inteligencia emocional (Klimova y Pikhart, 2025). Por
consiguiente, las personas que se apoyan excesivamente en la IA pueden verse mas
aisladas y ser menos capaces de desenvolverse en interacciones sociales de la vida real.

En vista de estas preocupaciones, es importante reconocer que los sistemas de IA
que emplean chatbots son incapaces de reemplazar por completo las interacciones
humanas. Estos sistemas no tienen la capacidad de ofrecer el apoyo humanistico
del que se precisa para reconstruir conexiones o superar barreras estructurales (por
ejemplo, ofreciendo una reafirmacion emocional genuina) (Brown y Halpern, 2021;
Srinivasan y Gonzalez, 2022). Una dependencia excesiva de la IA corre el riesgo de
socavar la confianza y empatia esenciales para una gestion efectiva de las emociones
(Montemayor et al., 2022). Por lo tanto, se deberia informar a los usuarios sobre las
limitaciones de las aplicaciones de IA, animandolos a utilizar estas herramientas como
complementos antes que como sustitutos completos de la interaccién humana.

Limitaciones

Es posible que este estudio se haya visto afectado por unos cuantos factores. Confia
en mediciones basadas en autoinformes para estimar la soledad percibida y el uso de
tecnologias inteligentes, lo que puede haber llevado a la introduccion de sesgos en las
respuestas de los participantes. Por anadidura, el estudio no se ha ocupado suficiente-
mente de los contextos sociales que influyen en la soledad percibida (por ejemplo, las
redes de apoyo social y la calidad de las interacciones sociales). Un enfoque mas holistico
de la evaluacion de la soledad percibida podria ofrecer una comprensién mas en pro-
fundidad de este complejo fendmeno. Puesto que este estudio se efectué en entornos
de la vida real (como comunidades, casas y lugares de trabajo), puede haberse visto
influido por factores externos ajenos a los que se encuentran en el entorno controlado
de un laboratorio de investigacion. Pese a estas limitaciones, el estudio proporciona
perspectivas valiosas sobre el potencial que tienen las tecnologias inteligentes para
aliviar la soledad y mejorar el bienestar de las personas con discapacidad visual.

Los participantes con discapacidades visuales no mostraron especial interés en
comentar el uso de las tecnologias inteligentes en relacién con su trabajo. Varios
factores podrian explicar esta tendencia. La mayoria (82,93%) de los participantes
en el estudio con discapacidad visual no tenian un empleo, y es probable que esta
situacién limitara las oportunidades de establecer debates que se refirieran a la vida
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laboral. Incluso en el caso de las personas empleadas, es posible que no se haya
proporcionado o animado a utilizar tecnologia inteligente (como altavoces inteligentes)
a los empleados con deficiencias visuales en su lugar de trabajo, usandose, en vez
de ello, tecnologias de asistencia convencionales. Aproximadamente el 62% de los
participantes con discapacidad visual tenian mas de 60 afios de edad, lo que podria
haber reducido todavia mas su experiencia con las tecnologias inteligentes en el lugar
de trabajo. Ademas, los participantes con discapacidades visuales eran mayores que
los participantes videntes, lo que podria haber influido en sus niveles de soledad de
partida, asi como en su respuesta a las intervenciones emocionales, con la posibilidad
de que esto haya afectado a los resultados del estudio.

Estos resultados subrayan una laguna crucial en nuestra comprensién de cémo se
integran las tecnologias inteligentes en la vida laboral de las personas con discapaci-
dad visual, especialmente entre jévenes adultos empleados. Puesto que este estudio
incluye un nimero menor de participantes empleados mas jovenes, futuras investiga-
ciones deberian estudiar, de forma explicita, las diferencias relacionadas con la edad
y la situacion laboral con respecto a la experiencia de los usuarios de tecnologias
inteligentes. Dichas investigaciones también deberian explorar el modo en que los
entornos laborales podrian apoyar, de forma mas insistente, la adopcion de tecno-
logias inteligentes usadas por los empleados con discapacidad visual, asi como los
posibles obstaculos a dicha adopcién. Este enfoque proporcionaria informacion valiosa
sobre el modo en que las tecnologias inteligentes podrian mejorar la accesibilidad y
productividad de esta poblacion en el lugar de trabajo.

Conclusion

Este estudio demostré el efecto positivo de las tecnologias inteligentes interconecta-
das a la hora de reducir la soledad percibida por las personas con discapacidad visual.
Los resultados destacaron el papel inestimable de estas tecnologias para fomentar un
sentimiento de inclusién y conexién. En general, estas tecnologias tienen el potencial
de aliviar la soledad y mejorar el bienestar de las personas con discapacidad visual.
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