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Crónicas

Cumbre Mundial de la Ceguera Madrid 2021

World Blindness Summit Madrid 2021

Madrid (España), 28 a 30 de junio de 2021

J. Mulas Granados, J. Andrés Alcalá, X. Vegas Batalle,  
M. Leal López, Y. Sánchez Baglietto

La World Blindness Summit Madrid 2021 supone un hito en las asambleas mundiales 
de personas ciegas y en las cumbres de la discapacidad, abriendo todos sus espacios 
físicos y virtuales al resto de las personas y en cualquier rincón del mundo, sirviéndose 
de la tecnología e internet como motores para toda su celebración y como la principal 
baza con la que cuentan los más de 285 millones de personas con discapacidad visual 
grave del planeta.

Figura 1. Logo de la World Blindness Summit Madrid 2021
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Además, ha sido un reto para el Grupo Social ONCE en cuanto a organización previa, 
durante y posterior de un novedoso evento híbrido virtual-presencial, multiidioma, 
totalmente accesible para personas con discapacidad, con miles de asistentes simultá-
neos, y que ya puede verse completo en el canal de YouTube de la ONCE y que pode-
mos calificar de rotundo éxito: un antes y un después en el mundo de la discapacidad 
y las asambleas internacionales de colectivos específicos. En tiempos de la covid-19, 
el Grupo Social ONCE consigue reunir a todos los actores protagonistas del sector de 
la discapacidad en el mundo y crear una cita única que ya ha sido calificada como 
inolvidable y crucial en el futuro de las personas con discapacidad.

Acto inaugural
La reina Letizia inauguró así la histórica Cumbre Mundial de la Ceguera con España y 
el Grupo Social ONCE como anfitriones: «Sois la mirada que no quiere dejar a nadie 
atrás». El evento ha estado coorganizado por la Unión Mundial de Ciegos y el Icevi 
(Consejo Internacional de Educación para personas ciegas)

Figura 2. La reina Letizia durante la inauguración de la cumbre

«Lo que va a suceder en el marco de esta Cumbre es de una importancia que no 
podemos calibrar ahora, porque no hay ni un solo asunto relevante que no se vaya 
a tratar aquí». Así comenzó el discurso de la reina Letizia en el acto inaugural de la 
World Blindness Summit Madrid 2021 la mañana de este histórico 28 de junio para 
el mundo de la discapacidad. «Se va a hablar de inclusión, empleo, innovación y 
transformación, tecnologías accesibles y usables, ocio, cultura, deporte, movilidad... 
Asuntos que garantizan la plena participación de las personas ciegas en todos los 
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aspectos que afecten a su desarrollo vital», continuó, para hacer énfasis en que a 
todos «debe importarnos el hecho de que, en cualquier parte del mundo, una sola 
niña o niño ciegos no tenga acceso a la educación o formación». Y, aludiendo al lema 
de la Cumbre, «La mirada de tod@s», concluyó que el evento y sus participantes son 
la clara muestra de «la mirada que no quiere dejar a nadie atrás».

La presencia de la reina, acompañada de la infanta Margarita, las presidentas del 
Congreso y del Senado, Meritxell Batet y Pilar Llop; la de la Comunidad de Madrid, 
Isabel Díaz Ayuso; el ministro de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones, José Luis 
Escrivá, y el alcalde de Madrid, José Luis Martínez–Almeida, así como representantes 
de las Naciones Unidas, la Unión Europea, el Cuerpo Diplomático y diversas institu-
ciones nacionales e internacionales, supuso un decisivo espaldarazo institucional a 
una cumbre sin precedentes, histórica, que ha mantenido conectados durante tres 
jornadas a más de 4000 participantes activos simultáneos de 151 países del mundo, 
en un modelo único y pionero que ha mezclado la celebración presencial con la virtual 
en tiempos de cancelación de eventos internacionales, abriendo así sus puertas a 
cualquier inscrito desde cualquier rincón del planeta y con absolutamente el cien por 
cien del contenido traducido en vivo a inglés, castellano y francés, así como accesible 
para personas sordas con intérpretes de lengua de signos y con subtítulos, además de 
todas las medidas de accesibilidad y audiodescripción para personas ciegas.

El acto inaugural, conducido por las periodistas Estela Landrove, ciega total, y Susana 
Roza, expresentadora de los informativos de TVE, continuó con la bienvenida y agra-
decimiento del presidente del Grupo Social ONCE, Miguel Carballeda, tanto a la reina 
como a las autoridades, entidades y empresas que colaboraron para hacer realidad 
esta Cumbre que ha marcado un antes y un después para los 285 millones de perso-
nas ciegas del mundo y que servirá «para mejorar el futuro de personas como yo», 
dijo el presidente. 

En este contexto, una vez más, volvió a destacar la solidaridad de la sociedad civil 
que, cada día, se acerca al personal vendedor de la ONCE para hacer posible una 
acción social única en el mundo, el modelo del Grupo Social ONCE, anfitrión de este 
evento sin precedentes y primer empleador del mundo de personas con discapacidad.

Carballeda agradeció a la Unión Mundial de Ciegos (UMC) y al Consejo Internacional de 
Educación para personas ciegas (Icevi, por sus siglas en inglés) que hayan confiado 
en España para hacer esta Cumbre, en la que se debatieron durante tres días los 
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temas que más ocupan y preocupan a esta población mundial, tanto en los países más 
avanzados como en aquellos que lo tienen un poco más difícil. Y resaltó la importancia 
de que el evento se haya celebrado en el país del Grupo Social ONCE. «Las personas 
ciegas tenemos mucho que aportar a la sociedad. Y, en mi caso, estoy muy orgulloso 
de haber nacido en el país de la ONCE», dijo. 

Figura 3. Miguel Carballeda durante su discurso

«Es nuestro momento —dijo, haciendo referencia a los tres días de Cumbre—. Vamos a 
hablar de los temas que preocupan a las personas con discapacidad visual tanto en los 
países más avanzados como los que lo tienen un poco peor». Y concluyó asegurando 
que «no todas las personas que tienen los ojos cerrados están durmiendo y no todas 
las personas que tienen los ojos abiertos, ven», aludiendo a la necesidad de cambiar 
la mirada social que hay hacia las personas ciegas.

Garantizar los derechos para una vida independiente

En esta misma línea se expresó la secretaria general de la UMC, Diana Stentoft, quien 
recordó que la situación actual provocada por la pandemia ha generado que muchas 
personas ciegas «tengan dificultades para acceder a la salud o se sienten aisladas 
porque han perdido la sensación de ser independientes, de poder ganarse la vida».

Por ello, destacó que «hay que garantizar derechos humanos para todos con pleno 
acceso a la educación, al empleo y a las nuevas tecnologías. La discapacidad forma 
parte de la agenda mundial, pero hay que avanzar, crear alianzas, y este encuentro 
es una oportunidad para aprender, compartir y mirar hacia un futuro mejor para las 
personas ciegas».
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En su intervención, Frances Gentle, máxima responsable de Icevi, indicó que la llegada 
de la pandemia «ha creado la mayor ruptura del sistema educativo de la historia», 
algo que ha afectado de «forma especial» a las personas con discapacidad.

Y trasladó que están trabajando con las Naciones Unidas y los gobiernos nacionales «para 
garantizar que se apliquen las leyes y políticas educativas que respeten, protejan y cum-
plan con el derecho a la educación de todos los niños y niñas con discapacidad visual».

Apoyo institucional mundial a @WBSMadrid2021

Muchas personalidades de todo el mundo y de todas las esferas quisieron sumarse a 
este evento en Madrid, de forma presencial o virtual. Vídeos previos de representantes 
de montones de asociaciones de todo el mundo y volcados directamente en las redes 
sociales de @WBSMadrid2021, documentos llegados de todas las partes del mundo, y 
con estos participantes contando sus expectativas y la alegría de poder participar en 
algo así, calentaban el evento en busca de esa dimensión global que, por supuesto, lo 
ha marcado todo. 

El alto representante de la UE para Asuntos Exteriores, Josep Borrell, señaló que «es 
el momento de aportar justicia a más de 285 millones de personas ciegas en todo 
el mundo» porque, «desgraciadamente, la discriminación y el estigma social siguen 
siendo una dolorosa realidad».

«La pandemia ha generado una crisis social sin precedentes donde las personas ciegas 
o con otra discapacidad han sufrido el efecto del aislamiento, con todas sus conse-
cuencias», añadió. Para Borrell, «debemos asegurar que la transformación digital sea 
inclusiva, elimine antiguas barreras y no cree nuevos obstáculos».

Por su parte, la comisaria europea de Igualdad, Helena Dalli, también intervino de 
forma telemática para subrayar la importancia de promocionar de forma global los 
derechos de las personas con discapacidad «que garanticen una vida plena y con total 
independencia». Por ello, señaló que la accesibilidad a productos, bienes y servicios 
«es esencial», porque es lo que facilita «la participación, la autonomía y la igualdad 
de oportunidades».

El acto contó también con la lectura de una carta del secretario general de las Na-
ciones Unidas, António Guterres, en la que se comprometió con las personas ciegas 
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del mundo: «Las Naciones Unidas respaldan los esfuerzos hacia el objetivo común de 
igualdad y participación plena de las personas con discapacidad, trabajando con ellas 
y sus organizaciones representativas. Juntos podemos y debemos cumplir la promesa 
central de la Agenda 2030: no dejar a nadie atrás».

Junto a ellos, intervino el director de la Organización Mundial de la Propiedad Inte-
lectual (OMPI), Daren Tang, para hablar del histórico Tratado de Marrakech, adoptado 
el 27 de junio de 2013, que permite el libre intercambio de obras accesibles para las 
personas ciegas de todo el mundo, acabando así con la hambruna de títulos necesa-
rios para facilitar el acceso a la educación y la cultura de esta población. En apenas 
diez años, este Tratado está permitiendo que los ciegos del mundo tengan acceso a 
una especie de gran biblioteca de Alejandría, dotada con 700 000 títulos, de los que 
60 000 proceden de la Biblioteca Digital de la ONCE. Unos resultados por los que Tang 
felicitó a toda la comunidad internacional de personas ciegas y a sus organizaciones 
representativas.

Durante el acto, se celebró, además, un interesante debate sobre Transformación 
e innovación global: claves en sociedades inclusivas, con participación de Ana Lucía 
Arellano, presidenta de la Alianza Internacional de la Discapacidad (IDA, por sus si-
glas en inglés) y el nigeriano Danlami Basharu, representante del Comité sobre los 
derechos de las personas con discapacidad de las Naciones Unidas, ambos magníficos 
conocedores del ámbito de la cooperación internacional en materia de discapacidad, 
quienes dialogaron con David Bainbridge —este desde Londres—, director ejecutivo 
de CBM Global, la organización de cooperación para el desarrollo más importante del 
mundo. Arellano presentó las conclusiones más relevantes de la encuesta global de 
participación de las personas con discapacidad en todos los ámbitos de la vida pública, 
y sobre los que «aún existen muchas brechas, muchas de ellas muy limitadas por 
múltiples barreras de accesibilidad», dijo. 

El acto inaugural se cerró con la participación de dos jovencísimas personas ciegas: 
Hugo, de 13 años, y Marlene, de 16. Los dos quisieron poner voz a los niños y niñas 
ciegas del mundo para gritar bien alto lo que desean para su futuro. «Aspiramos a ca-
minar al lado de nuestros amigos, porque más de la mitad de los niños y niñas ciegas 
del mundo no tienen acceso a la educación...». Pidieron, por tanto, más oportunidades 
de vida, como el resto de los jóvenes, «No pedimos que nos incluyan en ningún lugar, 
nosotros ya somos parte de la sociedad... Queremos ser iguales», reivindicaron desde 
el escenario para finalizar el acto.
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Un orgullo para Madrid y para el mundo

«Para mí, como presidenta, es un grandísimo orgullo que este gran evento se organice 
desde Madrid, porque eso significa que nosotros también tenemos y debemos aportar 
y contribuir a mejorar la vida de las personas ciegas», comentaba la presidenta de la 
Comunidad de Madrid, Isabel Díaz Ayuso, quien, tras despedirse de la reina, tuvo unos 
minutos para charlar con los dos jóvenes que poco antes habían clausurado el acto. 

Junto a ella, el alcalde de Madrid, José Luis Martínez-Almeida, quien también ma-
nifestaba su plena sintonía en la idea de que Madrid debe ser una ciudad cada vez 
más inclusiva, mostrando así la absoluta disposición del consistorio en trabajar de 
manera conjunta con las entidades representativas de las personas ciegas y con otras 
discapacidades, como lo es el Grupo Social ONCE.

En el ámbito político, el secretario de Derechos Sociales del Ministerio de Derechos 
Sociales y Agenda 2030, Nacho Álvarez, también quiso expresar su total apoyo a la 
World Blindness Summit, porque «nos da una oportunidad a todos de ser conscientes 
de la importancia de la inclusión», aseguraba. Álvarez estuvo acompañado por el nue-
vo director de Derechos de las Personas con Discapacidad y del Real Patronato, Jesús 
Martín, persona con discapacidad, quien quiso dar un mensaje de esperanza a todas 
las personas con discapacidad, especialmente a las personas ciegas que participaban 
en la Cumbre.

Por último, en representación del Cuerpo Diplomático en nuestro país, los emba-
jadores de Alemania y Paraguay también expresaron el apoyo de sus gobiernos a 
este gran evento mundial. «Como país, compartimos completamente los objetivos 
de inclusión y de derechos para las personas ciegas que se van proclamar en esta 
Cumbre», manifestaba Wolfgang Dold, embajador de Alemania. Por su parte, Ricardo 
Scavone, embajador de Paraguay, quiso destacar la estrecha vinculación del Gobierno 
de Paraguay con el Grupo Social ONCE desde hace años, mostrando así su apoyo 
decisivo y rotundo al evento mundial. 

La representación diplomática en la inauguración se completó con la presencia de 
la embajadora de Costa Rica, Ana Helena Chacón; la embajadora de Croacia, Nives  
Malenica, y el embajador de la República de Corea, Bahk Sahnghoon, país cuya pri-
mera dama visitó días antes la sede de la Fundación ONCE, acompañada por la propia 
reina Letizia.
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Más de 40 marcas y entidades nacionales e internacionales han patrocinado el evento, 
entre las que están empresas como Microsoft, Telefónica, Deloitte, Repsol, Allianz, 
SAP o CaixaBank.

Desarrollo de la Cumbre
Durante tres días y durante los actos previos, más de 4000 personas inscritas de 
151 países de todo el mundo fijaron en Madrid el porvenir de más de 285 millones de 
personas ciegas que reivindican un futuro inclusivo en materias de acceso a la educa-
ción, el empleo, la cultura y todos los ámbitos de la vida. Los 32 webinars específicos 
repartidos por salas y temáticas, los actos y debates en paralelo celebrados en la sede 
de la World Blindness Summit Madrid 2021, las asambleas internacionales con siste-
ma de voto en remoto y accesible incluido y los más de 150 ponentes y tertulianos 
expresaron en miles de pantallas sus ideas de futuro para la población mundial ciega. 
Toda la programación ha estado disponible para asistentes, prensa e interesados en 
www.worldblindnesssummit.com, web con todas las medidas de accesibilidad y creada 
expresamente para un evento de importancia histórica que, antes de su propia inau-
guración, ya tenía toda la atención y las miradas de los que, en los días sucesivos, iban 
a ser plenos protagonistas.

Figura 4. Global Technologies & Accessibility Conference

Los actos previos, la Global Technologies & Accessibility Conference y el programa 
Domótica para personas ciegas, ambos también pioneros en el mundo por su natu-
raleza y procedimiento, dieron el viernes 25 de junio el primer esbozo de la ilusión, 
cooperación e implicación que se iba a vivir en todas las pantallas conectadas a partir 
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del acto de inauguración del siguiente lunes 28. Ambos actos, cada uno en su estilo y 
escenario, ponen de manifiesto, junto a las marcas internacionales más importantes 
del sector tecnológico e innovador, que la tecnología para las personas con discapaci-
dad no es un lujo, sino una necesidad, y que es la principal vía para la accesibilidad y 
la igualdad reales.

Tecnología accesible

La Cumbre, bajo el lema «La mirada de tod@s», desarrolló más de 50 debates sobre 
múltiples temáticas que afectan a las personas ciegas en los ámbitos de la educación, 
formación, empleo, autonomía, tecnologías, lectura, cultura o deporte, entre otros.

Entre estos webinars a cargo de especialistas, sesiones formativas dirigidas por repre-
sentantes de las distintas asociaciones de todo el mundo y asambleas online, en las 
que todos los participantes podían tener el micrófono abierto y realmente intervenir 
de manera ordenada, destacan algunos como el Encuentro mundial de jóvenes con 
discapacidad, el taller transversal sobre el cambio climático y cómo afecta a la disca-
pacidad, el coloquio en abierto sobre educación inclusiva a escala internacional —con 
mesa de debate entre especialistas y profesores de todas las culturas y los cinco 
continentes—, la puesta en marcha rotunda de la consecución del Objetivo de Desa-
rrollo Sostenible 4 (logro de educación inclusiva, equitativa y de calidad), la puesta 
en común del sector de la audiodescripción en el mundo cultural en todo el mundo, 
la charla Aprendizaje del futuro facilitado por la tecnología o la ponencia magistral 
Discapacidad e interseccionalidad.

Para que todas estas reuniones fueran posibles y la participación resultara sencilla 
desde cualquier parte del mundo, la World Blindness Summit Madrid 2021 contó con la 
mayor plataforma tecnológica existente, que otorga seguridad, usabilidad y privacidad 
al evento, al mismo tiempo que acceso desde países remotos y herramientas de voto 
en vivo, así como múltiples salas simultáneas según el idioma elegido por el asistente. 
La plataforma soportó, así, al menos tres canales de audio para las sesiones que se 
desarrollaron en los tres idiomas oficiales del evento (inglés, francés y castellano), a 
lo que se sumó todo un equipo de más de 60 técnicos trabajando día y noche para 
que la celebración de este evento crucial estuviera a la altura del acontecimiento y 
su dimensión internacional. Las aplicaciones Zoom, Microsoft Teams y Google Meet 
funcionaron en paralelo para facilitar a las personas ciegas de todo el mundo el co-
nectarse a todas las sesiones según su servicio preferido, con realización televisiva 
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de los talleres y actos y más de 500 horas de pruebas previas para asegurar la total 
comodidad, seguridad y facilidad de conexión y participación por parte del asistente.

Todo este despliegue permitió la implicación de, al menos, diez intervinientes simul-
táneos con vídeo y audio en todos los talleres, y de al menos mil asistentes con un 
canal de comunicación de mensajería instantánea funcionando durante todos los días 
del evento. El acceso a la plataforma pudo realizarse desde varios tipos de dispositivo: 
ordenadores personales fijos o portátiles, tabletas digitales y teléfonos fijos o móviles, 
adaptándose a las necesidades de cada país, cultura y posibilidades de acceso a esta 
tecnología. Muchas asociaciones, por ejemplo, reunieron a todos sus socios en un 
salón de actos y siguieron la cumbre juntos desde un teléfono móvil con 4G para todos 
esos asociados.

Además, siguiendo con el mensaje de que la tecnología es la mejor aliada de la ca-
lidad de vida futura de las personas ciegas, sean del país y cultura que sean, la 
World Blindness Summit Madrid 2021 puso su mirada en otros dos eventos propios sin 
precedentes, que fueron previos al inicio oficial de la Cumbre pero que sirvieron de 
delicioso aperitivo sobre lo que estaba a punto de ocurrir.

Por un lado, la Global Technologies & Accessibility Conference reunió, por primera vez 
en la historia, a las cuatro grandes marcas del sector tecnológico para que hablasen 
de su implicación con las personas ciegas y con la discapacidad en general. Google, 
Facebook, Microsoft y Amazon Web Services compartieron escenario para dirigirse a 
todas las personas ciegas de todos los países participantes, en un acto seguido por 
miles de hogares, pantallas, asociaciones y colectivos, y que tuvo como presentadores 
a los periodistas Javi Andrés, especialista en tecnología y persona con discapacidad 
visual, y Susana Roza, especialista en eventos internacionales e informativos. Ambos 
dieron paso a los responsables de las distintas marcas, conectados desde diversos 
puntos del planeta y también con representación española en el escenario.

Además, con posterioridad a este acto, se desplegó Domótica para personas ciegas, 
un programa a modo de magacín que cuenta historias reales con otras muchas marcas 
del mundo de la tecnología, con lo que se demuestra que esta es una necesidad, no un 
lujo, para el mundo de la discapacidad. Multinacionales como Samsung, PlayStation, 
Moovit o la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos en Washington conectaron 
desde sus sedes para contar casos concretos y hasta anunciar artículos, servicios 
y proyectos inéditos, en un escenario moderno y corporativo basado en la pantalla 
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curva y las líneas gráficas de la World Blindness Summit Madrid 2021: «La mirada de 
tod@s». 

Figura 5. Domótica para personas ciegas

Acto de clausura
En el acto de clausura de la WBS Madrid 2021, la vicepresidenta del Gobierno, Carmen 
Calvo, se comprometió a seguir trabajando «por los derechos» de las personas con 
discapacidad para que «en igualdad de oportunidades y en libertad, construyan sus 
proyectos personales de vida».

En su intervención. Calvo subrayó que «no se trata de integrar, sino de incluir», y 
apeló al esfuerzo de toda la sociedad, incluyendo a poderes públicos y privados, re-
conociendo que este camino «requiere de una modificación normativa». «Tenemos 
que seguir verificando la calidad de los derechos de los que gozan las democracias en 
función de la calidad de vida de las personas con discapacidad», indicó. 

Unión para no dejar a nadie atrás

Por su parte, el presidente del Grupo Social ONCE, Miguel Carballeda, destacó la im-
portancia de poder hacer esta cumbre a pesar de las dificultades. «Hemos cumplido 
nuestro compromiso con la Unión Mundial de Ciegos (UMC) e Icevi, para debatir sobre 
el futuro de los 285 millones de personas ciegas que hay en todo el mundo, que 
queremos ser parte en igualdad de oportunidades en la sociedad». 
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En este sentido, subrayó la importancia de las personas y los equipos, porque «unidos 
llegaremos más lejos y conseguiremos más cosas, sin dejar a nadie de la sociedad 
civil atrás». Fruto de este trabajo conjunto, Carballeda destacó que todos los grupos 
políticos del Congreso y el Senado han apoyado la celebración de esta Cumbre Mundial 
de la Ceguera, «que ha puesto a España, y a Madrid, como referente de la inclusión 
de las personas ciegas en todo el planeta».

La secretaria de Estado de Asuntos Exteriores, Cristina Gallach, calificó esta cumbre 
como «un evento vanguardista, disruptivo e innovador» que ha servido para abordar 
retos y objetivos que permiten concienciar a la sociedad civil y seguir avanzando «en 
la mejora de los derechos de millones de personas ciegas».

En este sentido, resaltó el compromiso del Grupo Social ONCE con la Agenda 2030 y 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, así como «su modelo de inclusión con impacto 
en nuestro país y fuera de nuestras fronteras». «Habéis conseguido poner a España 
en el centro de la inclusión mundial», añadió, antes de indicar que «tenéis en mí una 
aliada en la defensa de los derechos de las personas con discapacidad».

En este cierre de la Cumbre, la recientemente elegida como presidenta de la Unión 
Mundial de Ciegos, Martine Abel-Williamson, intervino desde Nueva Zelanda para des-
tacar la importancia que tienen las organizaciones representativas de personas con 
discapacidad y recordar que las personas ciegas «tenemos que ser valientes y seguir 
adelante todos juntos y unidos, por un futuro mejor».

La presidenta del Icevi, Frances Gentle, destacó la importancia que tiene el braille 
para impulsar la educación de los niños ciegos de todo el mundo. «Gracias a la magia 
de los seis puntos que forman el braille, las puertas del conocimiento se han abierto 
de par en par para las personas ciegas. Nunca nos sentimos tan libres como cuando 
sostenemos un libro en braille sobre nuestras rodillas», indicó. 

Todo el contenido de la World Blindness Summit Madrid 2021 puede encontrarse alo-
jado y de acceso totalmente público en el Canal de YouTube de ONCE.
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