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Analisis

Las aulas actuales: tecnologia digital y discapacidad

Digital technology and disability in today’s classrooms

M. Carrio Diaz, . E. Fernandez del Campo Sanchez,
J. Garcia Villalobos, E. Gaston Lopez, F. Martin Garcia-Maroto!

Resumen

La incorporacion al aula de recursos y herramientas digitales plantea, ademas de cambios
en el paradigma ensefanza-aprendizaje, dificultades de acceso para los alumnos con discapa-
cidad visual. Los autores, integrantes del Grupo de Accesibilidad a Contenidos Digitales de la
ONCE (Accedo), analizan el papel de los profesores y las familias, presentando las principales
tecnologias y herramientas de apoyo para alumnos ciegos o con baja visiéon utilizadas en
Educacion Infantil y primeros cursos de Primaria, tales como: revisores de pantalla, linea
braille, impresoras braille, tableta digitalizadora, pantalla tactil y pantalla digital interactiva.

Palabras clave

Educacion. Educacion Infantil. Educacién Primaria. Alumnos con discapacidad visual. Re-
cursos educativos digitales. Herramientas de apoyo. Tiflotecnologia.

Abstract

The inclusion of digital resources and tools in classrooms has not only fostered change
in the teaching-learning paradigm, but has posed accessibility issues for pupils with visual
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disabilities. The authors, members of the ONCE’s Digital Content Accessibility Group (Accedo),
analyse teachers’ and families’ roles in connection with such resources and describe the main
support technologies and tools for blind or low vision pupils used in pre-school and the first
few years of primary school. These include screen readers, braille displays, braille printers,
graphic tablets, touch screens, and interactive digital screens.

Key words

Education. Pre-school education. Primary education. Pupils with visual disabilities. Digital
educational resources. Assistive technology. Aids and appliances for visually impaired persons.

Introduccion

En un corto espacio de tiempo los alumnos se han encontrado con que las herra-
mientas que hasta ahora estaban usando —en la mayoria de los casos— como un apoyo
auxiliar a los estudios, cuando no como un elemento mas de ocio de gran potencia, han
pasado ahora a ser herramientas de trabajo cotidiano en el aula. Pero no solo ha sido
un cambio para ellos: el profesorado ha pasado —en el mejor de los casos— de usar un
ordenador como herramienta para la organizacion y gestion de su trabajo, a tener que
utilizarlo como una herramienta mas dentro de su forma de trabajar.

La legislacién educativa ha cambiado, incluyendo en el curriculo una serie de Com-
petencias Basicas sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicacion que el alumno
debe completar a la finalizacién de sus estudios obligatorios, pero que se han de
desarrollar desde sus comienzos en Educacion Infantil. La metodologia usada hasta
este momento por el profesorado ahora no les resulta valida: los recursos educativos
(ordenadores, pizarras digitales, Internet, trabajo en red...) que han estado utilizando
no los pueden utilizar con las herramientas digitales con que han dotado las aulas.

Para las familias, la implantacion de los ordenadores en las aulas y su uso en el hogar
supone, sobre todo en las primeras etapas educativas, un grave problema a la hora de
ayudar a sus hijos en los estudios. Les faltan conocimientos sobre el manejo de los orde-
nadores, sobre como adaptar los recursos educativos a las caracteristicas de sus hijos.

Hay un cambio total en el paradigma ensefianza-aprendizaje, que se ha de asumir
desde toda la comunidad educativa. Se ha de pasar del paradigma tradicional, basado
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en el conocimiento del profesor, al nuevo paradigma, centrado en el aprendizaje y
basado en competencias y en el trabajo colaborativo.

Para el alumno con discapacidad, el uso de las tecnologias digitales en el aula puede
suponer, por un lado, la posibilidad de acceder a muchas actividades del curriculo
qgue, con anterioridad, le eran imposibles o le planteaban serias dificultades: acceder
a informacién en tiempo real y seleccionar la que necesita, llevarla a su ordenador e
imprimirla si lo considera necesario, asi como seguir las explicaciones del profesor,
cosa que antes suponia un problema grave para los alumnos de baja visién y era
algo practicamente imposible para los alumnos con ceguera total; ahora, con las
tecnologias digitales, ambos alumnos, no solamente pueden seguir las explicaciones
del profesor en la pizarra haciéndolo desde su puesto de estudio, sino que, también,
pueden hacer sus propias exposiciones en la pizarra, desde su puesto de trabajo, para
todos los compaferos.

Aun asi, se presentan todavia ciertas dificultades con el asunto de la accesibilidad
a los recursos educativos digitales. Si bien es verdad que en los ultimos anos se ha
avanzado en este tema, aln no podemos decir que este tipo de recursos sea accesible
para alumnos con discapacidad.

El aula digital: alumnos con discapacidad, profesores
y familias

El trabajar en un aula digital, para el profesor que tiene un alumno con discapa-
cidad, supone un doble reto: por un lado, adaptar la metodologia de trabajo a las
nuevas herramientas, y, por otro, el que esa metodologia sea lo suficientemente
flexible para que pueda ser seguida por todos los alumnos de la clase. En este sen-
tido, volvemos sobre el mismo tema: la accesibilidad. En la actualidad el profesor
tiene dos opciones a la hora de localizar recursos digitales: bien recurrir a las dife-
rentes plataformas organizadas desde el Ministerio de Educacién, las Comunidades
Autdénomas, las editoriales o las entidades privadas, o bien desarrollar sus propios
recursos con herramientas de autor. En el primer caso, los recursos que hay en las
plataformas educativas tienen un bajo nivel de accesibilidad. En el segundo caso y
en general, en el desarrollo de sus propios recursos le faltan conocimientos para
hacerlos accesibles. El maestro que tiene en su aula un alumno con alguna dis-

CARRIO, M., FERNANDEZ, J. E., GARCIA, J., GASTON, E., y MARTIN, F. (2011). Las aulas actuales: tecnologia digital
y discapacidad. Integracion: Revista sobre discapacidad visual, 59, 7-18.



- INTEGRACION: REVISTA SOBRE DISCAPACIDAD VISUAL -
*N.°59 - Enero-abril 2011 - ISSN 1887-3383 -

capacidad debe tener unos conocimientos basicos sobre accesibilidad, tanto para
buscar recursos en Internet, como para poder adaptar o desarrollar sus propios
recursos.

A la mayoria de las familias, el apoyar en los estudios a sus hijos con alguna
discapacidad les resulta muy dificil, por desconocimiento de las herramientas que
usan tanto en el aula como en casa. A las familias les falta formacién para poder
apoyar a sus hijos, y hay que tener en cuenta que la familia es una parte impor-
tante en el desarrollo de la formacion de cualquier alumno, y mas si tiene alguna
discapacidad.

Recursos digitales para alumnos con discapacidad visual

En la actualidad, las Comunidades Auténomas junto con la ONCE estan dotando a los
alumnos con deficiencia visual, en la adaptacion del puesto de estudio, de una serie de
herramientas tiflotécnicas —segun la edad y curso— que ayudan al alumno a resolver
determinados problemas de acceso al ordenador.

Desde otro punto de vista, el Grupo de Accesibilidad a Contenidos Educati-
vos Digitales de la ONCE, Grupo Accedo —compuesto por maestros, profesores,
instructores tiflotécnicos, técnicos en adaptaciones en relieve, informaticos y
psicopedagogos—, trabaja en la investigacion del aprovechamiento de otras he-
rramientas de uso general que, de forma particular o en combinacién con alguna
de las anteriores, pueden proporcionar un apoyo especial —tanto al alumno como
a profesores y familia— a la hora de trabajar con recursos educativos digitales.
Estas herramientas son: las tabletas digitalizadoras, las pantallas tactiles, las
pantallas interactivas, las pizarras digitales, las alfombras de baile, los audiovibra-
dores, etc. Otras funciones del Grupo Accedo son el estudio y la evaluacion de la
accesibilidad en los recursos educativos digitales, el asesoramiento —en materia
de accesibilidad— a entidades publicas y a empresas privadas encargadas de
desarrollar este tipo de recursos, asi como a profesionales, profesores y familias.
Es también funcién del Grupo la formacion de maestros y profesores en materia
de accesibilidad y en el uso de herramientas de apoyo, asi como la evaluaciéon de
alumnos vy la realizacion del diagndstico de cudles son las herramientas de apoyo
gue mas se ajustan a sus necesidades y a las tareas que van a realizar, tanto en
la escuela como en el hogar.
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Tecnologias de apoyo en el aula digital

Las tecnologias de apoyo que en la actualidad se estan implantando en las aulas
digitales son, en términos generales, las siguientes:

Para alumnos de baja vision, o con un resto funcional que les permita el
seguimiento de una actividad en pantalla de ordenador, se estan utilizando:

En cuanto a los ordenadores, normalmente se usan portatiles de 15 pulga-
das o de superior tamano, ordenadores de sobremesa y tablet PC. El uso de
miniordenadores, con pantallas de un tamano de 9 o 10 pulgadas, y teniendo
en cuenta las caracteristicas de vison de estos alumnos, supone, en la ma-
yoria de los casos, un problema de accesibilidad, aun usando adaptaciones
como pueden ser los magnificadores de pantalla, ya que el tamafo de esta
no permite —en el momento en que se use una ampliacién superior a 2x— la
entrada de informacién suficiente como para poder trabajar. Como se ha
dicho con anterioridad, el uso de un ordenador u otro esta en funcién del
tamafo de la pantalla y de las caracteristicas de visidon del alumno, por lo que
se necesita una evaluacion para determinar el material a utilizar.

El uso de Tablet PC ha sido beneficioso para bastantes alumnos, ya que
dado su tamafio, su peso y sus posibilidades de ubicacién y posicionamiento,
permite al alumno una gran flexibilidad a la hora de trabajar. El alumno
puede elegir la inclinacion de pantalla, la proximidad a la misma, controlar
los brillos, etc. También ofrecen la posibilidad de trabajar directamente sobre
la pantalla mediante un |lapiz que hace las veces de raton, lo que favorece
la coordinacién ojo-mano y aumenta la sencillez de manejo y la motivacién.

En aquellos centros en los que a los alumnos se les ha dotado de ordena-
dores cuyas pantallas no son funcionales para ellos, se les ha diagnosticado
—previa evaluacion— el uso de pantallas de mayor tamaio. Normalmente
se estan usando pantallas de 17, 19 y 21 pulgadas.

Para alumnos de Educacién Infantil y de los primeros cursos de Primaria
se estan usando pantallas tactiles y pantallas interactivas, ya que estos alum-
nos tienen mayores dificultades para el uso del ratéon, tanto por manejo fisico
como por la orientacion espacial en la pantalla al utilizar el ratén. Al trabajar con
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pantallas tactiles o interactivas, el alumno puede actuar directamente sobre la
pantalla con el dedo o con un lapiz —en ambos casos estos haran las veces de
raton—.

e Otra ventaja del uso de estas pantallas es la posibilidad para esto alumnos de
utilizarlas para seguir, desde su propio puesto de trabajo y sobre su equipo,
las explicaciones que el profesor estd realizando en las pizarras digitales. El
procedimiento seria el siguiente: la pantalla del alumno esta conectada o bien
a su propio ordenador o bien al ordenador del profesor. En el primer caso, este
ordenador debe estar conectado —bien directamente o bien via red— al del pro-
fesor, ya que seria desde este ordenador desde donde el profesor manejaria la
pizarra. Al estar conectados ambos ordenadores, todo aquello que se proyecte
sobre la pizarra desde el ordenador del profesor pasara igualmente por la panta-
lla del alumno, y este, a su vez —al estar las pantallas interconectadas—, podra
actuar sobre su pantalla y, asi mismo, reflejar sus acciones sobre la pizarra
digital. En el segundo caso, la pantalla del alumno estd conectada al proyector
0 a la pantalla del profesor y recibe la imagen que por ellos se proyecta, lo que
le permite recibir la imagen en un primer plano y, ademas —al ser un dispositivo
interactivo—, puede interactuar con él permitiendo que toda la clase pueda ver
lo que realiza desde su puesto de estudio.

Este tipo de pantallas interactivas suele ir acompanado de un software que
permite la grabacidn de pantallazos o de todo lo realizado en la pizarra mediante
video. De esa forma, el alumno puede repetir toda o parte de la sesion de
trabajo del profesor sin tener que tomar apuntes —dificil, por otro lado, para un
alumno de baja vision—, y puede reproducir parte o la totalidad de la misma en
su casa, con mayor tranquilidad, para favorecer su comprension.

Sobre este tipo de pantallas se pueden utilizar teclados virtuales, de forma
gue aquellos alumnos que tienen problemas psicomotores en las manos puedan
escribir con los dedos sobre la pantalla, ya que estos teclados se pueden confi-
gurar en cuanto a tamafo, color y forma.

Como software de apoyo para las pantallas de mayor tamafo se estan utili-
zando bien las funciones de accesibilidad desarrolladas en los propios sistemas
operativos instalados en los ordenadores —las cuales permiten modificar los
parametros en cuanto a tamafio de iconos, menus, barras de cursor, asi como el
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contraste cromatico de los mismos—, o bien magnificadores de pantalla. Estos
ultimos, por razones técnicas, no se pueden usar con los Tablet PC.

Con estos alumnos se utilizan, igualmente, las herramientas tiflotécnicas_que,
previa evaluacion, se le diagnostican: lupas, catalejos, telelupas, anotadores
parlantes, etc.

e Para alumnos ciegos totales, dependiendo de las etapas educativas que
cursen y del tipo de actividad que se realice, se estan utilizando revisores de
pantalla, tabletas digitalizadoras, lineas braille, escaneres e impresoras braille.

En las etapas de Educacion Infantil y Primaria el alumno utiliza, ademas del
ordenador correspondiente, la tableta digitalizadora y, a medida que el alumno se va
familiarizando con su uso y consiguiendo mas habilidades y conocimientos, puede usar
el resto de herramientas de apoyo: el revisor de pantalla —como elemento principal
de acceso a la informacion en pantalla—, la linea braille —para aquellos casos en los
que, por el tipo de estudios, asi lo requieran—, el escaner y la impresora braille, para
poder confeccionarse él mismo sus materiales y su documentacién de trabajo.

Tal como se ha dicho anteriormente, aun utilizando el alumno las herramientas
tiflotécnicas necesarias, asi como las de apoyo que facilitan el acceso a la informacion,
si los recursos educativos no son accesibles, todo lo anterior no sirve para nada. De
nada sirve una linea braille o un revisor de pantalla si el documento o la informacion
de la pantalla a explorar no cumple unos requisitos minimos de accesibilidad.

Herramientas de apoyo a los recursos digitales educativos

En este punto se van a describir con mas detalle las diferentes herramientas de
apoyo mencionadas anteriormente.

Revisores de pantalla
Los revisores de pantalla son un tipo de software que permite al alumno con
deficiencia visual grave o con ceguera total acceder a las diferentes funciones del

ordenador, facilitando su manejo. Esto implica dos funciones fundamentales: por una
parte, que el usuario pueda detectar los elementos que se muestran en la pantalla en
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todo momento, y, por otra, que el usuario interactie con las aplicaciones, rellenando
cuadros de edicion, seleccionando elementos de listas, leyendo —bien mediante una
sintesis de voz o en braille a través de una linea braille— cuadros de texto, o cua-
lesquiera otras acciones que sea preciso realizar para manejar una aplicacion. Esta
interaccién, obviamente, debe realizarse mediante el uso del teclado, ya que una
persona ciega no puede utilizar el raton.

En la actualidad existen diferentes revisores de pantalla, alguno de ellos de libre
disposicion y otros de pago.

Ademads, nos permite interactuar con las aplicaciones mediante el teclado.
Es decir, podemos activar elementos, o movernos de unos a otros usando las
teclas de cursor, por ejemplo. Generalmente, nos aporta un conjunto de com-
binaciones de teclas rapidas para realizar las acciones mas comunes, lo que
redunda en una mayor eficiencia a la hora del manejo del ordenador por parte
de un usuario ciego.

Tanto la salida voz como por linea braille es configurable: tipo de voz, velocidad,
volumen, cantidad de informacion, etc.

Linea braille

La linea braille consiste en un equipo de sobremesa en el que se muestra una linea
de celdillas integradas, cada una, por ocho vastagos modviles que simulan puntos
braille. Segun modelos, el nimero de celdillas puede variar, siendo las mas usadas las
de 40 u 80 caracteres. Un software de comunicacion hace posible su coordinaciéon con
la aplicacion en curso en el ordenador.

Gracias al software de comunicacion, son posibles distintas configuraciones, se-
leccionar entre cartas de caracteres, formas de barrido de la pantalla, etc. La linea
braille, tiene una limitacion fundamental: solo pueden ofrecer, como maximo, una
linea de pantalla.

Hay situaciones que hacen imprescindible la lectura directa de la informacion ofre-
cida por un ordenador. No cabe la mediacion de una locucién pregrabada o proporcio-
nada por una sintesis de voz (como es el caso de los revisores de pantalla) y que con
la linea braille pueden tener solucion. Piénsese, por ejemplo, en:
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e software para el aprendizaje de la lectoescritura, incluso para la lengua materna;
e presentacion de expresiones matematicas, ya desde la introduccién de las cifras;
e términos o frases en lengua extranjera,

e frases en escritura musical,

e formulacidon en Quimica y en Fisica,

e lenguas clasicas,

e etc.

Impresoras braille

Las impresoras braille son maquinas que imprimen sobre papel y en puntos en
relieve la informacién que les llega del ordenador.

Hay modelos de impresoras actualmente que pueden trabajar a dos caras —inter-
punto— o a una sola cara.

Estas impresoras imprimen, por tamafo de papel, un maximo de 42 caracteres
por linea, lo que ayuda a comprender el gran volumen que ocupa, por ejemplo,
un libro en braille si tenemos en cuenta que las letras y los espacios interlineales
no se pueden disminuir, y que han de tener siempre el mismo tamafo. Existen
impresoras personales, para la edicion de materiales propios y otras de alta
produccion.

Tableta digitalizadora

La tableta digitalizadora es una plancha magnética de material plastico
sobre la que, mediante un lapiz magnético, que hace las veces de ratén, se
puede dibujar, escribir o navegar. Se conecta al ordenador bien via USB o via
Bluetooth. Una vez calibrada la plancha magnética de la tableta, esta es fiel
reflejo de todas las areas de pantalla del ordenador. Es decir, se convierte en
una especie de pantalla tactil, aunque sin la imagen grafica de la pantalla del
ordenador.

Si hacemos una adaptacién en relieve de la pantalla del ordenador y la colocamos
sobre la tableta, podemos actuar sobre esta, activando con el 1apiz magnético las
zonas sensibles, los enlaces o los botones de comandos, al igual que si utilizasemos
el ratén en la pantalla.
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Esta tableta es de gran utilidad para alumnos ciegos totales, ya que permite, me-
diante las adaptaciones en relieve necesarias, trabajar con aplicaciones informaticas
que de otra forma no seria posible, puesto que requieren que el alumno utilice el
tacto: clasificar figuras geométricas seguin su tamano o forma, unir los nombres de las
comunidades auténomas a su correspondiente localizacién en el mapa de Espafia, etc.

Pantalla tactil

La pantalla tactil es un monitor conectado al ordenador que tiene la particularidad
de poder trabajar directamente mediante pulsaciones de los dedos sobre la propia
pantalla. Se pueden realizar con los dedos las funciones de clic, clic derecho, arrastrar,
activar enlaces... Con un dedo sobre la pantalla podemos realizar las mismas funciones
que con el ratén.

Pantalla digital interactiva

Es otro tipo de pantalla sobre la que se puede trabajar con el dedo o con un lapiz
magnético, haciendo estos de ratdén. Se encuentran de diferentes tamafios, siendo
las mas habituales las de 15, 17 o 19 pulgadas. La pantalla es de cristal, plana y con
posibilidades de mayor o menor inclinacién, lo que permite al alumno deficiente visual
adaptarla a sus necesidades de iluminacién. Al actuar como pantalla de ordenador,
esta se puede configurar segun las necesidades del alumno con deficiencia visual.

Esta pantalla tiene que estar conectada a una fuente de imagen, bien directamente
a un ordenador o bien a un candén proyector.

Tiene dos conexiones: una a la salida de pantalla del ordenador y otra para la
transmisién de datos al puerto USB.

Incluyen software especifico —al igual que las pizarras— que permite aprovechar
en mayor medida las funciones de las mismas. Entre ellas podemos destacar la posi-
bilidad de grabacion —audio y video— de todo lo ejecutado sobre ellas. Esto permite
al alumno poder repetir la clase cuando lo necesite.

Este tipo de pantallas permite al alumno, no solo seguir la clase desde su puesto

de estudio, sino también trabajar desde su pantalla y que su trabajo se refleje en la
pantalla de la clase.
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Estructuras de aula segun caracteristicas de vision
y material utilizado

Figura 1. En este diagrama se representa la estructura de un aula donde trabaja
un alumno con un ordenador portatil. Este esta conectado al del profesor, y en su
pantalla se refleja todo lo que el profesor explica en la pizarra digital. El alumno, desde
su ordenador, puede trabajar directamente en la pizarra sin necesidad de tener que
acercarse a ella.

Estructura de aula con alumnos de baja
visién utilizando un portatil.
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Figura 2. En al figura 2 se representa la estructura de un aula en la que hay un
alumno con baja vision que puede trabajar con pantalla mas grade, con pantalla tactil
o con pantalla interactiva. Igual que en la figura anterior, el ordenador del alumno esta
conectado al ordenador de profesor, desde donde se proyecta la explicacion de este.
Esta explicacion se refleja en la pantalla del alumno y este puede igualmente trabajar
desde su puesto de estudio sin necesidad de acercarse a la pizarra.

Estructura de aula con alumnos de baja visién
utilizando pantallas grandes, tactiles o interactivas
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Figura 3. En la figura 3 se detalla la estructura de un aula en la que trabaja un
alumno ciego total. El alumno trabaja con una tableta digitalizadora conectada a su
ordenador, y este al del profesor. Desde este ultimo el profesor hace su explicacion en
la pizarra digital, y el alumno, mediante una lamina en relieve adaptada del recurso
empleado por el profesor, puede seguir la clase, o explicar desde la tableta y que su
explicacion se refleje en la pizarra digital.

Estructura de aula con alumno con ceguera total.
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