CONDICIONES GENERALES DE COMPRA DE LA TIENDA

ONLINE DEL CIDAT EN EL CLUBONCE

Forma de compra

El procedimiento para realizar compras de productos tiflotécnicos a través
de la Tienda Online es el siguiente:

El usuario accedera a la Tienda Online desde el ClubONCE con su
nombre de usuario y contrasena, sin necesidad de darse de alta en la
Tienda Online.

Para realizar un pedido, el usuario debera seleccionar el producto
tiflotécnico que desee del catalogo disponible en la Tienda Online y el
numero de unidades del producto.

El usuario debera confirmar su pedido haciendo clic en el boton
“CONFIRMAR PEDIDO”.

Para continuar con el pedido, el usuario debera introducir una
direccion de entrega o bien se le ofrecera la que haya declarado como
domicilio habitual en la aplicacion de Servicios Sociales.

Para finalizar el pedido, el usuario debera hacer clic en el boton
etiquetado como “REALIZAR PAGO”. La forma de pago es mediante
tarjeta de débito o crédito, para lo cual el wusuario sera
automaticamente redirigido a un TPV virtual externo, donde debera
introducir los datos de su tarjeta bancaria y hacer clic en el boton
etiquetado como “ACEPTAR” para finalizar la compra. El pago en
linea con tarjeta de crédito o débito se realizara a través de un
sistema de seguridad que codifica los datos bancarios del usuario
cuando son transmitidos por Internet.

Finalizado el pedido, aparecera una pantalla de confirmacion del
pedido que el usuario podra imprimir. El usuario podra acceder en
todo momento a los detalles de su pedido y reimprimirlo. Para ello
debera acceder a la Tienda Online desde el ClubONCE y hacer clic en
el boton “MIS PEDIDOS” situado en la esquina superior derecha de la
web.

Correccion de errores e introduccion de datos antes de finalizar el
pedido

En caso de que el usuario haya incurrido en algun error y desee modificar
alguno de los datos del pedido, podra volver atras en el proceso. El usuario
podra revisar y modificar los datos del pedido antes de finalizarlo.

Cuando el wusuario olvide cumplimentar algun dato marcado como
obligatorio mediante un asterisco, no podra avanzar en el proceso de
compra hasta haberlo cumplimentado. Un mensaje en pantalla le advertira
de dicha circunstancia.



Entrega de pedidos

La entrega de los pedidos se realizara por medio de una agencia de
transportes en la direccion de entrega designada por el usuario, una vez
que la ONCE haya recibido el importe del pedido. El usuario o la persona
que actue por cuenta del usuario debera firmar el correspondiente acuse de
recibo del pedido.

La ONCE no asumira responsabilidad alguna cuando la entrega del pedido
no se pueda realizar por causas imputables al usuario.

Precio y gastos de envio

Al precio del producto se debera anadir el correspondiente IVA (o, en caso
de entrega en las Islas Canarias, el IGIC o impuesto equivalente) mas los
gastos de envio. En el formulario del pedido se desglosaran de manera
separada estos conceptos.

Devoluciones

El usuario tendra derecho a desistir total o parcialmente de la compra de
productos efectuada en la Tienda Online en el plazo de CATORCE DiAS
desde la recepcion del producto, siempre y cuando el o los productos no
havan sido usados ni estén deteriorados.

Para ello, el usuario debera ponerse en contacto dentro del citado plazo con
el Servicio de Atencion al Usuario del CIDAT con el fin de que desde este
servicio se gestione con el usuario la devolucion del producto, utilizando
para ello cualquiera de las siguientes vias:

e Enviando un correo electronico a la direccion cidat@once.es

e Llamando al teléfono +34 91 010 91 11. Horario de atencion de 8:00
a 20:00 h., de lunes a viernes.

e Enviando un fax al niumero +34 91 709 77 77 de lunes a viernes.

Todos los gastos generados por la devolucion de productos por
desistimiento sin causa justificada correran por cuenta del usuario,
debiendo acompanar al producto de todos los complementos,
documentacion y embalajes originales.

Recibido por la ONCE el producto en perfectas condiciones, se procedera a
reintegrar al usuario sin demoras indebidas el importe abonado por el
precio del producto, impuestos y gastos iniciales de envio mediante abono
en la misma tarjeta bancaria y, en cualquier caso, antes de que
transcurran 14 dias naturales desde la fecha en que haya sido recibido en
el CIDAT el material o los materiales objeto de la devolucion.

En caso de devoluciones que tengan como origen un mal funcionamiento
del producto, el deterioro en el transporte, etc., se estara a lo previsto en
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materia de garantias de venta en la Circular 14/2010, de 30 de julio. En
cualquier caso, de producirse cualquier anomalia, se recomienda establecer
contacto con el Servicio de Atencion al Usuario del CIDAT quien prestara el
apoyo y el asesoramiento necesarios. Los gastos de recogida y transporte de
los materiales incluidos en el presente parrafo, seran por cuenta del CIDAT.

Garantia

Antes de utilizar un producto adquirido en la Tienda Online, el usuario se
asegurara de que éste se encuentra en perfectas condiciones. Si observa
alguna anomalia, el usuario debera llamar o enviar un correo electronico al
Servicio de Atencion al Usuario del CIDAT, a la mayor brevedad posible.

Las condiciones de garantia de los productos tiflotécnicos adquiridos en la
Tienda Online se rigen por lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, modificado por la Ley 3/2014, de 27 de marzo.

Todos los productos tiflotécnicos adquiridos en la Tienda Online se ajustan
a su descripcion y son aptos tanto para su uso ordinario como para
cualquier utilidad especial requerida por el usuario y manifestada por
ONCE-CIDAT. Ademas, su calidad y prestaciones habituales son las que se
esperan de los bienes adquiridos, de acuerdo a su naturaleza, y sirven para
lo que se indica en el libro de instrucciones o en las indicaciones verbales
que haya podido hacer ONCE-CIDAT o que aparezcan reflejadas en la
publicidad o el etiquetado.

No obstante lo anterior, en caso de que el producto no funcionase bien o no
respondiera a las caracteristicas anunciadas, el usuario puede optar, a su
eleccion -dentro del periodo de garantia- entre la reparacion del producto o
su sustitucion, salvo que una de ellas resulte imposible o
desproporcionada. La reparacion o sustitucion seran gratuitas para el
usuario. La sustitucion se considerara desproporcionada cuando se trate
de un pequeno defecto de facil o de sencilla reparacion. La reparacion sera
desproporcionada cuando sea mas cara que el valor del bien. En estos
casos, el usuario puede optar por una rebaja adecuada en el precio o por la
devolucion del importe.

La rebaja del precio sera proporcional a la diferencia entre el valor del
producto en la fecha de entrega si hubiera sido conforme y el valor que
efectivamente tenia en ese momento. El usuario no podra pedir la
devolucion cuando el fallo sea de escasa importancia.

El periodo de garantia de los productos nuevos es de DOS ANOS desde la
fecha de la compra. Dicho plazo quedara en suspenso durante el tiempo de
reparacion o de sustitucion del bien defectuoso.



Durante los primeros seis meses de la garantia se presumira, salvo
prueba en contrario, que los defectos ya existian cuando se entrego el
producto, asumiendo la ONCE todos los gastos de reparacion o sustitucion
del mismo, incluyendo piezas, traslado y mano de obra.

Transcurridos los seis meses desde la compra del producto, la ONCE
Unicamente respondera en aquellos casos en los que el usuario demuestre
que el fallo o falta de conformidad viene de origen y que el mismo no ha
sido provocado por un mal uso del producto por su parte.

Para los productos de ocasién, la ONCE ofrece una garantia de UN ANO,
aun cuando la normativa vigente no prevé garantia para este tipo de
articulos, siempre y cuando se informe al usuario de las circunstancias
particulares de los mismos. Durante este plazo de un ano, el usuario
tendra derecho a la reparacion gratuita del equipo o a su sustitucion si se
detecta un mal funcionamiento en el mismo, siempre que éste no sea
provocado por su mal uso, segun lo previsto en la Nota-Circular 49/2015,
de 6 de julio.

El usuario debe informar al Servicio de Atencion al Usuario del CIDAT de
cualquier fallo o falta de conformidad que detecte en el producto a la mayor
brevedad posible y, en cualquier caso, en un plazo de dos meses desde que
lo detecto, evitando de este modo un agravamiento del fallo o que la
reparacion o sustitucion del producto resulte mas gravosa para la ONCE.

La garantia no cubre las averias en los productos producidas por:

« Montaje o desmontaje no previsto en las instrucciones de uso.

« Conexion a una corriente mas elevada que la indicada.

e Golpes, caidas o aplastamientos.

o Utilizacion no prevista en las instrucciones de uso.

« Empleo abusivo del producto.

o Desgaste normal del producto.

e Averias ocasionadas por manipulaciones o intervenciones de personal
ajeno al Servicio Técnico Oficial de la marca.

e Accesorios perecederos como compuestos de plastico, goma, cristal,
cables, pilotos, esmaltes y pinturas deterioradas por uso indebido, o
por el logico desgaste producido por el paso del tiempo.

« Componentes fungibles (baterias, pilas, etc.) como resultado de la
utilizacion normal del producto.

Seguimiento de pedidos, incidencias y reclamaciones
El usuario puede solicitar informacion sobre su pedido o comunicar

cualquier incidencia o reclamacion al Servicio de Atencion al Usuario del
CIDAT, utilizando para ello cualquiera de las siguientes vias:



e Enviando un correo electronico a la direccion cidat@once.es

e Llamando al teléfono +34 91 010 91 11. Horario de atencion de 8:00
a 20:00 h., de lunes a viernes.

e Enviando un fax al niumero + 34 91 709 77 77.

e Enviando una carta a ONCE-CIDAT, Servicio de Atencion al Usuario,
Camino de las Hormigueras, 172, 28031 Madrid.

La ONCE dara respuesta a las comunicaciones recibidas en el plazo mas
breve posible y, en todo caso, dentro del plazo de un mes desde que reciba
la comunicacion del usuario.
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