
 

Sólo uso interno 

 

DIRECTOR GENERAL 

Dirección General Adjunta de 

Servicios Sociales para Personas 

Afiliadas 

Dirección de 

Educación, Empleo y 

Braille 

• Dirección Técnica de Bienestar Social, Prestaciones y 

Voluntariado 

o Unidad de Prestaciones 
o Unidad de Voluntariado 

• Asesoría de Servicios Sociales 

• Departamento de Afiliación 

• Dirección Técnica de Atención a la Sordoceguera 

Dirección de 

Autonomía Personal, 

Tecnología y 

Accesibilidad 

Dirección Comercial 
Dirección de 

Operaciones y 
Logística 

Dirección de 

Estrategia de 
Negocio, Marketing e 

Internacional 

Dirección de Recursos 

Generales y 

Sostenibilidad 

Dirección de Personas, 

Talento y Cultura 

Institucional 

• Asesoría de Juego 

o Unidad del Canal Digital  
o Unidad de Gestión y Análisis de la Información 

o Unidad de Calidad, Seguridad y Juego responsable 

o Unidad de Investigación, Desarrollo e Innovación de Juego  

o Unidad de Prevención de Fraude 

Dpto. de Atención 

Educativa 

Dpto. de Apoyo al 

Empleo 

Unidad de Braille 

Dpto. de Ventas 

del Canal Principal 

Dpto. de Ventas 

del Canal 

Complementario 

 

Dpto. de 

Administración 

Comercial 

 

Unidad de 

Logística 

Dirección Técnica 

de Marketing 

Unidad de 

Coordinación de 

Servicios de la 

DG 

Departamento de 

Compras y 

Gestión de 

Inmuebles 

Centro de Servicios 

Compartidos en 

Materia de Nómina 

y Administración de 

Personal 

 

 

Departamento de 

Salud y Bienestar 

Laboral 

Centro de 

Excelencia ERP 

Unidad de 

Atención al 

Punto de Venta 

 

Auditoría Interna 

• Unidad de Control de Premios 

Unidad de 

Desarrollo 

Comercial del 

Canal 

Complementario 

• Gerencias de Zona Comercial 
• Unidad de Coordinación y 

Seguimiento de Equipos 
Comerciales 

• Unidad de Evaluación y 
Desarrollo de los Puntos de 
Venta 

• Unidad de Impulso Competencial 
de la Red de Ventas 

• Unidad de Planificación y 
Asignación de Productos 

Dirección Técnica 

de Desarrollo 

Internacional de 

Juego 

Unidad de 

Comunicación 

Comercial 

Dirección General Adjunta de Juego 

Dirección de Promoción 

Sociocultural, Artística y 

Deportiva 

Unidad de 

Experiencia de 

Cliente 

Unidad de 

Operaciones 
Dpto. de 

Autonomía 

Personal 

Unidad de 

Información y 

Accesibilidad 

Dpto. de Gestión 

Sociocultural y 

Deportiva 

Dpto. de 

Promoción 

Cultural y 

Artística 

Secretaría General de la ONCE 

(Funciones en Dirección General)  
• Servicios Jurídicos (Gab. Jurídico y Ases.Jurídico Laboral) 

• Unidad de Documentación y Traducción 

• Unidad de Innovación 

• Unidad de Coordinación de Convenios Institucionales y 
Colaboraciones Externas 

• Unidad de Coordinación de Cumplimiento Normativo 

• Unidad de Responsabilidad Social Corporativa, Igualdad de 
Género y Diversidad 

 

 

Unidad Técnica 

de Obras y 

Conservación de 

Inmuebles e 

Instalaciones 

Dirección General Adjunta de 

Organización, Talento y Recursos 

 

Dirección Técnica de Sistemas y Tecnologías de 

la Información 
(Unidades de Desarrollo e Implantación de Aplicaciones; 
de Supervisión y Calidad de Sistemas; de Arquitectura y 

Gobernanza de Datos; de Seguridad, de Puesto de 

Trabajo Digital, y de Accesibilidad) 

Dirección Técnica Económico-Financiera 
(Dpto. de Gestión Presupuestaria, Dpto. de Contabilidad 

General, Dpto. de Tesorería General, Centro de Servicios 

Compartidos, Unidad de Gestión Económica del Canal 
Físico Complementario, Unidad Económica Otras Ent.) 

 

• Dep. de Gestión Presupuestaria 

• Dep. de Contabilidad General 
• Centro de Servicios Compartidos 

• Dep. de Tesorería General 

 

 

Dirección Técnica de 

Talento 

Oficina de 

Proyectos y 

Marca  

Empleadora 

 

Departamento 

de Atracción y 

Selección de 

Personas 

Departamento 

de Formación y 

Desarrollo del 

Talento 

 

Unidad de 

Sostenibilidad 

Ambiental 


