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fronto estas lineas con la necesidad de hacer participe a

la ciudadania de la situacién por la que el Grupo Social
ONCE ha transitado en 2020, afio marcado por la pandemia del
coronavirus. La magnitud de lo que hemos superado seguira
presente en nuestros corazones y en el recuerdo toda nuestra
vida. Igual que lo haran quienes nos dejaron por culpa de la
pandemia o quienes, por razén de los efectos del Covid 19,
se han visto gravemente afectados en cualquier ambito, incluso
muchas personas a quienes esta realidad les ha conducido a una
discapacidad. Sabed que no estais solos y que los hombres 'y
mujeres del Grupo Social ONCE estan y estaran siempre a
vuestro lado, como hemos demostrado en estos meses.

No hemos cejado en nuestro empeiio de llegar a todos los
rincones, de poner nuestro granito de arena para que la sociedad,
en su conjunto, superara esta realidad sin dejar atras a las personas con mas dificultades. Y tengo
que mostrar mi orgullo como presidente del Grupo Social ONCE por pertenecer a esta gran
familia, capaz de hacer lo que hacen las familias de verdad, juntarse mas, arroparse, ayudarse,
colaborar, compartir, demostrar nuestra capacidad de ser capaces.

Nuestro lema #LallusiénPuedeConTodo se convirtié en 2020 en un verdadero grito de guerra,
de lucha, de pelea, de futuro para un Grupo que cumplird 83 anos de vida y que, gracias a sus
solventes pilares éticos y su gestion responsable, ha podido afrontar la realidad con garantias de
futuro para la Institucion y quienes la componemos, asi como extender nuestra solidaridad, una
vez mas, a quienes nos necesitan.

Nos sentimos reconfortados especialmente con nuestra accion social, con el carifo que hemos
podido demostrar a la ciudadania espafiola, a las personas ciegas, a las personas con alguna
discapacidad y a todos y todas a quienes hemos podido llegar estos meses. Nos centramos

en lo que mejor sabemos hacer, ser capaces: hemos dado cobertura global a 71.009 personas
ciegas afiliadas a la ONCE y, muy especialmente, llegamos a mas de 14.000 mayores de 65 anos
ciegos que viven solos, para lo que realizamos casi 300.000 llamadas telefénicas; nos volcamos
con las personas sordociegas y con el resto de personas con discapacidad a través de Fundacion
ONCE y gracias también a nuestros voluntarios; cedimos instalaciones y hoteles llunion que se
convirtieron en residencias para médicos y personal sanitario y lugares de cuidado y recuperacién
para los mas afectados; las lavanderias industriales de Illunion, con un 90% de trabajadores con
discapacidad, incrementaron su ritmo para lavar toda la ropa de la pandemia y que no faltara
ropa limpia; construimos y donamos mascarillas y material para sanitarios; cuidamos de muchas
personas de avanzada edad... Nos centramos en cuidar, en proteger a quienes podian tener

una realidad mas dificil, como hemos hecho siempre. Y en garantizar la continuidad de nuestra
Organizacion y de sus trabajadores y trabajadoras.

Y propusimos mirar hacia adelante con una renovada imagen, plena de color. Nuestro simbolo,
nuestro “Oncelio” se ha coloreado para englobar a todos: el amarillo y el verde histéricos de la
ONCE; el rojo de Fundacién ONCE; el azul de llunion; y el blanco de nuestro bastén, simbolo
mundial de movilidad.

Una manera de simbolizar y expresar unos valores que tienen como aspiracion la confianza de la
ciudadania, el arraigo, la relevancia, la familiaridad, y el liderazgo social. Una forma de ir por la
vida con las maximas de ilusion y unidad, de esfuerzo y constancia, para mostrar quiénes somos y
qué hacemos por nosotros y por todos, como parte activa de la ciudadania, como uno mas.

Miguel Carballeda Pifieiro
Presidente del Grupo Social ONCE
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Grupo Social ONCE

El Grupo Social ONCE es un conjunto de entidades y
sociedades, encabezadas por la ONCE, la Fundacion ONCE
para la Cooperacion e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad, y el grupo de empresas sociales, llunion. Su
objetivo es, por un lado, alcanzar la autonomia personal

y la plena inclusion social de las personas ciegas o con
discapacidad visual grave, mediante la prestacion de
servicios sociales especializados; y, por otro, la realizacion
de una importante labor de solidaridad con otras personas
con discapacidad, a través de la formacion, el empleo y las
acciones de accesibilidad universal.

ONCE

Referente mundial de la inclusién y autonomia global de las
personas ciegas o con discapacidad visual grave. Se financia
sobre un modelo de gestién de venta de productos de loteria
responsable, segura y solidaria, bajo control publico, y con la
reinversion integra de todos sus ingresos en retorno social.

Fundacion ONCE

Instrumento creado por la Organizacién en 1988 para
extender la solidaridad del modelo social de la ONCE al
resto de las personas con discapacidad y fomentar asi su
inclusién, actuando sobre las palancas de la formacién, el
empleo y la accesibilidad universal, unidas indisolublemente
como via de futuro.

lHlunion

Marca de las iniciativas empresariales de ONCE

y Fundacién ONCE unidas para convertirse en lider de

la economia social. Se diversifica en seis areas: servicios;
hotelera y hospitalaria; consultoria; sociosanitaria;
comercializaciéon; y economia circular. Tiene como fin la
sostenibilidad y el empleo de personas con discapacidad.




Empleo de calidad
como fin ultimo

Para el Grupo Social ONCE, el empleo en general y el de las
personas con discapacidad en particular, es un fin en si mismo,
objetivo rotundo como Organizacién lider en economia social.
Porque hemos demostrado que la inclusién laboral es la mejor
palanca para la inclusion real, porque nada incluye mas que un
empleo digno y de calidad, que ofrece la oportunidad de una vida
independiente. Y mantenemos nuestra accién dirigida a concienciar
a la sociedad, asi como a las empresas, instituciones y organismos,
para que el empleo para estas personas sea una realidad.
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Y en este ejercicio 2020, marcado por la pandemia, queremos

destacar el esfuerzo por el empleo estable y de calidad, con la firma
de 3.433 contratos indefinidos dentro del Grupo Social ONCE.




Datos econdomicos
con perspectiva social

El cese de nuestra actividad comercial de venta de productos de loterias casi por absoluto durante
tres meses nos afectd con rotundidad y lo mismo ocurrié con llunion, con varias lineas de negocio
casi sin actividad. Esto no nos ha impedido realizar toda nuestra labor desde la autoexigencia de
mantener en pie un Grupo Social y econdmico sin igual, solvente, sostenible y solidario.

Loterias ONCE Magnitudes econdmicas

Recaudacién de productos de loteria de la de Fundacién ONCE

ONCE en 2020 y evolucién (millones de euros) Total ingresos y desglose por fuente

(millones de euros)

10022 21609 22553 2029
1.918,2 N A ONCE 48,5
T B I Fondo Social Europeo 28,1
C I Donaciones privadas 1,2
D I Otros ingresos ' 6,4
Total 84,2

I ' Otros ingresos: se incluyen subvenciones que no son del FSE, anulaciones y
2016 2017 2018 2019 2020 ;lerg;i?er?ossi/eo?:sdas convenios de colaboracién, otras donaciones, ingresos
Total gastos y desglose
Magnitudes econdmicas de llunion (millones de euros)
Ventas (millones de euros) 2020
A Plan de Empleo y Formacion 62,5
796,4 847,2 9252 9788 819,3 ?I Plan de Accesibilidad 21,1
(o I Gastos de administracidn 0,3
Total 83,9
% destinado al cumplimiento de fines 99,6
S—
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Gestion responsable
con garantias de futuro para
la Institucion, sus miembros
y quienes nos necesitan




Loteria
responsable y social

Hemos demostrado nuestro nivel de resistencia con el lema
de #LallusiénPuedeConTodo, que se convirtié durante 2020
en un verdadero grito de guerra, de futuro para un Grupo
que cumplird 83 anos de vida y que, gracias a sus solventes
pilares éticos y su gestion responsable, ha podido afrontar la
realidad con garantias de futuro.
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Desde la ONCE hemos continuado con una de las tareas que mas sentido dan a nuestra
existencia: hemos recibido con un traje a medida, en los momentos posiblemente mas duros

de sus vidas, a 2.139 personas que perdieron la vista en 2020 y que quieren seguir mostrando
que son capaces; logramos en un afo complejo que 7.400 nifios y nifas ciegos superaran

sus cursos incluidos en las aulas, como uno mas, con un amplio despliegue de nuestros

servicios sociales; hemos entregado a domicilio 110 nuevos perros guia; Fundacién ONCE

ha aprobado 2.010 proyectos de formacion,

accesibilidad y empleo para personas con :
discapacidad por importe de 83,9 millones
de euros, lluvia fina de solidaridad para
muchas organizaciones de todo el
territorio; e llunion ha podido invertir

46,6 millones de euros este ano
para seguir creciendo. Finalmente,
hemos impulsado nuestro modelo
de Grupo Social ONCE fuera de
nuestras fronteras, con un gran
despliegue internacional.




grupo social

A ONCE

fundaciononce.es | ilunion.com | once.es

Amarillo, verde, rojo, azul y blanco son los colores que se suben ahora
a nuestro querido "Oncelio”, para dar un paso mas en la definitiva
consolidacién de imagen de una marca que pretende perdurar
como distintivo social y econédmico dentro y fuera de nuestro pais.

Es nuestra manera de expresar unos valores que tienen como
aspiracion la confianza de la ciudadania, el arraigo, la
relevancia, |a familiaridad, y el liderazgo social.
Una forma de ir por la vida con las maximas de ilusién y
unidad para mostrar quiénes somos y qué hacemos por
nosotros y por todos, como parte activa de la ciudadania,
COmMO Uno Mas.

Ahora, con mucho mas color.

Acceso al informe completo «eee
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