BUENA PRACTICA
“ATENCION A AFILIADOS CON SORDOCEGUERA”

M2 CARMEN DOMINGUEZ OLAYA
DAP HUELVA (DT ANDALUCIA)

Descripcion:

A raiz de la demanda de atencién de una afiliada reconocida como afiliada
con sordoceguera, que vive en un pueblo donde el transporte publico es
deficiente, se ponen de manifiesto las numerosas limitaciones que puede
tener este colectivo para poder relacionarse e incluso acceder a los Servi-
cios de Atencidn Personal prestados por la ONCE.

Por ello, y en coordinacidén permanente con la PESZ de la zona, se plan-
tea utilizar el servicio de voluntariado como herramienta facilitadora para
sacar a la afiliada de su aislamiento. Tras una labor de busqueda y minima
formacion en lengua de signos a las personas voluntarias interesadas, se
consigue que esta afiliada cuente con un voluntario con el que ha realiza-
do visitas a Huelva e incluso ha practicado la actividad de Tandem.

Aprovechando que ya habia varios voluntarios formados, se contacté con
todos los afiliados sordociegos con problemas de comunicacion (fuesen o
no usuarios de lengua de signos) y potencialmente beneficiarios del servi-
cio de voluntariado con el objetivo de ofrecerles el servicio. Ahora cuentan
con cinco afiliados sordociegos que utilizan de forma frecuente el servicio
de voluntariado.
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BUENA PRACTICA

“LA EXCELENCIA DEL VOLUNTARIADO
EN LAS AGENCIAS”

EVA M2 CHOUZA MARQUEZ
AGENCIA LORA DEL RIO (DT ANDALUCIA)

Descripcion:

Con 176 personas afiliadas adscritas a esta Agencia, hemos conseguido
una participacion de 35 personas afiliadas durante el ejercicio 2022, lo que
supone un 19,89% de participacién en el Servicio de Voluntariado.

Se han realizado un total de 1.909 servicios. Estos resultados son factibles
gracias al conocimiento exacto, por parte de la colaboradora, de las ne-
cesidades de los diferentes perfiles de nuestros afiliados y afiliadas, a los
cuales, desde la Agencia se les informa y se les motiva para que utilicen el
Servicio de Voluntariado.
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BUENA PRACTICA

“EL VOLUNTARIADO EN AGENCIAS A TRAVES DE
UN PROYECTO ESPECIFICO DE REFUERZO DE
COMPETENCIAS DE BRAILLE Y/O TIFLOTECNOLOGIA”

M2 DOLORES NOGALES CARRASCO
AGENCIA OSUNA (DT ANDALUCIA)

Descripcion:

La actividad que nos ocupa, se encuentra regulada en el punto 7.2.1. Sub-
programa de Refuerzo de Competencias en Braille y/o Tiflotecnologia, de
la citada circular, basandose a su vez en el punto 8 de proyectos especiti-
cos de voluntariado.

En la Agencia de Osuna se esta llevando esta actividad desde enero de
2023, una vez cada quince dias y en horario de manana preferiblemente
os lunes 09:30 a 12:30. El grupo no tiene mas de 7 participantes, con va-
oracion previa por el Promotor Braille.

De las personas afiliadas que participan, 3 son ciegas totales. En general,
se ha realizado una valoracién inicial a cada participante, programandose
un apoyo y un tiempo de permanencia en el grupo de refuerzo.

Al iniciar dicho refuerzo se le ha pedido a cada participante un compromi-
so de asistencia. Los objetivos son: Reforzar en Braille a los Afiliados par-
ticipantes con el apoyo del Promotor Braille, Hacer dinamica la formacién
con la participacion de un voluntario que también es afiliado.

\

VOLUNTARIADO _
ONCE A ONCE




BUENA PRACTICA

“RECONOCIMIENTO DE LA LABOR DE
LAS PERSONAS VOLUNTARIAS EN TODOS
LOS ENCUENTROS TRIMESTRALES”

MAGDALENA OCHOGAVIA MAYOL
DT BALEARES

Descripcion:

A lo largo del ano, en los cuatro encuentros trimestrales con las personas
voluntarias, se estructura un tiempo para poder reconocer su labor, empo-
derarlos y hacerles sentir la parte necesaria y valiosa de los servicios que
se prestan a las personas afiliadas.

Por ello siempre se incluyen acciones que tengan esta finalidad, ademas,
de cuidar mucho los mensajes verbales que se dan.

Sirvan de ejemplo los siguientes:

1. Conferencia coloquio sobre “Satisfaccion y fatiga por compasion en mi
voluntariado ;Codmo me ayuda mi autocuidado?”, que impartio la Dra. Ca-
nas Lerma de la Universitat de les llles Balears.

2. Taller de Mindfulness, impartido por la Especialista en Desarrollo Perso-
nal y Mindfulness por la Universidad de Almeria, Sra. Herminia Gisbert.

3. Rueda de experiencias vividas basadas en las potencialidades de las
personas voluntarias y las de las afiliadas (avanzar a partir de las fortalezas).

4. Propuestas de estrategias de acompanamiento (compartir para avan-
zar).
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BUENA PRACTICA

“SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A DOS AFILIADOS
DE DIFERENTES LOCALIDADES QUE VIAJARON A
BILBAO Y SANTANDER DE TURISMO”

RITA IDALIA HERNANDEZ

SANCHEZ,

AMPARO GARCIA IB/\NEZ, SILVIA REGAL
DIEGUEZ E ICE ARIANNA GOMEZ GIL
DT CANTABRIA en colaboracion con DT CANARIAS,

DT PAIS VASCO y DT MURCIA

Descripcion:

Se le presto el servicio de voluntariado a 2 afiliados de las regiones de
Gran Canaria y Murcia que venian por turismo a las ciudades de Bilbao y
Santander, ya que requerian apoyo para orientarse por tratarse de entor-

nos desconocidos.

En Bilbao un voluntario les esperd en la estacion de autobuses a fin de
acompanarles al hotel, muy cercano, y ubicarles en la zona: transportes
publicos, zonas para evacuacion de los perros-guia, algun bar cercano, etc.

En Santander los buscaron 2 vo
acompanarles a realizar un Free
donde comer y finalmente dejar
de para marcharse.

untarias a la estacion de autobuses para
'our, pasear por la ciudad, ubicar un lugar

es en la estacion de autobuses por la tar-

Se pone de manifiesto el trabajo en equipo de todas las coordinadoras de
voluntariado para recoger y facilitar la informacion necesaria para que la

experiencia resultase satisfactori
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BUENA PRACTICA

“EL VOLUNTARIADO DESDE EL PUNTO DE VISTA
CUALITATIVO: DANDO VOZ A LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS Y VOLUNTARIAS”

CARMEN PEREZAGUA BALLESTEROS
AG. CIUDAD REAL (DT CASTILLA-LA MANCHA)

Descripcion:

La necesidad de conocer cdmo afecta la participacion en el Servicio de Vo-
luntariado a la vida diaria de las personas y la puesta en valor de la escucha
activa a todos los participantes, llevd a realizar una valoracion cualitativa
del servicio de voluntariado en la DT de CASTILLA-LA MANCHA, a través
de una encuesta pasada a 14 personas voluntarias y 14 personas benefi-
ciarias. El modelo pasado fue el siguiente:

Personas voluntarias:

; Qué has encontrado en el voluntariado que sea importante para ti?, ;en
qué medida participar en este programa ha contribuido en tu vida?, ;qué
te ha aportado?, ;qué crees que has aportado a las personas que apoyas
a través del voluntariado?, ;consideras que has colaborado para que su
calidad de vida sea mejor?, ;qué razones darias a otras personas para que
se hicieran voluntarias?.

Personas beneficiarias:

; Qué has encontrado en el voluntariado que sea importante para ti?, ;En
qué medida participar en este programa ha contribuido en tu vida?, ;Qué
te ha aportado?, ;Qué crees que has aportado a los voluntarios? ;consi-
deras que has colaborado para que su calidad de vida sea mejor?. ;Qué
razones darias a otras personas para que solicitaran el voluntariado?.

Entre muchas respuestas, la felicidad, la satisfaccion y autonomia basada
en la ayuda mutua, se plasman en la frase de un voluntario a un beneficia-
rio: “no sé quién ayuda a quién, creo que tu me das mas de lo que yo
puedo darte y aportarte”.
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BUENA PRACTICA

“ABRIENDO AL MUNDO DE LA TECNOLOGIA
EN ZONAS RURALES”

FRANCISCO MARFIL JIMENEZ
AG. DE GUADALAJARA (DT CASTILLA-LA MANCHA)

Descripcion:

A través del Programa de Voluntariado Digital se ha introducido en el mun-
do del manejo de dispositivos moviles a una afiliada, ciega total, que hasta
ese momento tenia un moévil de teclas muy simple y la prestacién del ser-
vicio la hace otro afiliado, voluntario tecnoldgico de la agencia.

Se ayuda a una persona que, practicamente, estaba aislada en una locali-
dad alejada de un nucleo urbano grande. La persona afiliada era reacia a
la tecnologia hasta que le hicimos ver que seria buena para ella, para estar
en contacto con otras personas y eludir la soledad. El uso de la tecnologia
le permitiria estar mas acompanada al poder leer, conversar, consultar pu-
blicaciones de todo tipo; ademas se podria sumar a tertulias y grupos de
personas que podrian compartir intereses con ella.

Esta accidn se llevd a cabo durante la baja laboral del ITB, habiéndose
abierto, en la actualidad, PIA, para que Rosario reciba la formacion ade-
cuada por parte del profesional, una vez que ya es posible contar con su
intervencion.
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BUENA PRACTICA

“EL VOLUNTARIADO EN AGENCIAS VIA
ACOMPANAMIENTO TELEFONICO?”

PASCUAL LEON PARADA
AG. ALCAZAR DE SAN JUAN (DT CASTILLA-LA MANCHA)

Descripcion:
La actividad que nos ocupa, se encuentra regulada en el punto 7.1.1. Sub-

programa de Acompanamiento telefénico, de la Circular 1/2020, basan-
dose a su vez en el punto 8 de proyectos especificos de voluntariado.

En la Agencia de Alcazar de San Juan se esta llevando esta actividad des-
de diciembre de 2022, semanalmente durante media hora.

En un principio participan 7 personas afiliadas, de las cuales 3 son ciegas
totales.

Lo que pretende es acompanar telefonicamente a diferentes afiliados y
afiliadas que por diferentes motivos han solicitado un acompanamiento
telefénico periddico y que nace de la necesidad de tener compania por
soledad, o simplemente por tener compania y tener alguien con quien ha-
blar semanalmente.

También se prevé que la persona se encuentre acompanada e incluso en
algunos momentos determinados pueda recibir informacion reforzada des-

de la ONCE.
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BUENA PRACTICA
“LOS 11 A LAS 11”

RAQUEL DE MIGUEL RUANO
DAP SALAMANCA (DT CASTILLA Y LEON)

Descripcion:

Este proyecto surge a raiz de dos colaboraciones: por una parte, una co-
laboracidn interna entre el Servicio de Animacion y el Servicio de Volunta-
riado; y ademas otra colaboracion externa de la ONCE con la Oficina de
Turismo del Ayuntamiento de Salamanca.

Desde la Direccion de la DAP se ha programado hasta junio de 2023 una
serie de visitas turisticas guiadas adaptadas para nuestros afiliados y afi-
liadas, en concreto estan planteadas para realizarlas todos los dias 11 de
cada mes a las 11 horas, quedando en la ONCE. De esta forma se preten-
de facilitar la memorizacion del evento y la participacién por parte de las
personas afiliadas.

Dado que es una actividad que se realiza en diferentes espacios de la ciu-
dad, y que deben moverse por diferentes espacios en la propia visita, se
acordd que este tipo de visitas serian apoyadas desde el Servicio de Volun-
tariado, facilitando personas que acompanen y guien a los participantes.

Con esta actividad se potencia las actividades conjuntas entre nuestros
mayores y el sentimiento de pertenencia a la ONCE.
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BUENA PRACTICA
“TANDEM GIRONA”

FRANCISCO RODRIGUEZ CABRERA
AG. GERONA (DT CATALUNA)

Descripcion:
Colaboracion con club ciclista “mou-te en bici”, que facilita los voluntarios

y los tandems, donde varias personas afiliadas hacen esta actividad de
tandem en Gerona.

El hecho de que se pueda dar a varias personas afiliadas la posibilidad de
desarrollar una actividad deportiva por sus propios medios hubiera sido
muy complicado de gestionar, pero gracias a esta iniciativa se facilita la
realizaciéon de la misma, puesto que es el club el que facilita los voluntarios
y los tandems.

Se valora muy positivamente, ya que este grupo de personas afiliadas pue-
den hacer una actividad fisica que les gusta de forma periddica y ampliar
sus redes sociales, con lo que hemos conseguido ampliar el ndmero de
personas voluntarias activas ante una necesidad planeada por nuestros
afiliados y afiliadas.
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BUENA PRACTICA
“COMUNIDAD A TRAVES DEL BRAILLE”

LETICIA VENTURA ORTIZ
AG. DON BENITO (DT EXTREMADURA)

Descripcion:

El grupo “Comunidad a través del braille” surge tras una lluvia de ideas en
una reunion con las personas afiliadas de Don Benito, en la que, un grupo
de ellas expresa su necesidad e inquietud de aprender braille tras perder
la totalidad de su vision, o por tener poco resto visual funcional. A raiz de
dicha reunidn, se monta un grupo formativo compuesto por 10 personas
afiliadas, a quienes el instructor de tiflotecnologia de la provincia de Bada-
joz, imparte lecciones de braille desde cero, de forma quincenal.

Al comprobar su inquietud por aprender y mejorar, una afiliada de Don
Benito, usuaria de braille, y voluntaria de la agencia, se ofrece a impartir
todos los jueves un refuerzo al grupo para practicar lo aprendido, a través
del voluntariado de refuerzo de competencias braille y/o tiflotecnologicas.

La creacion de este grupo ademas de afianzar los conocimientos de Braille,
permite la inclusion e integracion sociocultural, promueve la autonomia 'y
movilidad tanto de las personas beneficiarias como de la voluntaria que
imparte el taller, al tener que desplazarse desde pueblos de la Comarca
de Don Benito.
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BUENA PRACTICA
“EL VOLUNTARIADO PALPABLE EN LAS AGENCIAS”

JOSEFA POZO GUISADO
AG. MERIDA (DT EXTREMADURA)

Descripcion:

Con 456 afiliados adscritos a esta Agencia, hemos conseguido una parti-
cipacion de 83 personas afiliadas durante el ejercicio 2022, lo que supone
un 18,20% de participacion en el Servicio de Voluntariado.

Se han realizado un total de 1.100 servicios. Estos resultados son factibles
gracias al conocimiento exacto, por parte de la colaboradora, de las ne-
cesidades de los diferentes pertfiles de nuestros afiliados y afiliadas, a los
cuales, desde la Agencia se les informa y se les motiva para que utilicen el
Servicio de Voluntariado.
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BUENA PRACTICA

“EL VOLUNTARIADO TAMBIEN
ES POSIBLE EN AGENCIAS”

JESUS BARBA PALACIOS
AG. PLASENCIA (DT EXTREMADURA)

Descripcion:

Con 295 afiliados adscritos a esta Agencia, hemos conseguido una parti-
cipacion de 67 personas afiliadas durante el ejercicio 2022, lo que supone
un 22,71% de participacion en el Servicio de Voluntariado.

Se han realizado un total de 1.196 servicios. Estos resultados son factibles
gracias al conocimiento exacto, por parte del colaborador, de las necesida-
des de los diferentes perfiles de nuestros afiliados y afiliadas, a los cuales,
desde la Agencia se les informa y se les motiva para que utilicen el Servicio
de Voluntariado.
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BUENA PRACTICA
“EN CADA BARRIO”

M2 JESUS MARTINEZ ESTRADA
DT GALICIA

Descripcion:

En el mes de abril se abre convocatoria para que cualquier persona afiliada
de A Coruna realice una visita guiada informativa y entretenida por su ba-
rrio a otras personas afiliadas, recorriendo lugares histéricos, comerciales
o de ocio mas representativos. Para la preparacion del recorrido el afilia-
do/a debe realizar busqueda de informacion y realizar recorridos, siendo
necesario el apoyo de una persona voluntaria previamente.

Se realizaron dos visitas en los meses de mayo con la participacion de afi-
liados de 13 personas afiliadas y 4 personas voluntarias.

Son muchos los beneficios que se obtienen con esta actividad, puesto que
se mejora la autoestima de las personas afiliadas al ser ellos los protagonis-
tas, creando a su vez un sentimiento de pertenencia a un grupo, se com-
bate la soledad y el aislamiento, y se fomenta el uso de las tecnologias, al
tener que buscar informacion del lugar. Son 13, las personas afiliadas las
qgue han participado.
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BUENA PRACTICA

“PONIENDO LAS BASES; EL VOLUNTARIADO
COMO RECURSO EN AGENCIAS”

IRENE PASCUAL FERNANDEZ
AG. ALCALA DE HENARES (DT MADRID)

Descripcion:

Se valora muy positivamente y como fundamental el Servicio de Volunta-
riado pues es de gran ayuda para obtener un feedback reciproco y com-
plementario con el programa institucional ONCERCA.

Desde la Agencia se contacta con todas las personas voluntarias adscritas
para asi detectar qué personas estaban en activo y dispuestas a colaborar.

Una vez realizada esta tarea se crea un grupo de difusion via WhatsApp
con ellos para animarles a difundir su colaboracién con gente que pudiera
estar interesada.

Con las personas afiliadas se realiza un trabajo conjunto con la Trabajadora
Social para difundir el servicio. También se ha hecho una visita en el Ayun-
tamiento para poder colaborar con ellos y la posibilidad de que puedan
mandarnos personal voluntario.

En definitiva, durante el primer mes desde la llegada de la nueva colabo-
radora de voluntariado, el trabajo se ha centrado en la toma de contacto
con las personas voluntarias activas e ir difundiendo el servicio. La idea es
realizar una reunion con las personas voluntarias para ponernos cara y po-
der hacer una jornada que sirva también de motivacidn para personas que
no conozcan la labor.
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BUENA PRACTICA
“DIA DE PLAYA”

M2 AMPARO GARCIA IBANEZ
DT MURCIA

Descripcion:

Rocio es ciega total, al igual que su esposo Pedro, y llevan haciendo uso
del servicio de voluntariado bastantes anos. En varias ocasiones han utili-
zado el servicio de atencidon a familias.

Durante el mes de agosto de 2022, Rocio demandd un servicio para po-
der llevar a sus hijas a la playa con ayuda de personas voluntarias, ya que
las ninas tienen 11 y 7 anos, y no solo querian ir a la playa a banarse, sino
que lo que realmente querian Rocio y Pedro, era cumplir el deseo de sus
pequenas, de disfrutar de un parque acuatico dentro del mar que sabian
estaba en la Playa de las Mil Palmeras. Rocio lo demanda en el mes de
julio, y al no haber posibilidad de hacerlo con voluntarios ONCE, la coor-
dinadora se pone en contacto con Cruz Roja Murcia, y a los 15 dias de la
solicitud, le comunican que se va a realizar el dia 23 de agosto.

El 23 de agosto de 2022 recogen a Rocio y a sus hijas en su domicilio, dos
voluntarios de Cruz Roja, en un vehiculo de la entidad, y se trasladan a la
playa de las Mil Palmeras y alli una vez montadas la sombrilla y las sillas, se
dedican a disfrutar del bano y el tan ansiado parque acuético.

Se pone de manifiesto la colaboracién con otras Entidades, consiguiendo,
ademas, la normalizacion de los hijos de parejas en las que ambos conyu-
ges son personas afiliadas.
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BUENA PRACTICA
“SALUD MENTAL: FUERA PREJUICIOS”

VICENTE AGUILERA MARTINEZ
DT. VALENCIA

Descripcion:

En pleno post confinamiento por el COVID-19, se presento un aspirante a
voluntario. César, pertenece a una Asociacion de personas con problemas
de salud mental y acudid tutorizado por miembros de dicha asociacién
con el objetivo de continuar su progresién realizando algun tipo de cola-
boracion donde César pudiera atender y ayudar a otras personas.

Al principio, por prejuicios adquiridos en nuestra educacién, en nuestro
estilo de vida, etc..pensamos que posiblemente no fuera una buena op-
cion, pero se decididé ofrecer un voto de confianza a César y que realizara
algun acompanamiento sencillo y luego valorar su intervencion.

César empezo a hacer acompanamientos sencillos que recibian un feed-
back admirable, poco a poco realizd mas servicios, atendiendo incluso a
una persona con sordoceguera, con las dificultades de comunicacién que
ello conlleva, motivandole incluso a realizar el curso monografico de sor-
doceguera.

Ha sido elegido voluntario del ano 2022 por su buen hacer y la cantidad
de personas que se han beneficiado de su acompanamiento.

Se pone de manifiesto la necesidad de desmitificar que las personas con
problemas de salud mental no siempre pueden ayudar a la sociedad.
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BUENA PRACTICA
“DIFUSION DE VOLUNTARIADO”

JIMENA SANCHEZ ALTAMIRANO
AG. CASTELLON (DT VALENCIA)

Descripcion:

Para una correcta gestion del Servicio de Voluntariado y con el objetivo de
conocer el compromiso y disponibilidad de nuestros voluntarios y volunta-
rias, desde la Agencia de Castelldn se realizan las siguientes acciones con
la finalidad de dinamizar y difundir el servicio de voluntariado:

* Se actualiza la base de datos de nuestro colectivo de voluntarios y de
personas beneficiarias para asi obtener una foto real de la oferta y deman-
da del servicio.

* Se mantiene un contacto continuo a través de reuniones cuatrimestrales.

* Se informa e invita a los voluntarios y voluntarias sobre las actividades re-
levantes que se organizan en la entidad como Santa Lucia, Dia d la ONCE,
etc con la finalidad de fomentar el sentimiento de pertenencia ala ONCE.

* Se generan acciones formativas de interés para nuestros voluntarios y
voluntarias.

Asi mismo para llegar a cubrir ain mas las necesidades que presentan
nuestros afiliados y afiliadas:

* Se mantiene contacto estrecho con las entidades del ambito que estén
relacionados con el ambito del voluntariado como Cruz Roja.
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BUENA PRACTICA

“EL ACOMPANAMIENTO TELEFONICO:
RECURSO EN AGENCIAS”

SERGIO BARRERA LLORET
AG. ALCOY (DZ ALICANTE)

Descripcion:
La actividad que nos ocupa, se encuentra regulada en el punto 7.1.1. Sub-

programa de Acompanamiento telefénico, de la Circular 1/2020, basan-
dose a su vez en el punto 8 de proyectos especificos de voluntariado.

En la Agencia de Alcoy se esta llevando esta actividad desde hace unos
meses, se realizan llamadas periddicas a los beneficiarios para saber de su
estado y mantener el contacto cercano con nuestra institucion, informan-
doles de actividades, servicios que prestamos y detectar las necesidades.

En un principio participan 23 personas afiliadas, de las cuales 6 son ciegas
totales.

Lo que se pretende es Contactar con todos ellos y transmitir la cercania
de nuestra institucidn y todo lo que podemos hacer por ellos. Ademas de
acompanamiento para escucharles y atenderles en lo que esté dentro de
nuestras posibilidades.
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BUENA PRACTICA
“COLABORACION DEPORTIVA ENTRE CENTROS”

JUAN ANTONIO MORENO PEREZ
AG.UBRIQUE (DZ CADIZ)

Descripcion:

Se posibilita el ejercicio de carrera en montana a un afiliado adscrito en
otro centro, asi como, la participacion en competiciones. Las personas vo-
luntarias van acompanando al afiliado al lugar donde tiene que competir.

En 2022 la carrera tuvo lugar en la Sierra de Cadiz y la Agencia de Ubrique
y sus voluntarios y voluntarias facilitaron al afiliado corredor la practica de-
portiva.

Se pone de manifiesto la colaboracion entre los centros para facilitar la
practica deportiva del afiliado beneficiario y |la participacién en las compe-
ticiones celebradas en diferentes lugares.

\

VOLUNTARIADO _
ONCE A ONCE




BUENA PRACTICA

“EL VOLUNTARIADO DIGITAL
UN RECURSO EN AGENCIAS”

ALFONSO RODRIGUEZ MARTIN
AG. EL EJIDO (DZ GRANADA)

Descripcion:

La actividad que nos ocupa, se encuentra regulada en el punto 7.2.2. Sub-
programa de Voluntariado Digital, de la circular 1/2020, basandose a su
vez en el punto 8 de proyectos especificos de voluntariado.

En la Agencia de El Ejido llevo a cabo esta actividad desde el 1 de marzo
de 2022 hasta diciembre de 2022, una vez a la semana.

En un principio participaron 3 personas afiliadas con discapacidad visual
grave.

Se pretende un mayor uso de dispositivos moviles para el acceso a recur-
sos propios de la ONCE y de terceros, referidos a cuestiones culturales, de
ocio o de la vida diaria.

Asi mismo, conocer el funcionamiento basico de las Apps mas relevantes.

Acceder autonomamente a Club ONCE para distintos fines como tramites
o uso de la biblioteca digital o peliculas audio descritas.
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BUENA PRACTICA

“EL VOLUNTARIADO EN AGENCIAS
ES POSIBLE Y VIABLE”

CRISTINA MARGARITA CERVANTES DOPICO
AG.MARBELLA (DZ MALAGA)

Descripcion:

Con 225 afiliados adscritos a esta Agencia, hemos conseguido una partici-
pacidn de 112 personas afiliadas durante el ejercicio 2022, lo que supone
un 49,78% de participacion en el Servicio de Voluntariado.

Se han realizado un total de 379 servicios. Estos resultados son factibles
gracias al conocimiento exacto, por parte de la colaboradora, de las ne-
cesidades de los diferentes perfiles de nuestros afiliados y afiliadas, a los
cuales, desde la Agencia se les informa y se les motiva para que utilicen el
Servicio de Voluntariado.
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BUENA PRACTICA
“PROYECTO COCINA Y REPOSTERIA”

EDUARDO GABRIEL CACERES SAN JUAN
AG. CRISTIANOS (DZ TENERIFE)

Descripcion:
Proyecto de reposteria y técnicas de cocina basica a usuarios afiliados jo-
venes, promovido por la figura del Referente Joven del Consejo Territorial

de la ONCE en Canarias y el Director de la Agencia de Los Cristianos de
la DZ Tenerite.

Esta actividad, que sirve de difusion del Servicio de Voluntariado, despier-
ta el interés de personas afiliadas jovenes en el marco de una actividad
atractiva y motivadora, puesto que se adquieren ademas, conocimientos y
técnicas de resposteria y cocina, implementando el aprendizaje en la vida
diaria.

En esta buena practica se pone de manifiesto que, ofreciendo proyectos
de voluntariado diferentes, podemos captar la atencion de colectivos mas
jovenes.
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BUENA PRACTICA

“ACCION SOCIAL - AYUDA A
LOS AFILIADOS DE LA PALMA”

ESMERALDA CRUZ PEREZ
AG. LA PALMA (DZ TENERIFE)

Descripcion:

El 19/9/2021 en la Isla de la Palma erupciona el volcan Cumbre Vieja, feno-
meno que afecta a la poblacion palmera, incluidos nuestros afiliados.

Tras detectar la necesidad de proteger a nuestros afiliados y afiliadas de la
ceniza expulsada por el volcan, iniciamos acciones dirigidas a la busqueda
y reparto de material de proteccion: gafas y mascarillas. En primera ins-
tancia, con la colaboraciéon de la DZ de Tenerife, conseguimos hacer llegar
unas 200 unidades de gafas, que fueron repartidas entre nuestro colectivo
gracias a la colaboracidn necesaria de Cruz Roja en La Palma, con quienes
existe una excelente relacidn de coordinacion y cooperacion, sin ellos no
hubiera sido posible llegar tan lejos.

Ante la falta de material de proteccion para dar respuesta a la poblacion
en general, la Agencia de Sta. Cruz de la Palma se convierte en punto de
referencia para todos los habitantes de La Palma, el Grupo Social Once e
ILUNION, contando con la colaboracién de la UME, el Ejército del Aire y
Cruz Roja, consiguen enviar dos cargamentos, cada uno de ellos con 11
mil gafas protectoras y 5.000 gorras, lo que ha supuesto que la accion ini-
cial haya alcanzado una magnitud y respuesta mayor de la prevista.

Actualmente, se continda con la labor senalada, dando respuesta tanto a
nuestros afiliados como a la poblaciéon en general.
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BUENA PRACTICA
“PROYECTO ESPECIFICO PAJAREANDO”

MANUEL VALLEJO ROMERO
DAP ALMERIA (DZ GRANADA)

Descripcion:

Tras unas sesiones informativas a los alumnos y a las familias sobre la acti-
vidad que se pretendia llevar a cabo, una jornada sobre ornitologia en el
Parque Andarax de la capital almeriense, se concretd una tarde para llevar
a la practica el descubrimiento de las aves que habitan en el citado par-
que, primero a través de sus cantos, y después a través de un contacto di-
recto con las mismas, en forma simulada (con la reproducciéon de algunas
de ellas), y después en forma real, a través del contacto con un conjunto
de palomas mensajeras que tienen en el citado parque una zona de resi-
dencia (palomares).

Todo ello se llevo a cabo a través de un voluntario de ONCE que tiene
formacién en ornitologia y se mostré interesado en poder transmitir sus
conocimientos a aquel colectivo en el que presta su voluntariado. Todo
ello con el apoyo de los maestros de ONCE que atienden a los alumnos y
alumnas que participaron.

Asi pues, dicha actividad se programoé y llevé a cabo con personas afilia-
das a la ONCE en edad escolar, para lo que hubo una seleccién previa a
través de los maestros ONCE, que se encargaron de explicar la actividad
a aquellos alumnos/as y/o a las familias que pudieran ser receptoras de la
misma. Posteriormente los citaron para que sintieran de una manera prac-
tica y muy sintética lo que en si es la ornitologia y las enormes posibilida-
des que esta ofrece para que los alumnos y sus familias puedan disfrutar
de otra manera el contacto con la naturaleza, y en este caso con las aves
que la habitan.
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BUENA PRACTICA

“APOYO ESCUELA DEPORTIVA DE MENORES CON
OTRAS DISCAPACIDADES ASOCIADAS A LA VISUAL”

CARMEN MARIA MORENO RODRIGUEZ
DZ MALAGA

Descripcion:

En la escuela deportiva de la DZ Malaga, donde se practica Judo y Multi-
deportes inicialmente no participaban menores con otras discapacidades
asociadas a la ceguera por la poca autonomia de los menores, pero con
la nueva cantera de personas voluntarias jévenes y formadas, desde esta
direccion de zona propusieron a los voluntarios y voluntarias participar en
la escuela deportiva con menores sin sistema de comunicacion o algo mas
dependientes, y no lo dudan.

Estas personas voluntarias son las que el ano anterior participaron en el
curso online sobre lengua de signos y otras con formacién profesional para
enfrentarse a este servicio, siempre instruidas y supervisadas por el moni-
tor de la actividad.

Estos 8 menores no tienen una practica deportiva a nivel competitivo pero
los avances en socializacidn, integracién y comunicacion se pueden apre-
ciar en 10 meses que llevamos de curso.

Participan 6 personas voluntarias que van rotando. Encontrandose siempre
tres en el servicio. Se cubre una doble demanda, por un lado, voluntarios
y voluntarias jovenes que desean realizar servicios con menores. Por otro
lado, dar respuesta a la necesidad de los menores afiliados con otras dis-
capacidades asociadas a la visual, de participar en actividades deportivas.
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