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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD CONSOLIDADO

Al Consejo General de la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera y Diversidad Consolidado adjunto
(EINFD consolidado) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2025 de la
Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles (ONCE - la Entidad dominante) y sus sociedades
dependientes (conjuntamente con la ONCE, el Grupo), que forma parte del informe de gestién
consolidado del Grupo.

El contenido del EINFD consolidado incluye informacidén adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo
de verificacidn. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacidon de la
informacioén identificada en el Anexo Il a. “indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 en
materia de informacion no financiera y diversidad e informacion requerida por el Reglamento (UE)
2020/852 de taxonomia” correspondiente a la Parte |y en el Anexo | “indice de contenidos exigidos
por la regulacién”, correspondiente a la Parte Il, incluidos en el EINFD consolidado adjunto.

La formulacién del EINFD consolidado incluido en el Informe de Gestidon consolidado de la
Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad
de la Direccion General de la ONCE. El EINFD consolidado se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como
aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo lll a.
“Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y
diversidad e informacion requerida por el Reglamento (UE) 2020/852 de taxonomia” correspondiente
a la Parte | y en el Anexo | “indice de contenidos exigidos por la regulacién”, correspondiente a la
Parte Il del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINFD consolidado esté libre de incorreccién
material, debida a fraude o error.

La Direccién General de la ONCE es también responsable de definir, implantar, adaptar y mantener
los sistemas de gestion de los que se obtiene lainformacidn necesaria para la preparacion del EINFD
consolidado.

Deloitte Auditores, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccién 82 folio 188, hoja M-54414, inscripcion 96°. C.I.F.: B-79104469.
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



Hemos cumplido los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Cddigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas internacionales
sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales
de la Contabilidad (Cédigo del IESBA por sus siglas en inglés) que estad basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad
y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestidon de la calidad que incluye politicas o
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financieray, especificamente, en informacién de desempeno econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificaciéon
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o
de la Revision de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificaciéon del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonabley, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulaciéon de preguntas a la Direccidn, asi como a las diversas
unidades de Organizacion Nacional de Ciegos Espafoles y sus sociedades dependientes que han
participado en la elaboraciéon del EINFD consolidado, en la revision de los procesos para recopilary
validar la informaciéon presentada en el EINFD consolidado y en la aplicaciéon de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

= Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestidon aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacidn necesaria para la revisidn externa.

= Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINFD consolidado
del ejercicio 2025 en funcidén del analisis de materialidad realizado por la Organizaciéon Nacional
de Ciegos Espafoles y descrito en el apartado Anexo Il. “Analisis de doble materialidad”
correspondiente a la Parte | y en la seccion “Doble Materialidad”, correspondiente a la Parte Il del
citado Estado consolidado, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en
vigor.



= Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINFD consolidado
del ejercicio 2025.

= Revision de lainformacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
enrelacion a los aspectos materiales presentados en el EINFD consolidado del ejercicio 2025.

= Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINFD consolidado del ejercicio 2025 y su adecuada
compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

=  Obtenciéon de una carta de manifestaciones de la Direccién General de la Entidad dominante.

En base al Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles, asi como en base
a los Actos Delegados promulgados de conformidad con lo establecido en dicho Reglamento, se
establece la obligacién de divulgar informacion sobre la manera y la medida en que las actividades
de la empresa se asocian a actividades econdmicas alineadas en relacién con los objetivos
medioambientales de uso sostenible y proteccién de los recursos hidricos y marinos, transicién a
una economia circular, prevencién y control de la contaminacién y proteccion y restauracién de la
biodiversidad y ecosistemas (el resto de objetivos medioambientales).

Adicionalmente, cabe sefialar que la Direccién General de la ONCE ha incorporado informacién
sobre los criterios que, en su opinién, permiten dar mejor cumplimiento a las citadas obligacionesy
que estan definidos en el apartado 8.7. “Taxonomia europea de actividades ambientalmente
sostenibles” y en el Anexo V “Taxonomia Verde” correspondiente a la Parte | y en el apartado 1.4 de
la seccion “Taxonomia de la Unién Europea” correspondiente a la Parte Il del citado Estado
consolidado. Nuestra conclusion no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificaciény en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINFD consolidado
del Grupo correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2025 no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi como
aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo Il a.
“Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y
diversidad e informacioén requerida por el Reglamento (UE) 2020/852 de taxonomia” correspondiente
a la Parte | y en el Anexo | “indice de contenidos exigidos por la regulacién”, correspondiente a la
Parte Il del citado Estado consolidado.



Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitosy jurisdicciones.
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ONCE
1 Inica en el mundo

La Organizacion Nacional de Ciegos Esparioles (ONCE)' es una Corporacién de
Derecho Publico de caracter social, con personalidad juridica propia y plena capacidad
de obrar y de autoorganizacion, que nace en 1938. Sus fines sociales se dirigen a
mejorar la autonomia personal y plena inclusion de las personas de nacionalidad
espanola con ceguera o con deficiencia visual grave (personas afiliadas), mediante la
prestacion de servicios sociales especializados y el acceso a un trabajo digno a través
de la comercializacién de modalidades de loteria social, segura y responsable a nivel
nacional, bajo el Protectorado del Estado?.

Servicios Sociales Loteria social, seguray

La ONCE atiende las necesidades de
las personas afiliadas en todas las
etapas de su vida: desde la infancia
hasta la vida adulta, con el fin de
mejorar su inclusién social plena,
mediante una atencion especializada y
especifica que favorece la autonomia

responsable

La labor social se apoya en la
comercializacion de productos de
loteria social, segura y responsable,
desarrollada por una red de agentes
vendedores con relacién laboral con la
ONCE que supera las 21.000 personas

perSOHaL Ia empleab|l|dad, |a con discapacidad, y una red
accesibilidad universal y el fomento de complementaria de unos 13.000
actividades socioculturales y establecimientos, ademéas del canal
deportivas, entre otras. Internet a través de JUEGOS FIONCE .

“El fin de los recursos obtenidos con la explotacion de productos de loteria de
la ONCE es segquir realizando la labor social con las personas ciegas o con
deficiencia visual grave y cumplir el compromiso de solidaridad con otras
personas con discapacidad, base de un modelo de prestacion social unico.”

La ONCE, junto a la Fundacion ONCE para la Cooperacion e Inclusién Social de
Personas con Discapacidad, palanca de empleo, formacién y accesibilidad para
personas con discapacidad; e ILUNION, el grupo de empresas sociales que favorece
la inclusién laboral de las personas con discapacidad; forman el Grupo Social ONCE.

grupo social

C ILUNION k\ONCE

Ilunion.com

Fundacion

B ONCE ONCE

once.es » fundaciononce.es gruposocialonce.com

" Para obtener mas informacion, consultar el apartado “Conocenos” de la web https://www.once.es/conocenos.

2 Los fines, organizacion, funcionamiento, financiacion, prestaciones y actuaciones sociales de la ONCE se
reconocen en la Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social, y en su normativa especifica de aplicacion,
constituida por el Real Decreto 358/1991, de 15 de marzo, por el que se reordena la ONCE, que se ha ido
modificando posteriormente, siendo la ultima la realizada por Real Decreto 1152/2015, asi como por sus vigentes
Estatutos, publicados mediante Orden SCB/1240/2019, de 18 de diciembre.
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Para responder a otros focos de atencion especificos, la ONCE cuenta también con:

° FOPG FundaCién %Fundacién ONCE ¢ FOAL FundaCién - O“E:E
ONCE del Perro- PERRO GUIA ONCE para la n VTS
Guia, que facilita la movilidad a las solidaridad con las ¢ FOAL
personas afiliadas. personas ciegas de América Latina.

e FOAPS: Fundacién e FOBV: Fundacion ONCE Baja Vision
ONCE para la Atencion para mejorar la calidad de vida de las
de Personas con personas con . . rundaciocn ONCE
Sordoceguera. baja vision. 7w BAJA VISION

En lo que respecta a organizaciones vinculadas a la discapacidad y al ambito social,
la ONCE participa activamente en la Union Mundial de Ciegos, la Unién Europea de
Ciegos y en la Unidn Latinoamericana de Ciegos, el Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), la Plataforma del Tercer
Sector, entre otras. Ademas, se participa en entidades vinculadas a los ambitos de la
sostenibilidad y gestion empresarial excelente y responsable, destacando el Pacto
Mundial de la ONU Espania, la Asociacion Espaiola de Directivos/as de Sostenibilidad
(DIRSE) o el Club de Excelencia en Gestion.

Igualmente, la ONCE tiene presencia en muchos otros foros internacionales del
ambito de juego, economia social, cooperacion e inversidon de impacto, como la
Asociacion Mundial de Loterias (WLA), Loterias Europeas (EL), CIBELAE
(Corporacion Iberoamericana de Loterias y Apuestas del Estado), entre otras.

Premios y reconocimientos

e Premio Lealtad 2025 de la Feria del empleador de personas con
Libro de Madrid por la labor de la discapacidad del mundo.
Organizacion de “celebrar la lectura
como herramienta de libertad,
inclusion y progreso”.

e V Premio “Justicia Social Andaluza”
del Consejo Andaluz de Colegios
Oficiales de Graduados Sociales, por

e Reconocimiento del Instituto Balear la inclusién social de personas ciegas
de la Mujer por el trabajo de la o con discapacidad visual grave.

Organizacion en el ambito de la Ranking Merco Empresas

g]lclusmn. q dde | er:UJeIrBesl con (reputacidn corporativa): 32 posicion
iscapacidad en las Islas Baleares. del Grupo Social ONCE.

o Premio  Turismo “Ciudad de e Ranking Merco de Responsabilidad

Benidorm” al Grupo Social ONCE ESG (ambiental, social y

“por _su~ compromiso — con , la gobernanza): 12 posicion del Grupo
accesibilidad y el turismo inclusivo”. Social ONCE.

e Reconocimiento al Grupo Social
ONCE con una de las Sustainability
Actions 2025 de Compromiso RSE
por alcanzar el récord histérico de
77.000 empleos y ser el tercer mayor
empleador en Espafha y mayor

e Maximo galardon de Merco al Grupo
Social ONCE, como referente en
responsabilidad en Espafia en los
ultimos 25 anos.
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Nuestra historia

Nace la Primer sorteo Creacion de la Primeras Sorteo de la ONCE Nace la
ONCE -provincial- del ) Escuela Universitaria Elecciones pasa a ser nacional y Fundacién
. cupon “prociegos* Fisioterapia ONCE  democraticas de 4 cifras ONCE
"\ de 3 cifras de la ONCE G el
473,
\ > J_‘__ ﬂ
...... .@............. 1998 ...............@............@............. L
Primer juego activo Creaci6n de la Integracion de las Nace la Creacién de
“El Combo™. - Fandacion empresas creadas ONCE o
o ONCE Fundacion &
Implantacion del TPV )y América desde 1988 bajo PERRO GUIA P

2 FOAL
’ﬂ o
CEQOSA

Implantacién Constitucion de la Aparicion del e Ifdace Identificacién Creacioén de la
de la loteria ’) Fundaclbn canal fisico lu"d":amente baio el sello de 29z Fundacién ONgE
instantanea. complementario § grupo social v BAJA VISION
pa Arencrbn C ILUNION \
Nace la web ie Personas (CFC) A.ONCE .
oficial de con Sordoceguera . :
JUEGOS[: B3 ' 4@ .................

Lanzamiento

& Mentiness

Principales factores y tendencias que pueden afectar a la evolucion futura

En el area de servicios sociales para personas afiliadas, en 2025 se ha continuado
con el ambicioso reto de redisenar el Modelo de Servicios Sociales, sin perder los
principios y estandares de calidad que lo han convertido en un referente nacional e
internacional en el tercer sector y en el ambito de la discapacidad.

El modelo de atencién de la ONCE viene proporcionando unos excelentes resultados
en términos de mejora de la calidad de vida e inclusion social de las personas con
ceguera, deficiencia visual grave o sordoceguera. Ademas, sus servicios son muy bien
valorados por las personas que los utilizan. Si bien, la evolucion de las necesidades
de las personas afiliadas, el contexto social externo, las politicas publicas orientadas
a las problematicas emergentes (como la soledad no deseada, las personas sin hogar,
la inmigracion, la brecha digital, etc.) o los objetivos de desarrollo sostenible, entre
otros, son elementos que nos impulsan y guian para acometer este proyecto de
revision participativa del modelo bajo el nombre “Imagina tus servicios”, que se inicio
en el 2024 y que continuara en los proximos afos.

Respecto a loteria social, segura y responsable, existe una creciente sensibilidad
social respecto de la actividad del juego y a su vez una gran preocupacion por la
incorporacion al mismo en edades cada vez mas tempranas, como se muestra patente
en su tratamiento regulatorio, basado en la proteccion del consumidor, con foco en la
juventud y mas concretamente en los menores de edad.

En este contexto, para mantenerse como una operadora de reconocido prestigio en el
ambito de las loterias, la ONCE habra de continuar adaptando su estrategia y practica
en materia de juego responsable a la normativa y, en general, seguir profundizando
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en los principios y mejores practicas asociadas al juego responsable, y trasladar a la
sociedad un mensaje acorde a los compromisos contraidos en este ambito.

Conscientes de que la transformacion de la sociedad exige modelos organizativos y
de gestion de personas agiles y con propdsito, valores que impulsen la diversidad e
inclusion y donde las personas puedan realizarse personal y profesionalmente, la
propuesta de valor de la Organizacion continuara girando en torno al talento del
equipo. Se trata de definir un modelo que permita atraer y fidelizar el talento, velando
por el bienestar y la salud mental del equipo humano ofreciéndole oportunidades de
desarrollo y crecimiento, un liderazgo solido y con criterios enraizados con el
propésito, y garantizandole un puesto de trabajo digno y estable en un entorno diverso
e inclusivo. Para ello, es crucial el compromiso de todo el personal.

En este sentido, la ONCE apuesta por seguir avanzando en metodologias y
tecnologias innovadoras que permitan la optimizacion de los procesos mejorando la
eficiencia y la experiencia del empleado.

En el area de comunicacion, la saturacion de contenidos y la elevada participacion
en entornos digitales han hecho que captar y mantener la atencion del publico sea un
desafio creciente. Ante esta realidad, resulta fundamental seguir construyendo
contenidos que conecten con la audiencia, refuercen el reconocimiento de nuestras
marcas, incluido nuestro posicionamiento como empleador, y expliquen quiénes
somos y qué hacemos de forma clara y transparente.

En materia ambiental, los ambitos de actuacion prioritarios siguen estando vinculados
a la gestidén ambiental, teniendo en cuenta la nueva actualizacion de ISO 14001 con
un enfoque centrado en cambio climatico, digitalizacion, biodiversidad y desempeiio
ambiental. En la lucha contra el cambio climatico las actuaciones tendran que estar
alineadas con la Ley de Cambio Climatico y otras normativas al respecto, y basadas
en el establecimiento de planes de accion de descarbonizacion. En la aplicacién de
practicas de economia circular y ciclo de vida se seguira favoreciendo la correcta
gestion de los residuos y aprovechamiento de recursos, siempre atendiendo a las
exigencias medioambientales de la normativa.

En cuanto a la gestién de la relacion _con proveedores, la ONCE continuara
trabajando para optimizar el proceso de compras y contratacion buscando mayor
eficiencia, incorporando ademas criterios ASG en los procesos de adquisicion,
extendiendo asi el compromiso con la sostenibilidad a sus proveedores, impulsando
adquisiciones mas sostenibles.

A nivel de cumplimiento normativo, seguiremos apostando por medidas de control
de Debida Diligencia que detecten riesgos en todos los ambitos (penal, tributario, etc.)
y no solo en la plantilla de trabajadores, sino también en los proveedores y socios de
negocio.

Todos estos cambios y tendencias requieren de la ONCE seguir avanzando en la
integracion de los criterios ASG (ambientales, sociales y de buen gobierno) en
sus decisiones, mientras continuamos alineados con los retos mundiales de desarrollo
sostenible, impulsando iniciativas que contribuyan a la consecucion de los ODS vy al
cumplimiento de los Principios del Pacto Mundial.
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3 ina loteria social,
1y responsable

La ONCE, para cumplir con su fin social, comercializa loteria...

SOCIAL, porque la inversion solidaria de la ciudadania con la compra de
productos de loteria se destina a la labor social con personas con discapacidad;

SEGURA, porque desarrolla un sistema de gestion de la seguridad de los
derechos de consumidores, garantizando transparencia y confianza;

RESPONSABLE, porque se preocupa de garantizar la proteccion del conjunto
de consumidores y, de forma muy especial, de menores.

3.1 ONCE: operador de loteria social, seguray responsable

La ONCE es uno de los dos operadores designados por la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, de regulacion del juego, para la comercializacién de productos de loteria de
ambito estatal® en el territorio espaiiol, sujeta a un estricto control publico, haciendo
tangible su responsabilidad social en la gestion de las loterias como fuente de
financiacion, respetando siempre unas premisas de calidad y de responsabilidad con
consumidores y con la sociedad en general. Este compromiso se materializa en los
principios de transparencia y fiabilidad, que rigen el disefio de todos los procesos de
produccion y de comercializacién de los productos de loteria, y que garantizan y
respaldan su integridad en términos de seguridad y autenticidad.

Modalidades de productos de loteria

e Loteria cupon: Cupon Diario, Cuponazo, Cupén de Fin de
Semana y Cupones Extraordinarios.

e Loteria juego activo: Eurojackpot, Super 11, Triplex y Mi dia.

e Loteria instantanea: variada gama de “rascas”.

La ONCE opera estos productos a nivel nacional y mantiene una colaboracion
solidaria con la Cruz Roja Espafiola para la comercializacion del “Sorteo de Oro”.
Canales de venta

e Canal Principal (agentes vendedores):

Personas afiliadas a la ONCE (ciegas o con deficiencia visual grave) y personas
con otras discapacidades, todas ellas con relacion laboral con la ONCE.

3 Para mas detalle sobre las caracteristicas y regulacion de los productos de loteria, se pueden consultar los
Reglamentos en la web oficial de productos de loteria de la ONCE: https://www.juegosonce.es/reglamentos.
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e Canal Fisico Complementario (CFC):

Establecimientos autorizados que complementan a la red principal (estancos,
estaciones de servicio, supermercados, quioscos, Correos, entre otros).

e Canal Internet:
Web oficial JUEGOS [l ONCE

3.2 Lahuellasocial de productos de loteria de la ONCE

La comercializacion de los productos de loteria de la ONCE permite repartir ilusion a
las personas premiadas y canalizar la inversion solidaria de la sociedad.

Evolucién del negocio Total ventas de productos de loteria

(en millones de euros)
En 2025, las ventas (cantidades s 2.927,1
jugadas) han alcanzado los 2.927,1 2623,8 o

millones de euros, un 3,4% mas
respecto a los ingresos de 2024.

2.426,3
2.236,0 ==

2022

2021

Evolucion de las ventas por modalidad de loteria

El crecimiento de las (Datos en millones de euros) 2025 2024 2023
ventasden este uItl(rjno e:no Cupon de la ONCE 1.373,3 | 1.359,1 | 1.315,7
fr? %rorcl;cg en todas las | " ivo de la ONCE 5613 | 5016 | 3936
_O a Idades, . Loteria instantanea de boletos de la ONCE 992,5 969,1 914,5
principalmente en juego -
activo (+1 1 ’9%) y en Total ventas de productos de loteria 2.9271 2.829,8 | 2.623,8
menor medida en
instantanea (+2,4%), y en
Cupon (+1,0%). Total ventas de productos de loteria
2025 por modalidad
47 % 19%
Cupon de la Juego activo
ONCE de la ONCE
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Evolucion de las ventas por canal de venta

Por canal, crecen de forma 2.829.8 2.927,1

muy

Principal (+3,3%) y el CFC

similar el Canal

(+3,3%) y con mayor fuerza
el Canal Internet (+7,9%). 23216
]
5 iCanal Principal (agentes
$ vendedores)
%J: == Canal Fisico
E Complementario
E m= Canal Internet
2241 240.8 248,7 =#=Total ventas de productos
ﬂ 86.3 93,1 de loteria
2023 2024 2025

Asi, por cada euro que se recauda en los productos de loteria de la ONCE:

&7

L

il

»
A

i

8,6 % Gastos

indirectos de juego

@@@ 56,8 % Pago de premios
: DIAEiO SERIE it

DIA INTERNACIONAL del JUEGO RES i ' 22,3 % salarios y cargas sociales

JU EG;\\\- ; | ¥ A de agentes vendedores

RESPONSABLEMENTE
5,7 % Prestaciones de servicios
¥ SOLO S| ERES MAYOR DE EDAD

BN ONCE

sociales a personas afiliadas

3,2 % Fundacién ONCE y otros
colectivos con discapacidad

17 FEB.Z 5

1,2 % comisiones y compensaciones

2,2% R t -—l
3 emanente CFCy Canal Internet

El 56,8% se destina al pago de los boletos premiados en los sorteos de la
ONCE.

El 22,3% es para retribuir a agentes vendedores y asumir sus cargas sociales.
El 1,2% se dedica a comisiones y compensaciones del CFC y Canal Internet.

El 8,6% son gastos indirectos: gastos personal no vendedor, publicidad,
sistemas informaticos, limpieza de quioscos, aprovisionamientos, etc.

El 5,7% se dedica a la prestacion de servicios sociales a las personas afiliadas.

El 3,2% se destina a la Fundacién ONCE y a la solidaridad con otras
discapacidades.

Queda un remanente del 2,2%. Se dedicara un 0,6% a la prima de participacién
de trabajadores/as en resultados (a abonar en abril de 2026) y un 0,4% al
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desarrollo de programas especiales de servicios sociales para personas

Los ingresos obtenidos por la venta de las modalidades de loteria contribuyen a:

e Sostenibilidad econémica de los servicios sociales a las personas afiliadas
para su plena inclusion social, educativa y laboral, entre otros.

e Solidaridad con el resto de discapacidades a través de la Fundacion ONCE.

e Solidez y estabilidad financiera global de la Organizacién (pago de salarios,
compensaciones del CFC y Canal Internet y otros gastos indirectos).

(Datos en millones de euros) 2025 2024 2023
Fundacién ONCE 92,0 88,6 79,9
FOAL 1,6 1,5 1,4
Otras aportaciones (detalle) 1,4 1,3 1,3
Recursos netos aplicados a la solidaridad con otros colectivos 95,0 91,4 82,6

Valor econémico generado y distribuido

(Datos en millones de euros) 2025 2024 2023
Valor econémico generado 2.960,1 2.859,0 2.650,0
Venta de productos de loteria 2.927 1 2.829,8 2.623,8
Otros ingresos de explotacion () 15,9 13,3 14,0
Ingresos financieros 16,6 15,4 11,9
Resultados procedentes del inmovilizado 0,5 0,5 0,3
Valor econémico distribuido -2.885,0 -2.772,4 -2.583,9
Premios de loteria ajustados -1.661,5 -1.591,4 -1475,6
Gastos de personal -824,3 -801,5 -751,7
Otros gastos operativos ©) -285,5 -270,0 -251,8
Inversiones en comunidades (ayudas monetarias) -107,9 -103,0 -101,2
Resultados procedentes del inmovilizado - - -
Gastos financieros -4,7 -5,7 -2,8
Administraciones Publicas (tributos) -1,1 -0,8 -0,8
Valor econdémico retenido 751 86,6 66,1

(1) Prestaciones de servicios y otras ventas, y otros ingresos de explotacion.

(2) Se obtiene sumando los dos epigrafes de premios de la cuenta de resultados, los premios de productos de loteria (devengados
/ pagados) y la asignacion / desasignacion al Fondo de estabilidad de premios. El objetivo es eliminar las desviaciones, causadas

por el azar, en los premios mayores del Cupdn.

(3) Aprovisionamientos, servicios exteriores, amortizaciones, otros gastos de gestién corriente, imputacién de subvenciones al
inmovilizado no financiero, y excesos de provisiones y otros resultados atipicos.

3.3 Responsabilidad en la cadena de valor de productos de
loteria

El juego es una actividad ludica inocua para la gran
mayoria de la poblacién, sin embargo, puede suponer
un riesgo para algunas personas vulnerables. Por tanto,
la ONCE adquiere una responsabilidad con la sociedad,
promoviendo el consumo seguro y responsable de

JUEGA
RESPONSABLEMENTE
y 50lo si eres

mayor de edad.
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loteria, que circunscribe y publicita exclusivamente en la esfera ludica, evitando
estrategias que fomenten su consumo incontrolado.

La estructura de la Politica de Juego Responsable sigue el estandar de juego
responsable de la Asociacién Europea de Loterias (European Lotteries), en lo
sucesivo EL, considerando aspectos como los siguientes.

Gobernanza del Juego Responsable

En 2009 se formalizé el Plan de Responsabilidad Social Corporativa y Gestion
Responsable del Juego para adaptarse a los estdandares de organizaciones
internacionales de loterias: Asociacion Mundial de Loterias (WLA: World Lottery
Association) y EL, tras haberse adherido en 2007 a los principios fundamentales
del Juego Responsable.

Desde entonces, la ONCE ha evidenciado que la especial exigencia de la politica y
estrategias de juego responsable se adecua al marco y estandares de EL,
aplicando sus directrices para definir y desarrollar una estrategia de minimizacion del
riesgo de consumo excesivo de las loterias comercializadas, quedando evidenciado
en las auditorias anuales a las que la ONCE somete sus procesos de gestion.

Este compromiso con el juego seguro y responsable se plasma en el Programa Marco
de Juego Responsable de la ONCE como documento vertebrador de su sistema de
gestion responsable. En 2025 se ha realizado una modificacion tanto del Programa
Marco de Juego Responsable como de los Apéndices | y Il “Politica de Juego
Responsable4” y “Directrices relativas a las mejores practicas de Juego
Responsable relacionadas con marketing y comunicaciones comerciales’,
incorporando la relevancia de la proteccidon de los menores, entre otros aspectos.

La ONCE colabora con las politicas publicas para proteger a consumidores/as v,
desde el disefio de los productos de loteria hasta su comercializacién, la ONCE
implementa controles para minimizar la activacién o fomento de factores actitudinales
que faciliten el potencial consumo excesivo de sus productos de loteria.

Pero la estrategia de Juego Responsable de la ONCE se traduce también en una
mayor exigencia de requerimientos, obligaciones y compromisos que, como desarrollo
del Programa Marco, se articulan mediante el Plan de Actuacién de Juego
Responsable de cada ejercicio, en el que se recogen medidas concretas de respuesta
a cuestiones o problemas especificos, atendiendo al permanente “Dialogo con los
Grupos de Interés” y a la interaccion de la ONCE con la sociedad.

El citado Programa Marco incluye diferentes documentos que lo desarrollan:

e Politica de Juego Responsable de la ONCE: define los compromisos y lineas
de actuacion para el cumplimiento de los objetivos relacionados con el juego
responsable, asegurando la proteccién de consumidores y consumidoras,
revisandose periddicamente teniendo en cuenta tanto los resultados de las
auditorias como los de las interacciones con los grupos de interés identificados.

e Directrices relativas a las mejores practicas de Juego Responsable
relacionadas con marketing y comunicaciones comerciales: identifica
aquellas practicas de juego responsable cuyo conocimiento y cumplimiento son

4 Acceder a Politica de Juego Responsable de la ONCE para mayor informacion.
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imprescindibles en el desarrollo de estrategias y contenidos de marketing y
comunicacion comercial de la ONCE.

e Protocolo de deteccion de conductas desordenadas de juego: medidas
dirigidas a jugadores identificados de riesgo en el Canal JuegosONCE, con el
fin de reconducir su conducta hacia parametros de consumo mas saludables.

e Evaluacion del riesgo de los productos de loteria de la ONCE: para
detectar, en el disefio de un producto, un posible nivel de riesgo elevado,
aplicando parametros cientificos que objetivan y previenen el riesgo excesivo
en la comercializacion. El analisis de riesgos se centra en revisar los nuevos
productos y los que se modifican, para comprobar si su nivel de riesgo es
aceptable, segun el Comité de Juego Responsable de la ONCE.

Como ejemplo, el Consejo General aprob6é en 2024 el “Plan Especial para la
Proteccion de menores de edad en materia de Juego Responsable”, con 40
medidas recogidas en el Plan de Actuacion de Juego Responsable de la ONCE para
2025, evidenciando el alto compromiso con la RSC y con el Juego Seguro y
Responsable, como el caso de proteccidn a colectivos vulnerables como los menores.

Adicionalmente, la ONCE pone a disposicion de los consumidores diversos canales
de comunicacion para expresar sus quejas y/o reclamaciones:

e Atencidn al Cliente (SAC): sacliente@juegosonce.es y 911253412.
e Oficina de Informacion de la ONCE: soi@once.es.
e Centros de la ONCE.

¢ Relaciéon con Autocontrol para atender peticiones o demandas referentes a
una campana publicitaria.

La ONCE cuenta con el sello de calidad en Internet “Confianza Online”, @
distintivo que muestra la maxima transparencia, seguridad y confianza para
comprar y navegar en web.

COMNFIANTA

N.°de reclamaciones y casos de incumplimiento relativos a impactos sociales
de la actividad comercial de la ONCE en la salud y seguridad de los
consumidores/as

2025 | 2024 | 2023

Reclamaciones formuladas ante Autocontrol (comunicaciones de marketing y 0 0 0
publicidad, etc.)

Reclamaciones ante Autocontrol resueltas 0 0 0

Reclamaciones judiciales o extrajudiciales interpuestas ante tribunales y
reclamaciones extrajudiciales presentadas directamente en la ONCE (incluidaslas| O 0 1
procedentes del SAC)

Reclamaciones judiciales o extrajudiciales resueltas 0 0 1

Quejas y reclamaciones formales formuladas al Servicio de Atencién al Cliente
(SAC) (excluidas las remitidas al Gabinete Juridico consideradas como judiciales | 10 8 4
o extrajudiciales)

Quejas y reclamaciones ante el SAC resueltas 10 8 4

Total casos de incumplimiento, con resultado de multa o sancién, casos de 0 0 0
advertencia o casos de incumplimiento de cédigos voluntarios
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No se ha declarado ningun incumplimiento en resolucion administrativa o sentencia
judicial.

Comité de Juego Responsable

Organo multidisciplinar de la Direccién General que coordina, desarrolla y evalua el
rendimiento y eficiencia de las actuaciones de la Politica de Juego Responsable y, al
menos una vez al afio, revisa el Plan de Actuacion de Juego Responsable.

2025

N.° miembros N.° reuniones

Comité Juego Responsable 18 3

Unidad de Calidad Seguridad y Juego Responsable

Estructura de gestion especifica y transversal para el juego responsable que impulsa,
propone, desarrolla y evaltua las acciones en esta materia, coordinando a las areas
implicadas y alineando la estrategia al respecto con las certificaciones a las que la
ONCE se adhiera, con la legislacion vigente y con las mejores practicas sectoriales.

Grupo de trabajo de Juego Responsable

De caracter multidisciplinar que integra a responsables de distintas areas implicadas
en el ambito del juego responsable. Se encarga de analizar las novedades regulatorias
y las mejoras en la eficacia y la eficiencia de las medidas incorporadas en la Politica
de Juego Responsable, de proponer al Comité de Juego Responsable los planes de
accion anuales y de realizar el sequimiento de su cumplimiento.

Mediciones y certificaciones en estandares de referencia

Indicadores de la Politica de Juego Responsable de la ONCE

Objetivos | Resultados
INDICADOR 2025 2025

Puntuacion media obtenida en la herramienta de evaluacién de riesgos de los productos <=2 173
de loteria comercializados en el periodo, en funcién de sus ventas. ’
Grado de alineamiento con el estandar 5° segun la auditoria externa sobre las 80% 100%
estipulaciones de este estandar ° °
Puntuacion media de los estandares alcanzada en la ultima auditoria externa de 80% 99.8%
recertificacion o renovacion de los certificados (EL) ° =7
N° de acciones del Plan de Actuacion anual planificadas 80 133
% personal vendedor ONCE que es formado sobre juego responsable 80% 89%
% personal vendedor ONCE vy distribuidores CFC que son formados sobre juego o o

L : 100% 100%
responsable al iniciar la venta de productos de loteria
Acciones de concienciacion al personal de la ONCE no vendedor, adscritos al area de 2 14
juego, en materia de loteria responsable
Superar el objetivo de presencia y visibilidad de materiales de juego responsable en el o o
punto de venta 75% 95,3%
Colaboraciones ONCE para fomentar la Investigacion sobre loteria responsable 1 1
(catedras, estudios, proyectos, etc.).
Comunicaciones ONCE sobre resultados de investigaciones a los grupos de interés 1 7
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Objetivos | Resultados
INDICADOR 2025 2025
Congresos y seminarios sobre loteria responsable en los que la ONCE ha participado 1 11
Articulos publicados externamente sobre la estrategia ONCE de loteria responsable 2 1.340

Certificaciones en materia de Loteria Responsable

RN

La ONCE estd adherida a los principios de Juego WLA /), o
Responsable de WLA y de EL. N7 crcmienorsocen

La vocacion de estabilidad de las estrategias de juego responsable se materializa en
la certificacion segun el estandar de EL, renovada mediante una auditoria externa y
que permite conseguir la certificacion de WLA al nivel mas alto (nivel 4). En 2025 se
realizé la auditoria externa global en la que se examinaron todos los capitulos del
estandar vigente y dio lugar, por sexta vez consecutiva, a la renovacion de ambas
certificaciones de juego responsable (EL y WLA).

Los resultados de la auditoria arrojan un grado de alineamiento del 99,80%, maxima
puntuacion obtenida en cualquier auditoria anterior, volviéndose a mostrar la madurez
y el compromiso de la ONCE en esta materia.

Formacion a la plantilla y a establecimientos de venta autorizados
En 2025 se continua con formacion y concienciacion sobre juego responsable:

e Formacion especifica a nuevas incorporaciones de trabajadores y
trabajadoras de la ONCE, a través del médulo de acogida.

e Formacion a todos los empleados y empleadas de la ONCE no vendedores
gue no se hubieran formado en afnos anteriores.

e Formacién presencial a equipos comerciales y de gestion de la ONCE.
Ademas, se realizé una accion formativa a Mandos Intermedios cuyas
responsabilidades y actividad profesional guardan una relacion directa y
constante con el juego responsable.

e Formacion especifica a vendedores y vendedoras, reforzando contenidos
clave como la identificacién temprana de posibles indicios de comportamientos
excesivos de juego, informacion sobre derivacion a centros de tratamiento para
personas con comportamientos desordenados de juego, etc.

e Formacion a los establecimientos del CFC.

e Comunicaciones de refuerzo a agentes vendedores, a través del Terminal
de Punto de Venta (TPV) y articulos en medios de difusion internos.

e Comunicaciones de concienciacién al personal no vendedor, a través de
canales de difusion internos.

En septiembre de 2025 se realizd una encuesta voluntaria sobre juego
responsable dirigida al personal no vendedor de la ONCE, reflejando un alto
grado de informacién y concienciacion al respecto.

En consonancia con los controles del Acuerdo General entre el Gobierno de la Nacion
y la ONCE, se ha realizado la auditoria de Juego Responsable en los Canales
Presenciales de la ONCE (sobre una muestra de 1.055 puntos de venta del Canal
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Principal y 820 del CFC, mas amplia que la de 2024) cuyos resultados confirman el
elevado cumplimiento de las obligaciones de Juego Responsable respecto a:
prohibicidn de la venta a menores y venta a crédito, presencia de materiales de Juego
Responsable en el punto de venta, uso obligatorio del vestuario corporativo, etc.

Para enfatizar la concienciacion sobre el juego responsable en la ONCE, tanto la alta
direccién como un gran numero de mandos intermedios y personal técnico de juego
de la Direccion General, tienen en sus objetivos retributivos anuales el
cumplimiento de los estandares de juego responsable.

Diseno y evaluacion de los productos de loteria de la ONCE

La ONCE ha disefiado una herramienta para analizar los niveles de riesgo de sus
productos de loteria, que considera todos aquellos factores que pueden acentuar la
vulnerabilidad del consumidor/a. En la fase de disefio, los productos son analizados
por un grupo de evaluacion y, en caso de obtener puntuaciones elevadas, deberan
modificar su confeccién hasta situarse en parametros de riesgo aceptables o, si no
fuera posible, seran desestimados. En fases posteriores, se reanalizan para garantizar
que el nivel de riesgo se mantiene en bajo.

Para avalar este procedimiento de evaluacion del riesgo, existe un proceso de
‘Ratificacion del riesgo de los productos”, mediante el cual un grupo
interdisciplinar de valoraciéon verifica las evaluaciones realizadas y, en su caso,
ratifica la decisidn de comercializar el producto.

El riesgo medio de todos los productos de la 2025 | 2024 | 2023
ONCE en el mercado en 2025, tenigndo €N Nivel de riesgo de
cuenta sus ventas, es de 1,73, continuando | productos de loteria
estable y por debajo de 2, lo que indica una

cartera de productos de bajo nivel de riesgo®. En este sentido, los productos de
mayor riesgo son los de la modalidad loteria instantanea, pero se mantienen en un
nivel de riesgo bajo (inferior a 2) o moderado (entre 2 y 2,30).

1,73 | 1,74 | 1,74

Canal Internet: “JuegosONCE”

La ONCE, consciente de que el consumo de juego descontextualizado de los entornos
sociales cotidianos puede suponer comportamientos de riesgo en la poblacién mas
vulnerable, establece en su web “JuegosONCE” elementos limitadores
reconocidos internacionalmente como mas eficaces para minimizar dichos patrones
comportamentales de riesgo y garantizar un entorno seguro de juego, como el
procedimiento que garantiza la imposibilidad de jugar por parte de menores, mediante
la verificacion de su identidad, la preconfiguracion de las sesiones de juego bajo la
modalidad de loteria instantanea, la eliminacion del uso de tarjetas de crédito para la
compra en linea, o la permanente interaccion a través de mensajes con jugadores,
subrayando la importancia de jugar de forma segura y responsable.

En 2025, se destacan las siguientes actuaciones al respecto:

e Seccion especifica de juego responsable (“‘Juego mas seguro”), para
consulta e informacién al jugador, permanentemente revisada para su
adecuacion a la normativa vigente. Se incluyen aspectos como: informacion

5 Nivel riesgo: VERDE (< 2,00), riesgo bajo; NARANJA (2,00-2,30), riesgo moderado, conviene estudiar parametros
para evitar riesgo alto; ROJO (> 2,30), riesgo significativo, conviene redefinir los parametros.
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general sobre juego seguro y posibles riesgos del juego, herramientas de
autodiagnostico, control parental (herramientas para proteccion de los
menores), consejos adicionales de la ONCE para jugar responsablemente y
recomendaciones utiles para disfrutar de un premio, referencia a FEJAR para
asesoramiento de juego patologico, limites de depdsitos o recarga de saldo,
opcion de autoexcluirse del juego en la web “JuegosONCE”, enlace para
autoexcluirse de todo el juego regulado mediante inscripcién en el Registro
General de Interdicciones de Acceso al Juego (RGIAJ), entre otros.

e Seguimiento y evaluacion de parametros para identificar y minimizar
patrones de comportamiento de riesgo, como: tiempo medio en la web,
visitas al cuestionario de autodiagndéstico, nUmero de usuarios/as que alcanzan
limites de gasto y de recarga, numero de jugadores autoexcluidos.

e Mayor visibilidad del logo +18 en la web “JuegosONCE”.

e Modificacion de las condiciones del contrato de juego de JuegosONCE para
incluir una nueva regulacion del servicio “Mis Reservas” y realizacion de
distintos ajustes para reforzar las medidas en materia de Juego Responsable,
como incluir una descripcion mas detallada del procedimiento de verificacion
documental de la identidad, especificar que antes de iniciar una sesion de
loteria instantanea hay que establecer limites de tiempo y de cantidad maxima
que se esta dispuesto a gastar, o incluir el derecho del usuario de conocer y
estar informado en todo momento de las medidas que aplica la ONCE en
materia de juego responsable y seguro, entre otras.

e “Protocolo de deteccion de conductas desordenadas de Juego’,

(comportamientos de riesgo), apéndice 3 del Programa Marco de Juego
Responsable, orientado a detectar y canalizar este tipo de comportamientos,
en funcién de la aplicacion de varios parametros cuantitativos haciendo
referencia al volumen de las participaciones, frecuencia de las mismas,
variabilidad, etc., permitiendo clasificar y tratar los datos que arroja.
Como conclusidn relevante de la aplicacion del Protocolo, sélo 1,35 clientes de
JuegosONCE de cada 100.000, alcanzaron el 4° nivel de riesgo (maximo nivel)
que entre otras medidas implica la suspension de la posibilidad de jugar por
tres meses, ello refuerza la eficacia de la aplicacion de este Protocolo, pudiendo
afirmarse que es el portal de juego mas seguro de toda Espafia.

Para garantizar la eficacia de los controles, la ONCE somete a una auditoria externa
la alineacion de la web de “JuegosONCE” con el estandar de EL, seccién 5, Canales
Digitales, siendo en 2025, por 4° aino consecutivo, el resultado de 100 puntos
(maxima puntuacioén), manteniendo asi el alto grado de alineacion de la web.

Publicidad y marketing responsable de productos de juego

La ONCE ha adoptado las Directrices relativas a las mejores practicas de juego
responsable relacionadas con marketing y comunicaciones comerciales
(Apéndice 2 del Programa Marco de Juego Responsable), basadas en el RD 958/2020
de comunicaciones comerciales de las actividades de juego, y en las mejores practicas
de la WLA, que aseguran que las estrategias comerciales y las campanas
publicitarias ofrecen al jugador/a un contexto seguro y responsable, prestando
especial atencion a los colectivos mas vulnerables, como los menores de edad.
Estas Directrices son conocidas, firmadas y asumidas por todas las agencias
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publicitarias que prestan sus servicios a la ONCE, reiterandose la necesidad de su
seguimiento y aplicacion en los briefings de campana. Por otra parte, en la web
“JuegosONCE” estan a disposicion tanto estas Directrices como la Politica de Juego
Responsable en el ambito de la publicidad.

Adicionalmente, todas las campafas comerciales en television de 2025 se evaluan
con caracter previo a su emision (Copy Advice) por Autocontrol®, siendo
imprescindible un “Copy Advice” positivo para la produccién y emision. Anualmente,
se ponen en conocimiento del Consejo de Protectorado de la ONCE.

De forma complementaria, en 2025 se han mantenido en las
comunicaciones comerciales en los diferentes canales y en los
productos preimpresos, mensajes relacionados con el juego
responsable bajo las leyendas “+18” y “Juega
responsablemente”.

Ademas, conforme a la Politica de privacidad de la web
“JuegosONCE”, adaptada al Reglamento General de Proteccidon de Datos, el envio
de comunicaciones comerciales por medios electronicos requiere el consentimiento
previo y expreso de la persona, revocable en cualquier momento, estando el servicio
para su cancelacion operativo durante 2025 de forma automatica por email y/o SMS.

En 2025 no hubo ningun dictamen negativo en relacion con la publicidad ni se tiene
constancia de incumplimiento respecto a la informacion y etiquetado de productos.

Alianzas con referentes en tratamiento de comportamientos de riesgo

Se mantiene, desde 2010, un acuerdo marco de colaboracion con FEJAR _—
(Federacion Espafiola de Jugadores de Azar Rehabilitados), principal ,gﬁr
referencia asociativa de ayuda a personas afectadas por el juego en Espafia.

Dentro de este convenio, en 2025 destacamos las siguientes actuaciones:

e Participacion en el 25° Congreso anual de FEJAR bajo el titulo “Remando
hacia la rehabilitacién”, asi como en las VIl “Jornadas Cientificas FEJAR”
sobre “Ciencia y Conducta: Explorando el impacto del juego en el cerebro y la
sociedad”, y en el IV Encuentro “Comprometidos con el Juego” organizado
por FEJAR con motivo del “Dia Internacional del Juego Responsable”.

e Comunicacién a la sociedad sobre los efectos del juego excesivo y su
prevencion: difusion en radio, redes sociales, microespacio de RTVE y punto
de venta donde, con el fin de reforzar la visibilidad del folleto sobre juego
responsable, ademas de continuar con los cajetines expositores transparentes,
se ha enviado bolsillos transparentes autoadhesivos, que facilitan el acceso a
dichos folletos informativos.

e Revision y puesta en comun con FEJAR de los contenidos formativos sobre
juego responsable a toda la plantilla de la ONCE.

e Medidas e informacion de juego responsable en la web “JuegosONCE”,
incluyendo enlace a la pagina web de FEJAR y su teléfono de ayuda.

6 Asociacion sin animo de lucro formada por los principales anunciantes, agencias de publicidad, medios de
comunicacion y asociaciones profesionales, que gestiona el sistema de autorregulacion publicitaria en Espania.
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Nuestros agentes vendedores tienen instrucciones de entregar un folleto de juego
responsable a aquellos clientes en los que hayan percibido algun tipo de indicio de
cierto comportamiento patolégico asociado al juego. Este folleto presenta pautas y
consejos para jugar responsablemente y sirve para concienciar a la sociedad,
ademas, contiene los datos de FEJAR para asesoramiento gratuito. En 2025 se
modificd el QR del folleto por la conveniencia de identificar qué contactos se derivan
a FEJAR provenientes del escaneo del citado QR.

Asimismo, en Portal ONCE, se dispone de un “Plan de actuacion para la prevencion y
diagndstico de ludopatias” con el protocolo de actuacion con consumidores y plantilla
de trabajadores que puedan tener problemas de ludopatia, para su prevencion,
deteccion, diagnostico y tratamiento.

Informacion al conjunto de jugadores

Peridodicamente y a través de distintos medios, la ONCE se dirige a sus clientes para
informarles de pautas basicas de comportamiento para un disfrute saludable del juego.

En este sentido, se mantiene actualizada la seccion de “Juego mas seguro” de la
web “JuegosONCE”, tal y como ya se ha comentado.

La normativa y regulacion de los productos de loteria se publica en el BOE y esta
disponible en la web “JuegosONCE”.

El 17 de febrero de 2025 se dedicé el motivo del Cupon al Dia
Internacional del Juego Responsable, comunicandose en nuestras
redes sociales y en puntos de venta.

También en 2025, se redisend y distribuyd una nueva produccién de folletos sobre
Juego Responsable para facilitar su visibilidad y entrega a clientes.

En cuanto a la informaciéon en producto, en 2025 se mantuvo el logotipo “+18” y
“Juega responsablemente”, estando ambos mensajes de forma complementaria
presentes y visibles en los puntos de venta e indumentaria de nuestros agentes
vendedores (chaleco). En esa linea, en los quioscos se dispone de un protocolo sobre
criterios de exposicidn para garantizar la correcta presentacion de la informacion sobre
juego responsable, incluyendo vinilos con estas leyendas.

A su vez, en las pantallas instaladas en los citados quioscos y estands, se emiten
mensajes alusivos al juego responsable.

El 20 de noviembre de 2025 se dedico el motivo del Cupdn al “Dia Mundial de la
Infancia”, con una orientacion especifica hacia la poblacion adulta, apelando a la
responsabilidad colectiva en la proteccidén de los menores de edad, en cumplimiento
de los compromisos del Plan especial de extension de la proteccién de menores de
edad.

También en 2025 se ha realizado una formacién actualizada dirigida a los
responsables y coordinadores del Servicio de Atencién al Cliente (SAC).

Dialogo con grupos de interés

La ONCE tiene definida una estrategia de dialogo bidireccional con sus grupos
de interés relevantes en materia de juego responsable: personal vendedor y no
vendedor, personas afiliadas, administraciones publicas y reguladores, asociaciones
de personas afectadas por problemas de ludopatia, investigadores y profesionales
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sanitarios especializados, consumidores/as, ciudadania, etc. El grupo central que
orienta buena parte de los contactos son los consumidores, por ser donde se
encuentran colectivos minoritarios especialmente vulnerables al consumo excesivo de
productos de juego. En la Politica de Juego Responsable se integran los resultados
de estos dialogos y se comunican las actuaciones implementadas al respecto.

Cabe destacar el mantenimiento de la colaboracion con FEJAR, referente en
servicios de asistencia y tratamiento, con quien se realizan multiples actividades,
como se ha comentado anteriormente.

La aproximacién al mundo de la investigacion y ambitos como el clinico-asistencial se
consigue gracias a la Catedra Extraordinaria de Investigacion sobre Juego
Responsable y su Comunicacion (adscrita a la Universidad Complutense de
Madrid), que nos mantiene en contacto con otras instituciones e investigadores
interesados en el juego responsable, que aportan la vision mas cientifica y técnica.

A nivel institucional, se colabora con la Direcciéon General de Ordenacion del
Juego (DGOJ), como miembro del Consejo Asesor de Juego Responsable.
Ademas, se mantienen contactos frecuentes con dicha Direccion al participar en
diversas actividades de juego responsable, coincidir en eventos de juego, etc.

En cuanto al didlogo con la sociedad, se establece por multiples vias: las campafas
publicitarias, la informacion a través de los productos, folletos, web, etc., las acciones
especificas en redes sociales y el contacto con nuestros agentes vendedores.

En general, la ONCE, por su marcado caracter social, esta profundamente arraigada
en la sociedad, de manera que es importante el feedback que permanentemente se
establece con la ciudadania. La ONCE, escucha, valora e interioriza planteamientos
de la sociedad trasladandolos a sus procesos internos de gestion en los que la toma
de decisiones se orienta principalmente al fomento del juego como una actividad
humana, ludica y saludable, que debe estar alejada de conductas adictivas o de riesgo

Fomento de la investigacion sobre el Juego Responsable

La ONCE impulsa la investigacion y los estudios cientificos, a fin de contribuir a la
comprension social del juego responsable y de los problemas vinculados al juego
desordenado. En este sentido, se firmé un convenio de colaboracién con la
Universidad Complutense de Madrid en 2020 para la creacion de la “Catedra
Extraordinaria de Investigacion sobre Juego Responsable y su Comunicacion”,
renovando dicho convenio en 2025.

Entre los hitos mas importantes desarrollados por la Catedra en este afio, destacan:

e Participacion en el IV Congreso Internacional de Comunicacion y Salud,
para plantear problemas y soluciones en el ambito de la salud desde la 6ptica
del Juego Responsable.

e Participacion en el “IV Congreso Internacional de Neurocomunicacion y
Neuromarketing”, exponiendo las principales conclusiones del trabajo:
Procesamiento automatico del riesgo en modalidades de juego; estudio de
respuesta implicita en mayores de 35 afios.

e Participacién en la organizacién de la 12 “Jornada de Adicciones sin
sustancia: investigacion y estrategias de intervenciéon”, en el marco de los
cursos de verano organizados por la UCM en el Escorial.
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e Proyectos de Trabajo Fin de Master sobre Juego Responsable dirigidos al
ambito universitario. En octubre de 2025 se entrego el titulado “Marketing de
influencers como propuesta de comunicacion en juego responsable para
redes sociales de la ONCE” en el Master de Formacion Permanente en
Gestion Publicitaria.

e Actualizacién del repositorio bibliografico en la web de la Catedra con los
principales trabajos en materia de juego responsable y patoldgico.

e Investigacion sobre el concepto juego responsable que tienen los
consumidores en las loterias instantaneas y apuestas deportivas.

Otros temas de investigacion realizados al margen de la relacion con la Catedra
Extraordinaria de Juego Responsable son:

e Participacidon en las ya mencionadas VII Jornadas Cientificas organizadas por
FEJAR, bajo el titulo “Ciencia y Conducta: Explorando el impacto del juego
en el cerebro y la sociedad”.

e Participacion en el “I Congreso Internacional de Juego”, organizado por la
Direccion General de Ordenacion del Juego (DGOJ), y en el que se debatieron
temas relativos a riesgos derivados de las comunicaciones comerciales de
juego, el impacto de la inteligencia artificial del juego, etc.

e Seminario anual sobre Juego Responsable organizado por European
Lotteries y World Lottery Association en Viena.

e WLA Responsible Gaming Week celebrada en noviembre de 2025.

A fin de mejorar los conocimientos en la materia y estar al dia en las novedades, se
mantiene en PortalONCE un archivo de noticias relevantes relacionadas con
juego responsable, a nivel nacional e internacional, que es compartido con el
Comité de Juego Responsable, asi como con el Grupo de Trabajo de Juego
Responsable de la ONCE.
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La prestacion de servicios sociales es nuestra razon de ser. Trabajamos para mejorar
la calidad de vida de las personas con ceguera y con discapacidad visual grave,
fomentando su autonomia personal y su plena inclusién en la educacion, el empleo,
la vida social y cultural. Velamos por sus derechos, promoviendo la igualdad de
oportunidades y el fomento de la accesibilidad universal y el disefio para todas las
personas.

Por eso, estos servicios sociales han de prestarse con calidad, equidad y objetividad,
y estar en continua adaptacion a las necesidades, lo que implica intensificar la
innovacion social.

4.1 Lapersona afiliada: protagonista de la inversion social

Afiliacion a la ONCE

Acto voluntario que permite participar, desde la estructura democratica, en la vida
asociativa de la Organizacion y acceder a los servicios y prestaciones especializados
que la ONCE ofrece a las personas ciegas o con deficiencia visual grave.

Para acceder a ser persona afiliada a la ONCE, se ha de poseer la nacionalidad
espafiola y disponer en ambos o0jos, al menos, de: agudeza visual igual o inferior a 0,1
con la mejor correccion 6ptica posible o campo visual reducido a 10 grados o menos.

Censo de poblacion afiliada a la ONCE

El volumen de personas afiliadas en 2025 ha sido de 72.443, produciéndose la
afiliacion de 3.131 nuevas personas en este periodo (disminucién de 6,8% con
relacion al afio anterior).
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En 2025, hay un 52% de afiliadas y un
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Atencion a personas con sordoceguera

Las personas con sordoceguera son un colectivo de atencion prioritaria con
necesidades especificas, relacionadas con dificultades de comunicacion, acceso a
informacion y autonomia personal, que se derivan de la combinacion de ambas
discapacidades sensoriales.

Los servicios sociales especializados de la ONCE a este colectivo se
ampliaron desde 2007 con la creacion de la Fundacion ONCE para
la Atencion de Personas con Sordocequera (FOAPS), cuyo fin es
promover programas de atencion de estas necesidades especificas.

Volumen de personas afiliadas con sordoceguera

En 2025, se cuenta con 3.651 personas con sordoceguera, lo que supone un 5%
del total de personas afiliadas y representa el 3,6% de incremento anual respecto a
2024, siendo gradual el crecimiento de personas con sordoceguera afiliadas.

2025 2024 2023

% personas afiliadas con sordoceguera que han accedido a
servicios y prestaciones de la ONCE

Horas mediacion socioeducativa facilitadas por FOAPS 116.478 95.137 92.562

74,1% 74,0% 67,1%

Equipo competente para la prestacion de servicios sociales

El equipo de profesionales -maestros, psicélogos, trabajadores sociales, técnicos de
rehabilitacion, instructores de tiflotecnologia y braille, gestores de servicios sociales,
etc.- fomentan que las personas afiliadas lleven a cabo una vida plena y autonoma.

Su perfil técnico combina una formacion 2025 2024 2023
especializada con unas capacidades g, -

.. . N. profesionales
humanas y un conocimiento especifico del | srea Servicios| 1619 | 1594 | 1.581
trato con las personas afiliadas. Sociales

4.2 ElModelo ONCE de Servicios Sociales especializados

A través de una amplia oferta de servicios sociales especializados, y una atencion
de calidad centrada en la persona, la ONCE contribuye a la inclusion plena de las
personas afiliadas. Este modelo se define en 4 procesos clave:

1. Acogida (informacién y orientacién inicial).
2. ldentificacion de necesidades sociales especificas.
3. Planificacion individualizada de la atencion.
4. Prestacion de servicios
El destino de los recursos generados por la comercializacion de productos de loteria
a fines sociales de la ONCE ascendié en 2025 a 262,6 millones de euros:
e 167,6 millones para programas dirigidos a personas afiliadas a la ONCE.
e 95,0 millones para programas de solidaridad con otras discapacidades.

Durante 2025, con el objetivo de conseguir un renovado modelo de servicios sociales
especializados que mantenga aquellas caracteristicas que lo hacen unico, incorpore
mejoras sustanciales que optimicen la atencién de las necesidades de las personas
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afiliadas, sea lo suficientemente flexible para adaptarse a los continuos cambios
sociales y tenga como principios basicos, entre otros, los derechos humanos, estar
centrado en la persona, basado en la comunidad y orientado a resultados, se ha
iniciado un proceso de redisefio participativo bajo el nombre Imagina tus servicios.

Con el fin de maximizar el impacto de los servicios prestados, la ONCE dispone de un
sistema de indicadores sobre los procesos de intervencién, para valorar el nivel de
calidad proporcionado en la atencion, asi como para conocer el nivel de acceso de los
colectivos de atencion prioritaria (personas con ceguera, con sordoceguera, etc.). A
partir del analisis de estos indicadores, se establecen acciones de mejora
especificas dirigidas hacia la excelencia en la prestacion de servicios.

Prestacion de servicios sociales

2025 2024 2023
Servicios personalizados prestados para Finalizados 37.338 35.491 30.373
atender las necesidades especificas de la| En ejecucion 13.490 13.907 13.173
discapacidad visual de personas afiliadas Total 50.828 49.398 43.546
::ez)sr‘?glass distintas que han accedido a servicios sociales de 45.272 43.540 40.505

Satisfaccion con los servicios recibidos

Sistematicamente se realizan encuestas de satisfaccion a las personas afiliadas
sobre su opinion de los servicios sociales recibidos, para identificar fortalezas y areas
de mejora que permitan implementar acciones correctoras. En 2025 se ha obtenido
una puntuacion de 83,4 sobre 100: posicionamiento de “Muy bueno”.

2025
83,4

2024
84,1

2023
85,1

‘ indice neto satisfaccion personas afiliadas

Las reclamaciones o quejas de las personas afiliadas sobre servicios sociales son
recogidas por la Comisién de Asuntos Juridicos y Garantias del Consejo General y
enviadas a la Direccion General Adjunta de Servicios Sociales para Personas Afiliadas
para valoracién. En 2025 se atendieron 13 sobre diferentes tematicas: servicio de
rehabilitacion, vacaciones sociales, aprendizaje del braille, equipo Paralimpico, turno
Pensando en ti, entre otras.

2025 | 2024 | 2023

‘ N.° reclamaciones de servicios sociales 13 17 13

4.2.1 Avanzando hacia la educacion inclusiva

La ONCE trabaja por la inclusion educativa de las personas afiliadas en edad escolar
en centros educativos ordinarios y aportando los recursos especificos, asi como
conocimientos requeridos al profesorado y a las personas tutoras.

Principales indicadores relativos a servicios de atencion educativa prestados

Curso 2024/2025 Curso 2023/2024 Curso 2022/2023
Alumnado en centros ONCE 42 36 32
Alumnado en educacién integrada 7.208 7117 7.155
Alumnado beneficiario atencion educativa 7.250 7.153 7.187
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Tecnologia en las aulas

Para garantizar la accesibilidad de los recursos educativos digitales y las herramientas
tecnoldgicas que el alumnado con ceguera o deficiencia visual utiliza en el aula, desde
el Grupo de Accesibilidad a Contenidos Educativos Digitales de la ONCE
(ACCEDO), se llevan a cabo diversas iniciativas, destacando en 2025:

e Continuacién de la colaboracion con British Council y contactos con Microsoft.

e Participacion en el proyecto europeo BIOTACT para la adaptacién de laminas
en relieve para ensefar biologia a través de un dispositivo tecnolégico.

e Evaluacion de distintas plataformas educativas.

Escuela Universitaria de Fisioterapia (EUF)

M Escuela Universitaria AdScrita a la Universidad Autonoma de Madrid y considerada una
Fisioterapia ONCE  de Jas mas prestigiosas en el ambito nacional e internacional.

Principales indicadores relacionados con el alumnado de la EUF

Curso 2024/2025 | Curso 2023/2024 | Curso 2022/2023

Alumnado con ceguera y deficiencia visual 55 49 49
matriculado en Grado de Fisioterapia
Alumnado afiliado matriculado en formaciones 6 7 6
oficiales de Postgrado
Alumnado afiliado que ha cursado estudios de

. 43 7 9
postgrado no oficiales
o 2 p -
/? inclusion Iabqrgl dez tltylados/as fisioterapeutas 100% 100% 100%
ciegos y con deficiencia visual grave

4.2.2 Entornos laborales inclusivos

Con el fin de potenciar el talento y las capacidades de las personas con dificultades
visuales y generar oportunidades para las empresas de contar con personal diverso,
la ONCE fomenta la innovacion organizacional (orientando a empresas para la gestion
de la diversidad) y tecnoldgica (accesibilidad y adaptacion de puestos) y ofrece
asesoramiento, recursos y determinadas ayudas a las personas afiliadas.

En 2025 se conté con la colaboraciéon de 1.052 empresas y entidades para la
gestion de ofertas de empleo para las personas afiliadas a la ONCE. Las cifras de
empleo rompen su tendencia creciente de los ultimos afios, disminuyendo respecto a
2024 aunque obteniendo el segundo valor mas alto desde 2018.

Con relacién a los servicios de apoyo y orientacién al empleo, en 2025 se realizaron
diversas formaciones para ampliar las posibilidades de empleo de las personas
afiliadas y con el fin de mejorar las competencias ofimaticas y la preparacién de
oposiciones de auxiliar administrativo.

Ademas, se ha continuado desarrollando los planes especificos de empleo para
personas con ceguera total, jdvenes y personas con sordoceguera.
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Personas afiliadas empleadas al margen de venta de loterias de la ONCE

2025 2024 2023
Fundacion ONGE o ILUNION | 1026 | 1037 | 1016
Autoempleo 329 318 325
Empresas privadas 1.087 1.028 996
Administraciones Publicas 772 745 722
ONG'’s 72 74 79
Centros ocupacionales 607 608 635
Centros Especiales de Empleo 121 101 99
Total empleo creado 4.014 3.911 |3.872

Personas afiliadas

empleadas al margen de la ventade
productos de loteria de la ONCE 2025

4.2.3 Autonomia personal de las personas afiliadas

74 %
En entidades
externas/autoempleo

La ONCE trabaja en programas especificos de desarrollo de habilidades y fomento de
la autonomia para favorecer la inclusion social de las personas afiliadas.

Principales indicadores de servicios de atencion personal (adultos) prestados

2025 2024 2023
Total Final' |Enejec.? | Total |Final' |Enejec.? [Total |Final' | En ejec.?
Apoyo al bienestar social 11.350 | 8.193 3.157| 10.915 | 7.903 3.012|9.208| 6.478 2.730
Apoyo al empleo 2.095 1.724 371 2.118 1.774 344 (1.793| 1.383 410
Apoyo psicosocial 4.507 | 3.352 1.155 4.689 | 3.307 1.3824.027| 2.540 1.487
Atencion educativa adultos 561 347 214 582 324 258 | 588 366 222
Braille 1.752 1.254 498 1.445 862 583 (1.142 682 460
gggg::::;‘:: para  la 1147 | 606 541 974 | 518 456| 654 255 399
;i‘;"nﬂl‘:ﬂ';i delainformacion | 9446 | 8.131 1315| 8959 | 7.594|  1.365|7.369| 6.109 1.260
Ocio y tiempo libre 1.112 929 183 845 649 196 | 441 350 91
Oftalmologia 2.635 2.592 43 2.641 2.615 26(2.635| 2.612 23
Optica 3.599 3.505 94 3.629 3.527 102(3.624| 3.551 73
Rehabilitacién 9.677 8.483 1.194 9.704 8.167 1.537|9.054 | 7.656 1.398

' Servicios finalizados en el afio

2 Servicios en ejecucion a 31 diciembre del afio.

Apoyo psicosocial

Facilita la adaptacion de la persona afiliada, y su entorno cercano, al impacto de la
pérdida visual, buscando estrategias para afrontar y aceptar los cambios.

Con relacion a este servicio, durante 2025 destacan las siguientes actuaciones:

¢ Dos convocatorias de formacién para nuevos profesionales de la psicologia
incorporados en 2025, con el objetivo de dotarles de herramientas técnicas y
metodoldgicas especificas para la atencién.

e Formacién de “Adaptacion de pruebas psicométricas: criterios de fiabilidad y
validez”, dirigida a 12 psicologos integrantes del Grupo de Trabajo de
Evaluacion y Accesibilidad y a 4 técnicos de seleccion y evaluacion del talento.
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e Puesta en marcha del “Protocolo de prevencién y deteccién de problematicas
relacionadas con el bienestar emocional y la salud mental de las personas
afiliadas a la ONCE”.

Rehabilitacion

Proporciona a la persona afiliada las técnicas, estrategias y recursos que le permitan
realizar las actividades cotidianas, participando de forma activa en cualquier entorno
(educativo, laboral, cultural, etc.) para consegquir su inclusioén social.

En este servicio, se destacan las siguientes acciones en 2025:
e Curso especializado para capacitar a 24 nuevos técnicos/as de rehabilitacién.

e Jornadas sobre Autonomia Personal en el CRE de Sevilla, con la participaciéon
de cerca de 90 profesionales de servicios sociales.

e Desarrollo de “Pautas de relacion con personas con discapacidad visual”,
enmarcadas en el nuevo “Plan de Acogida a nuevos trabajadores y
trabajadoras de la ONCE".

e Participacion Institucional en la Conferencia Internacional LOW VISION
FLORENCE 2025, para conocer avances y tendencias en optimizacion del
funcionamiento visual.

¢ Adquisicion de 6.049 unidades de material de baja vision.

e Gestidn de 4.167 ventas a clientes, tanto compras como devoluciones, de
material de baja vision desde el Servicio de Rehabilitacion y gestion de 431
envios de material de baja vision a los centros.

Fundacion ONCE del Perro Guia (FOPG)

ONCE Su fin es criar y adiestrar perros guia para personas con

Fundacién . . . ' . 1 :
cequera o deficiencia visual grave y contribuir asi a la mejora

% PERRO GUiA %Y grave y J

de su autonomia y la seguridad de sus desplazamientos.
En el 2025 se han entregado 108 perros guia, estando activos un total de 888.

Las medidas y actuaciones adoptadas para garantizar unas condiciones adecuadas
de salud y bienestar de los perros en formacién para convertirse en perros guia, en
2025 estuvieron centradas en la definicion e implantacion de la figura de responsable
de Bienestar Animal e Innovacién, lo que se tradujo en numerosas mejoras
orientadas al enriquecimiento ambiental de espacios interiores y exteriores de
permanencia de los perros en las instalaciones de la Fundacién y, por ende, en la
calidad de la experiencia de estos durante los periodos que se encuentran en ellas.

Comunicaciony acceso a la informacion

Proporciona a las personas afiliadas el aprendizaje del braille y el acceso, formacion
y manejo de las tecnologias de la informacion adaptadas (tiflotecnologia).

Centro de Tiflotecnologia e Innovacion (CTI)

ONCE Centro referente en Espafa y el mundo en accesibilidad y productos de
seemcmonaccss - gNOYO para personas ciegas o con deficiencia visual grave.
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En 2025 se han adquirido 32.995 materiales tiflotécnicos y 6.049 unidades de
material de baja vision para distintos fines.

Servicio Bibliografico ONCE (SBO)

Adapta a soportes accesibles (braille, sonido o relieve) cualquier material que permita
el acceso a la informacibn escrita a las personas afiliadas.

Gracias al Tratado de Marrakech, que permite el intercambio de libros accesibles para
las personas ciegas, en 2025, la Biblioteca Digital ONCE cuenta con 105 obras mas
que en 2024 procedentes de entidades autorizadas extranjeras. Ademas, se ha
contribuido con 71.095 obras que se pueden compartir con esta plataforma gestionada
por la OMPI (Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual).

4.2.4 Promocion de ocio, deporte y cultura para todos

El ocio y tiempo libre aporta beneficios a las personas afiliadas y les permite una mayor
autonomia personal, adquirir habilidades sociales y participar en grupo.

Principales indicadores relativos a servicios de ocio, deporte y cultura prestados

2025 2024 2023

Actividades animacioén sociocultural y deportivas 7.837 7.507 6.665

Participantes actividades animacion sociocultural y deportivas 119.440 112.972 | 106.767

Ocioy tiempo libre
Durante 2025 se destacan las siguientes actividades dirigidas a jovenes y mayores:

e Cultura Global ONCE: oferta amplia y variada de actividades culturales en
centros ONCE a través de aplicaciones a distancia.

e Desarrollo de 11 campamentos, donde participaron 239 menores afiliados.
e Programa de Vacaciones Sociales ONCE, que esta dividido en:

- Programa especifico ONCE para colectivos mayores de 55 afios con una
situacion social vulnerable, bien por bajos recursos econémicos, por vivir
solos o por carecer de una red social y familiar de apoyo: Navidad en
familia 2025 con 244 personas afiliadas; Primavera Senior, con 155
participantes y Pensado para Ti con 163 participantes.

- Programa ONCE-IMSERSO. Se han convocado 131 turnos de Turismo y
Termalismo IMSERSO y han contado con una ocupacion de 1.335 plazas
(635 en Turismo y 700 en Termalismo).

e Clubes del Mayor y Senior: espacios online o presenciales de encuentro y de
actividades para el colectivo de mayores, con 4.258 participantes en 2025.

e Proyecto “sénior-junior”: desarrollo de actividades intergeneracionales con
una participacion en 2025 de 1.037 personas afiliadas.
Deporte

Se promociona la practica del deporte de manera inclusiva desde edades tempranas,
asi como se gestionan actividades deportivas de competicion y alta competicion.
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Federacion Espaiola de Deportes para Ciegos (FEDC)

prs FEDC Entidad que gestiona las actividades deportivas de competicion, de
N == > |as modalidades deportivas contempladas en sus Estatutos, en las
b: DERORTES nuk CIEGOS  QUE participan personas con ceguera o deficiencia visual grave.

Las 144 actividades deportivas celebradas en 2025 denotan el alto nivel de
compromiso en la preparaciéon de deportistas, con la finalidad de ofrecerles las
mejores oportunidades para entrenar y competir, incluyéndose concentraciones y
competiciones, tanto nacionales como internacionales.

2025 2024 2023

Actividades deportivas de competicion organizadas y/o en las que se participa 144 144 142
Participantes deportistas con ceguera o con deficiencia visual grave 3.488 |2.682 3.114
Cultura

La ONCE promueve iniciativas para acercar la oferta cultural existente y promocionar
las inquietudes creativas de las personas afiliadas.

De las iniciativas realizadas durante 2025, destacamos:

e Concurso literario Tiflos 39 edicion, en el que se recibieron 1.873 trabajos
en las diferentes categorias, siendo 58 de personas con discapacidad visual.

e Concurso Prometeo, para estimular la creatividad entre el colectivo escolar,
participando 45 personas con discapacidad visual con 48 trabajos.

e 5.2 edicion Concurso joven ZonaCreativ@ONCE, con categorias de relato,
poesia, grafica, musical, audiovisual y divulgacion, recibiéndose 40 trabajos de
32 jovenes afiliados.

e Realizacién de 296 representaciones y actuaciones por parte de las 15
Asociaciones Culturales, que aglutinan a 32 grupos artisticos, 24 de teatro y
8 de musica (con un total de 505 integrantes).

e 19 Bienal de Teatro ONCE en la Comunidad de Madrid, con una muestra
teatral desarrollada en 22 teatros emblematicos y una carpa informativa.

e | Festival Musica ONCE, para la promocién de artistas musicales, con
participacion de mas de 100 artistas y mas de 1.500 espectadores.

Personas beneficiarias de contenidos digitales sobre cultura

Durante 2025, 4.348 personas afiliadas distintas accedieron a la videoteca
Audesc y se descargaron o visualizaron online 182.198 contenidos audiodescritos.

Museo Tiflolégico de la ONCE

ONCE Espacio cultural dedicado a la exposicion de obras artisticas y de
material tiflologico, perceptibles a través del tacto.

MUSEO TIFLOLOGICO

Durante 2025, fue visitado por 17.975 personas, un 12% mas que en 2024, y se
realizaron 4 exposiciones temporales, asi como distintas visitas guiadas, actividades
y talleres complementarios presenciales y online para diferentes grupos de edad.
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4.2.5 Mayor bienestar social para quienes lo necesitan

Sistema de prestaciones, econémicas y materiales, destinadas al bienestar social, la
autonomia personal y el acceso a la educacién y el empleo de las personas afiliadas:

e Ayudas econdmicas al estudio (libros, transporte, comedor, material, etc.).

e Prestaciones de empleo (formacién, préstamos para el autoempleo, etc.).

e Otras ayudas que inciden de manera positiva en su bienestar personal
(primera necesidad, ayudas a domicilio o teleasistencia, etc.).

Indicadores de prestaciones economicas concedidas

2025

2024

2023

N.°

Importe

(millones de euros)

N.°

Importe

(millones de euros)

N.°

Importe
(millones de euros)

‘ Ayudas concedidas 3.186

3,1

3.137

3,0

3.384

3.4

Ademas, en régimen de préstamo, se conceden dispositivos especializados (linea
braille, anotador parlante, sintetizador de voz, ampliador de caracteres, etc.) como
ayuda al estudio, actividad laboral o formativa y/o busqueda activa de empleo.

Indicadores de adaptaciones para estudio y para puesto de trabajo o formacion

2025 2024 2023
Valor econémico de equipos (millones de euros) 6,4 6,4 6,5
N.° equipos tiflotécnicos 5.905 5.991 6.086
Personas beneficiarias distintas 3.170 3.191 3.156

Voluntariado de la ONCE: la fuerza de la solidaridad

Indicadores de actuaciones de voluntariado

2025 2024 2023
Personas beneficiarias distintas atendidas 11.055 9.336 8.047
Servicios realizados 115.968 118.314 110.782
Horas de voluntariado 179.739 187.192 176.790
Personas voluntarias activas 3.496 3.255 2.823

Durante 2025, en el programa de voluntariado, se han desarrollado acciones como:

e Formacion online para 665 personas voluntarias.

e Firma de convenios de colaboracion con la Universidad Complutense de
Madrid, la Universidad de Girona y la Guardia Civil, con la finalidad de
desarrollar proyectos de sensibilizacion, fomento y promocion del voluntariado
social de las personas con discapacidad visual y contribuir a la prestacion de
servicios de voluntariado a las personas afiliadas a la ONCE.

Atencion a la soledad no deseada: un reto que nos une

Conscientes de la repercusion e importancia de la soledad no deseada entre las
personas con discapacidad visual, la ONCE cuenta con el programa “A tu lado
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siempre” que surge por la necesidad de detectar casos de personas en situacion de
soledad no deseada, valorar la atencién e intervencion mas adecuada y desarrollar
una actuacion coordinada de los servicios sociales de la ONCE y otras redes y
recursos, tanto publicos como privados, para atenuar en lo posible este sentimiento.

En 2025 se ha puesto en funcionamiento una nueva herramienta de registro que
permite recoger la informacién sobre la situacion de soledad de las personas afiliadas
en su evaluacion de necesidades, asignando un grado a modo de semaforo: situacion
grave, situacién de soledad o prevencién de soledad.

Indicadores del Programa de actuaciones de soledad no deseada

2025
ROJO - Situacién grave 85
- Situacién de soledad 429
VERDE - Prevencion de la soledad 778
Total 1.292

Atencion a personas extranjeras con graves problemas de vision

La ONCE ha ampliado la cobertura de su catalogo de prestaciones de servicios
sociales a las personas ciegas, con deficiencia visual grave o sordoceguera, de
nacionalidad no espafola y con residencia legal en Espafia o a quienes el Ministerio
del Interior haya concedido el derecho de asilo o la proteccién subsidiaria.

Este acuerdo, adoptado en 2024, se basa en el acuerdo Gobierno-ONCE para el
periodo 2022-2031, que detalla las labores sociales que la Administracion ha
encomendado a la Institucion y refleja el compromiso con la ciudadania.

2025 | 2024 | Durante 2025 se han prestado diferentes servicios a

Personas distintas 186 personas extranjeras adultas con graves

extranjeras adultas con problemas de visién, asimilables a la afiliacion, de
raves problemas de 186 | 174 : : el ~

graves prox 53 nacionalidades distintas a la espafiola.

vision atendidas

Alumnado extranjero Ademas, durante el curso 2024/2025, se ha atendido

con graves problemas | 721 | 639 | 3 721 alumnos y alumnas extranjeros en los
de vision atendido . . . ..

distintos niveles educativos (611 en educacién
inclusiva y 10 en el centro escolar de la ONCE), de 70 nacionalidades distintas a la
espaiola (9,9% de la poblacién en edad escolar)

4.2.6 Investigacion e innovacion social

La ONCE mantiene lineas de trabajo de investigacion, desarrollo e innovacion
tiflotécnica y de investigacion en visién, con el objetivo de mejorar continuamente
la calidad de los servicios a las personas afiliadas y seguir respondiendo a sus
necesidades y a la evolucion y cambios sociales y tecnoldgicos, al tiempo que se
avanza en el desarrollo de nuevas técnicas de intervencion y tecnologias especificas.

En 2025 se han desarrollado 121 proyectos: 2025 | 2024 | 2023

e 109 de tiflotecnologia y productos de |Proyectos investigacion| ., | ;4| 4o,
sociallvision/tecnolégica

apoyo, entre los que destacan Ila
continuacién del desarrollo del proyecto “Entrenamiento Neurolégico ONCE
(ENTRENO)®, antiguo Gimnasio Cerebral ONCE (juegos de inteligencia
cerebral accesibles para personas con discapacidad visual), el inicio de una
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aplicacidén con acceso a informacion accesible en lineas de metro y tranvia de
diferentes ciudades espafiolas y participacion en el proyecto europeo BIOTACT
para la adaptacién de laminas en relieve de biologia.

e 6 de investigacion en visidn, financiados por la ONCE, en su mayoria de
investigadores/as de reconocido prestigio nacional e internacional.

e 6 de investigacion social, en colaboracion con: Universidad Rey Juan Carlos,
Escuela Universitaria de Educacion y Turismo de Avila, Centro Nacional de
Investigaciones cientificas de Francia, MasterCard...

Ademas, se han llevado a cabo otras acciones relacionadas con la innovacion social:

e Convocatoria del 9.° Concurso de experiencias de innovaciéon y buenas
practicas en servicios sociales.

e Reto interno ONCE Innova 2025, espacio de innovacién en el que las
personas afiliadas y trabajadoras pueden presentar sus ideas y proyectos.

Finalmente, se destaca la publicacién peridédica semestral de “RED Visual: Revista
Especializada en Discapacidad Visual” para la comunicacién, difusion e
intercambio de conocimientos entre profesionales e investigadores/as implicados en
la atencion a personas con discapacidad visual, asi como la contribucién a la
eliminacion de barreras y a la igualdad de oportunidades para este colectivo.

Asesoramiento genético

La ONCE facilita a las personas afiliadas informacion sobre las caracteristicas clinicas
y genéticas y orientacion acerca del prondstico familiar de una enfermedad hereditaria,
es decir, del riesgo de repeticion en la descendencia.

En 2025, se atendieron 34 solicitudes y se emitieron 25 informes de solicitudes
realizadas en el afio y/o afios anteriores.

4.2.7 Atencion a personas con baja vision

Fundacion ONCE Baja Vision (FOBV)

Creada en 2024 al detectarse que, a pesar de no estar dentro del 2 Fundacisn ONCE
rango de la ceguera legal, las personas con baja vision se %~ BAJAVISION
encuentran con dificultades en su dia a dia sobre las que ninguna entidad general les
daba respuesta, por tanto, surge con el propdsito de mejorar la calidad de vida de
estas personas, favoreciendo su inclusion social y su plena autonomia personal.

Durante 2025 se han aceptado 493 expedientes de personas con baja vision que
acreditan los requisitos, se han validado 15 entidades del movimiento asociativo
de la baja vision y se han financiado 9 proyectos en el ambito de la baja vision.
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El talento de nuestro equipo es un factor clave y, por ello, la ONCE potencia un modelo
de gestion de personas que permita atraerlo, desarrollarlo y fidelizarlo, ademas de
promover entornos de trabajo seguros y motivadores, asegurando la no
discriminacion, la formacion, la seguridad en el trabajo y la igualdad, siendo un
referente de diversidad e inclusion y, en definitiva, garantizando la empleabilidad.

5.1 Culturainstitucional de la ONCE

La ONCE trabaja diariamente en el refuerzo de sus principios y valores, basados en
la solidaridad, para consolidar una cultura corporativa de la Organizacién.

Los equipos de direccion y gestion cuentan con un Plan de Accion de Cultura
Institucional para garantizar que se comparten las sefas de identidad que, durante
2025 se sigui6é fomentando la vinculacion con el propdsito y valores.

2025 2024 | 2023

Asistencias a acciones formativas que incluian aspectos de cultura institucional | 13.953 | 5.056 | 5.764

5.2 Empleode calidad

A 31 de diciembre de 2025, la plantilla de la ONCE la formaban un total de 24.740
personas’, un 2,5% mas que a la misma fecha de 2024.

Volumen de personas
24.740

24.146

2023

7 En este dato global de plantilla no se ha considerado el nimero de trabajadores/as que no son empleados puesto
que no alcanzan un volumen significativo para la Organizacion.
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La plantilla esta compuesta por 36% de Por tramos de edad, el colectivo
mujeres y 64% de hombres, mayoritario es el de 45 afios o mas
distribucién similar al afio anterior. (73%).
Total plantilla de empleados Total plantilla de empleados
por sexo 2025 por edad 2025
73 %
lgual o superior
w 4%
#4580 Inferiora 30 afios
64 %
Hombres
Un 69% dispone de contrato Y el 88% tiene alguna discapacidad.
indefinido.
Total plantilla de empleados Total plantilla de empleados
por contrato laboral 2025 por discapacidad 2025
58 % 5 % Discapacidad sensorial auditiva
69 % Discapacidad _ 1 % Discapacidad intelectual
o fisica _ s s s
Indefinido — 2 % Disc sicosocial
12 % Sin discapacidad
:5 % Oftra discapacidad visual
Ademas, el 95% de trabajadores/as La mayor parte de la plantilla son
cuentan con jornada completa. agentes vendedores, un 86%.
: Total plantilla de empleados
Total plantilla de empleados por clasificacion profesional 2025
por tipo de jornada 2025
95 9% 2 % Otra fuerza de ventas(’
Completa
é 5
Sger{g:;%ergtses- 1 % Mandos Intermedios
0 % Directivos/as
.0 % Consejeros/as™
(*) Gestores/as comerciales, promotores/as comerciales y
jefes/as de ventas.
(**) Resto de trabajadores no vendedores no incluidos en los
demas apartados.
(***)Miembros del Consejo General en calidad de Consejeros
Generales y Consejeros/as Territoriales con dedicacion
exclusiva.
Estado de Informacion No Financiera y Diversidad de la ONCE - 2025 36

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa



ENONCE

Plantilla con discapacidad

2025 2024 2023
Empleados/as con discapacidad 21.887 21.287 20.688

Promedio anual de contratos?®

2025 2024 2023
Por contrato . . Por contrato . . Por contrato . .
laboral Por tipo de jornada laboral Por tipo de jornada laboral Por tipo de jornada
Indef. | Temp. Tiempo | Tiempo | . o Temp. Tiempo | Tiempo | | . . Temp. Tiempo | Tiempo

completo | parcial completo | parcial completo | parcial

Promedio | 17.045 | 7.329 | 23.284 1.090 | 16.790| 7.078 22.811 1.057 | 16.840| 6.211 21.996 1.055

Nuevos contratos formalizados

Durante 2025 se han suscrito 5.595 contratos laborales nuevos, siendo 1.747 de
caracter indefinido (31% del total).

2025 2024 2023
Nuevos contratos formalizados 5.595 4.989 4.656

o H 10
Tasa de rotacion media de la plantilla® N.° de despidos

2025 | 2024 | 2023
Total despidos 104 100 105

2025 2024 2023
Tasa rotacion media 12,6 11,58 11,3

En el Anexo IV del presente informe se incluyen las tablas de este apartado 5.2 con
un mayor nivel de desglose.

5.3 Dialogo social y beneficios sociales

El 100% de la plantilla esta cubierta por el XVIlI Convenio Colectivo de la ONCE y su
personal, firmado en junio de 2022 y con vigencia hasta diciembre de 2025, que regula
los derechos y obligaciones de agentes vendedores y del personal no vendedor.

2025 2024 2023

Empleados/as cubiertos por convenio colectivo 100% 100% 100%

8 El promedio anual se calcula en base a datos diarios, de forma que las cifras resultantes se correspondan con la
plantilla media reportada en las Cuentas Anuales.

9 Para el calculo de la tasa de rotacion de la plantilla se han considerado: jubilaciones ordinarias, jubilaciones
anticipadas, jubilacion de personas con discapacidad, personas fallecidas, gran invalidez, IPT (Incapacidad
Permanente Total), IPA (Incapacidad Permanente Absoluta), despidos individuales, dimision tacita, baja por no
superar el periodo de prueba, término de contrato, bajas voluntarias y extincién por causas objetivas. No se ha
tenido en cuenta las finalizaciones de contratos interinos por término del contrato, ni los cambios de tipo de
contrato, ni las personas que causan baja y una sucesiva alta, ni tampoco las excedencias.

10 Se reflejan los despidos disciplinarios resueltos por el Consejo General de la ONCE, asi como los despidos
objetivos realizados durante el afio.
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A lo largo del afio 2025 la Comisién Negociadora del Convenio Colectivo se reunio en
4 ocasiones para abordar acuerdos en materia de revision salarial y prima de
participacion en resultados para el afio 2026, la actualizacion de los tramos de las
comisiones anuales por venta, entre otros asuntos. Por su parte, la Comision Paritaria
del XVII Convenio Colectivo ha celebrado una reunion en 2025 sobre la interpretacion
de articulos del Convenio. Por ultimo, sefalar que en las reuniones del Comité
Intercentros no participan representantes de la ONCE, no fijando el Convenio
Colectivo una periodicidad determinada para sus sesiones.

Asimismo, no existe ninguin beneficio para la plantilla con contrato indefinido a
jornada completa que no se conceda a la plantilla a tiempo parcial o temporal.

En cuanto a los plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales significativos,
tanto los traslados como la modificacion sustancial de condiciones de trabajo de
caracter colectivo y la suspension del contrato de trabajadores/as por causas
econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion, deben ir precedidos de un
periodo de consultas con la representaciéon legal de la plantilla de una duracion no
superior a 15 dias. El despido colectivo debera ir precedido de dicho periodo de
consultas no superior a 30 dias naturales.

Por otra parte, en la ONCE existe un horario de computo semanal de 40 horas en caso
de agentes vendedores y de 36 horas para el resto de los profesionales, no
superandose, por tanto, las 8 horas diarias en ningun caso.

Medidas de conciliacion de la vida laboral, personal y familiar

Esta implantado un protocolo especifico de trabajo a distancia como medida pactada
de adaptacion y flexibilizacion de la actividad laboral, regulando, entre otros asuntos,
los tiempos de trabajo a distancia, el derecho a la desconexion, su encaje dentro de
una conciliacién responsable, etc.

La politica de conciliacion de la vida familiar y laboral de la ONCE pretende
promover una igualdad real y efectiva de oportunidades, por tanto, cuenta entre sus
medidas con licencias sin sueldo, permisos retribuidos, permiso adicional por
maternidad, reducciones de jornada, flexibilidad horaria, excedencias, etc., que se
situan por encima de los minimos del Estatuto de las Personas Trabajadoras.

Los datos sobre la plantilla acogida a la suspension del contrato por nacimiento y
cuidado de menor y de reincorporacion, figuran en el Anexo IV del presente informe.

5.4 Compromiso con laigualdady la diversidad

Las Politicas de Igualdad y de Diversidad e Inclusién en la ONCE materializan el
compromiso con la equidad, la no discriminacion y la igualdad de trato y de
oportunidades, asi como el respeto a otras diversidades, en todos los niveles y
ambitos de actividad, garantizando la proteccién de los derechos humanos.

Por otro lado, la ONCE tiene concebido el puesto de agente vendedor en exclusiva
para personas con discapacidad. Ademas, existen politicas especificas para la
empleabilidad de personas con ceguera o con discapacidad visual y, en concreto,
medidas de accién positiva a favor de personas con ceguera.
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En el IV Plan de Igualdad ONCE 2022-2025, destacan las siguientes actuaciones

llevadas a cabo en 2025: 3

¢ Diferentes colaboraciones y reportes a la Red DIE, por contar con J
el “Distintivo de Igualdad en la Empresa”. Disintivo

“lgualdad enla Empresa” 2018

e Ampliacion de las funciones del equipo de Agentes de Igualdad a Agentes de
Igualdad y Diversidad de la ONCE.

e Acto institucional con motivo del Dia Internacional de la
Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres (25N).

SIN

= COBERTURA
para la Violencia
4 HEONCE 3Nce

e Pildora formativa de sensibilizacion en igualdad para
toda la plantilla y formacién online sobre acoso moral, sexual y/o por razén de
sexo y LGTBI.

e Emisién y presentacion de cupones conmemorativos de las
fechas mas senaladas en igualdad.

e Continuacién del proyecto “Venta con talento en femenino”, para
promover la incorporaciéon de mujeres en la red de ventas.

En el Plan de Diversidad e Inclusién (D&I) 2024-2026, destacan en 2025 hitos como:

e Creacion y difusion de un Decalogo de Liderazgo Inclusivo, asi como
autodiagnostico para que las personas en cargos de responsabilidad evalten
su nivel de liderazgo respecto a los principios del decalogo.

e Realizacion de un cuestionario voluntario sobre Diversidad e Inclusion.

por la Diversidad e Inclusion LGTBI) y renovacion de la
Carta de la Diversidad de la Fundacion Diversidad. OnessorD € mekuon

024
025

e Continuidad en la pertenencia a REDI (Red Empresarial 2& J ivans,

e Campania divulgativa sobre romper mitos en diversidad generacional.

e Publicacién de un “Procedimiento sobre acoso, ciberacoso y/o violencia
contra personas LGTBI en el trabajo”.

e Constitucion de un Grupo Motor que liderara el proyecto de creacién de Grupos
de Empleadxs LGTBI y Aliadxs.

e Continuidad en cumplimiento del conjunto de medidas planificadas para la
igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI en la ONCE.

Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan de Igualdad

Organo paritario y colegiado que vela por la aplicacién y cumplimiento de los
contenidos y objetivos del Plan de Igualdad, asi como conoce su desarrollo y
resultados. También efectua seguimiento de las denuncias en materia de igualdad y,
en particular, sobre temas de acoso sexual y acoso por razon de sexo.

Comision Técnica de Igualdad de Género en Direccion General

Comisiéon de caracter interno y mas operativo que asume la ejecucion de las
cuestiones relativas a igualdad de género, diagnéstico, fijacion de objetivos y
propuesta e implantacion de acciones a través del Plan de Igualdad.
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Comision de Diversidad e Inclusion de la ONCE

Organo formal y estratégico que vela por el cumplimiento del Plan de Diversidad e
Inclusiéon de la ONCE, disefiando, liderando y activando acciones e iniciativas que
actuen de forma alineada con la estrategia de la Organizacién y con sus valores.

Unidad de RSC, Igualdad de Género y Diversidad de Direccion General

Coordina la implantacion de politicas, planes y medidas de igualdad de género y
diversidad.

Presencia femenina en cargos de responsabilidad y resto de puestos

Organos de gobierno: miembros' desglosados por sexo, edad y discapacidad

En 2025, un 55% de

2025 | 2024 | 2023 .
mujeres forman parte de

Total miembros 6rganos de gobierno (*) 42 42 42 los 6rganos de gobierno
Desglose por sexo de la ONCE, siendo la
Hombres 19 19| 19 totalidad de miembros
Muijeres 23 23 23 personas afiliadas.

Desglose por edad . A
Total miembros érganos

Inferior a 30 afios 0 0 0 de gobierno 2025
Igual o superior a 30 afios e inferior a 45 afios 7 11 11

Igual o superior a 45 afios 35 31 31

Desglose por discapacidad

Afiliados/as a la ONCE 42| 42| 42 45 %

No afiliados/as a la ONCE 0 0 0 Hombres

(*) Incluye a Consejeros/as Generales (11) y a los Territoriales (31).

Datos de plantilla por clasificacion profesional, desglosados por sexo

2025 2024 2023
Total ’ H ‘ M Total ’ H ‘ M Total ‘ H ’ M
Por clasificacion profesional
Agentes vendedores 21172 | 14.334 6.838 | 20.583 | 14.125 6.458 | 19.965 | 13.804 6.161
Otra fuerza de ventas (*) 376 249 127 370 252 118 346 247 99
No fuerza de ventas (**) 2.822 953 1.869 2.822 956 1.866 2.797 965 1.832
Mandos Intermedios 277 147 130 279 145 134 280 146 134
Directivos/as 51 35 16 50 34 16 51 35 16
Consejeros/as (***) 42 19 23 42 19 23 42 19 23

(*)  Gestores/as comerciales, promotores/as comerciales y jefes/as de ventas.
(**)  Resto de trabajadores no vendedores no incluidos en los demas apartados.
(***) Miembros del Consejo General en calidad de Consejeros/as Generales y Consejeros/as Territoriales con dedicacion exclusiva.

Compromiso de lucha contra el acoso

La ONCE dispone de un procedimiento sobre acoso y ciberacoso moral en el
trabajo, otro sobre acoso y ciberacoso sexual y/o por razén de sexo en el trabajo

1 Se incluye a los Consejeros/as Generales, Presidentes/as de Consejo Territorial y Vicepresidentes/as de Consejo
Territorial.

Estado de Informacion No Financieray Diversidad de la ONCE - 2025 40
Memoria de Responsabilidad Social Corporativa




ENONCE

y otro sobre acoso, ciberacoso y/o violencia contra las personas LGTBI en el
trabajo que regulan las actuaciones a seguir en estos supuestos y los cauces de
denuncia a utilizar. Ambos se aplican al personal de la Organizacion, incluido el puesto
a disposicién por empresas de trabajo temporal, asi como el de otras empresas que
desarrollen su actividad en centros de la ONCE.

Durante 2025 se han recibido 5

denuncias por acoso laboral, de las 2025 2024 2023

cuales 3 se han resuelto y las ultimas |Reclamaciones o

estan siendo investigadas, debido a |denuncias sobre 7 7 4
acosoy ciberacoso

que se ha recibido a finales de
diciembre de 2025, 2 por acoso sexual, uno de ellos resuelto y el segundo se ha
anulado. En uno de los casos de acoso sexual se confirma la existencia de este, el
resto de los casos investigados en 2025 no se ha podido acreditar que exista acoso
laboral, pese a lo cual se han propuesto medidas adicionales a adoptar en los centros.

Compromiso contra todo tipo de discriminacion

La ONCE cuenta con canales de denuncias en la web, asi como con un buzén de
sugerencias en PortalONCE, donde trabajadores y trabajadoras pueden plantear sus
qguejas y reclamaciones sobre comportamientos susceptibles de discriminacién laboral
u otro tipo de agravio, que se trasladan a las areas competentes.

De las denuncias recibidas por el
2025 | 2024 | 2023 , )

c do  discriminacia canal de denuncias, ninguna ha
asos e Iscriminacion o . . "
vulneracion de derechos humanos dado Iugar a una Inve_StlgaC|on
registrados en canal de denuncias, 0 0 0 | completa que haya concluido con la
buzén de denuncias en materia ética declaracién de una irregularidad y

 denuncla: ir
u otras vias judiciales propuesta de resolucion.

Sensibilizacion con las personas con discapacidad

El trato con personas con discapacidad
requiere unas habilidades especificas 2025 | 2024 | 2023
que garanticen su atencion adecuada y la | Horas formacion
ONCE anualmente realiza campaiias de | fecibidas en no

- L, .. discriminacion, igualdad | 6.602 | 6.585 12.751
sensibilizacion y formacion al respecto. ylo gestion de

. . diversidad
En este sentido, en el curso de acogida @ [Empleadosias formados

nuevos trabajadores se incluye un tema | para atender a personas | 2.104 | 2.383 | 4.896
denominado “Como relacionarse con Lcon discapacidad
personas con discapacidad” y, ademas, en Portal ONCE se dispone del curso online
de “Comunicacién y relacion con personas con ceguera y deficiencia visual®, al cual
puede acceder libremente toda la plantilla.

Remuneracion media mensual por sexo, edad y clasificacion profesional

(Datos en euros) 2025 \ 2024 ‘ 2023
Desglose por sexo
Hombres 2.683 2.632 2.568
Mujeres 2.553 2.481 2.429
Desglose por edad
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(Datos en euros) 2025 2024 2023

Inferior a 30 afios 2.124 2.016 1.929
Igual o superior a 30 afios e inferior a 45 afios 2.567 2.472 2.394
Igual o superior a 45 afios 2.691 2.643 2.589
Desglose por clasificacion profesional

Agentes vendedores 2.516 2.460 2.391
Otra fuerza de ventas (*) 3.483 3.590 3.621
No fuerza de ventas (**) 2.991 2.896 2.869
Mandos Intermedios 4.435 4.341 4.362
Directivos/as 12.082 12.234 11.332
Consejeros/as (***) 9.810 9.562 9.364

(*)  Gestores/as comerciales, promotores/as comerciales y jefes/as de ventas.
(**) Resto de trabajadores no vendedores no incluidos en los demas apartados.

(***) Miembros del Consejo General en calidad de Consejeros Generales y Consejeros/as Territoriales con dedicacion exclusiva.

La retribucién media por trabajador/a y la brecha salarial se calculan en base al RD
902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres, por
tanto, incluyen los valores medios de los salarios, los complementos salariales y las
percepciones extrasalariales de la plantilla (incluido personal directivo) desagregados
por sexo Yy distribuidos por grupo profesional, categoria profesional, nivel y puesto.
Ademas, se incluye la “equiparacién” (normalizacion y/o anualizacién) de las
retribuciones, a fin de proporcionar una comparabilidad (importes equiparables).

En la ONCE el salario en la categoria laboral mas baja es superior al salario minimo
interprofesional (SMI).

Remuneracion media mensual de directivos/as y consejeros/as por sexo

2025 2024 2023
(Datos en euros)
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Directivos/as 12.677 10.708 13.178 10.167 12.101 9.703
Consejeros/as (*) 12.039 7.969 11.601 7.877 11.563 7.548

(*) Miembros del Consejo General en calidad de Consejeros/as Generales y Consejeros/as Territoriales con dedicacion exclusiva.

Brecha salarial™

La brecha salarial en la ONCE viene determinada por los dos colectivos de mayor
peso en la plantilla: agentes vendedores y personal administrativo y técnico,
representando entre ambos el 99,7% de la plantilla, si bien su distribucion por género
es diferente: en agentes vendedores hay un 68% de hombres y un 32% de mujeres,
mientras que el personal administrativo y técnico cuenta con un 39% de hombres y un
61% de mujeres.

En el colectivo de agentes vendedores, la retribucion media de los hombres es un
8,5% superior a la de las mujeres, motivado fundamentalmente por:

- Su venta media es superior y, por tanto, sus comisiones de venta son mas
elevadas, a lo que puede contribuir el hecho de que el absentismo en el
colectivo de mujeres es muy superior al de los hombres (20% vs. 16%).

21 a brecha salarial se obtiene como el cociente de la diferencia entre el salario medio de hombres y de mujeres,
y el salario medio de hombres.
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- Su salario base medio es superior al tener un porcentaje en la categoria de
junior inferior (23% de hombres vs. 29% mujeres).

En personal no vendedor, la retribucion media se situa por encima de la de agentes
vendedores en un 32%.

Las diferencias entre estos dos colectivos condicionan que la brecha salarial en la
ONCE en 2025 sea del 4,8%.

En comparacion con la de 2024, la
2025 2024 2023 | precha ha disminuido 0,9 p.p. y ello se
Brecha salarial (%) 4,8% 5,7% 54% | produce fundamentalmente porque,
ademas de disminuir la brecha en
agentes vendedores un 1% gracias al incremento de las retribuciones medias (3,1%
de mujeres por 2% de hombres) y al aumento del peso de la plantilla de las mujeres
respecto a los hombres (4,8% frente a 1%), las retribuciones medias del personal no
vendedor masculino aumentan 1,4 p.p. por debajo de las del femenino (1,6% frente al
3,0%).

Por colectivos, la brecha salarial ha sido menor en el grupo de agentes vendedores
reduciéndose 1 p.p.

Por tramos de edad, se ha producido un aumento en el grupo de entre 30 y 45 afos
(+0,1%), mientras que en el grupo de menores de 30 afos y el de igual o superior a
45 disminuyen -1,4% y -1,1%, respectivamente.

5.5 Saludy seguridad

La ONCE dispone de una Politica y de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo integrado dentro de la gestién de la Organizacion, como instrumento
esencial para la aplicacion del Plan de Prevencién de Riesgos Laborales.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ONCE (SGSST)

Establece el marco para garantizar que se 2025
proporcionan lugares de trabajo seguros y N° | Porcentaje
saludables, prevenir lesiones Yy el [piantiila  empleados y
deterioro de la salud relacionados con el |trabajadores/as que no
trabajo, asi como mejorar el desempefio |sean plantilla cubiertos
de la seguridad y salud en el trabajo. por el SGSST

El SGSST de la ONCE cumple con la norma UNE-EN ISO 45001:2023/2024A1 que
define el marco de actuacion para las actividades relevantes para la seguridad y salud
de la plantilla, que se aplica a todo el personal y es de obligado cumplimiento en las
operaciones que incidan en las actividades de trabajo.

24.740 100%

El SGSST tiene establecidos mecanismos para la identificacion de los peligros que
puedan surgir de las actividades de la Organizacion, de los factores humanos, de
peligros nuevos por cambios a nivel operacional, de situaciones potenciales de
emergencia y de las derivadas de contratistas y/o visitantes, asi como para la
evaluacion sistematica y peridédica de los riesgos laborales derivados de dichos
peligros, la planificaciéon de las medidas para eliminar o reducir los riesgos y la
determinacion de los controles necesarios para que las condiciones de trabajo y
actividades se mantengan de forma segura para el personal.
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Ademas, en 2025 se actualizaron los protocolos de actuacién frente a radiaciones
solares y frente a situaciones de temperaturas extremas.

EI SGSST prevé un procedimiento que establece los recursos humanos y materiales,
la forma, metodologia y pautas de actuacién para garantizar la promocioén y
proteccién de la salud, que abarca a toda la plantilla, asi como a los aspirantes a la
venta y personas que soliciten un perro guia.

Los servicios médicos propios de la ONCE, asi como la vigilancia de la salud
contratada en determinados centros, llevan a cabo examenes de salud de
trabajadores/as especialmente sensibles, atencion de urgencias, promocion de la
salud en el lugar de trabajo, etc., garantizando la proteccién de datos personales.

En esta linea, en el marco del Proyecto CONmente, que se

puso en marcha en 2024 con el fin de cuidar y mejorar la

salud mental y el bienestar de los trabajadores/as, en 2025
se disend, lanzé y difundio la plataforma “Te cuidamos by Mentiness”,
con servicio de apoyo psicologico y distintos recursos para la mejora
del bienestar emocional.

&% Mentiness

También, se cuenta con procedimientos para identificar, analizar y establecer
medidas frente a las desviaciones por la falta de eficacia del SGSST. En este
sentido, se dispone de un procedimiento especifico de analisis de incidentes.

Anualmente se programan también auditorias internas para valorar la idoneidad y
eficacia del SGSST. Durante 2025 se han realizado auditorias en 12 centros.

Lesiones por accidente laboral en la plantilla

2025 2024 2023

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
N.° accidentes (! 427 281 430 284 261 166
N.° accidentes con fallecimiento 1 0 3 1 1 0
e g coseowne®s 5| o 3 o] 8
Tasa frecuencia de accidentes 15,86 20,01 15,30 19,52 14,33 18,54
Toseelecentoersglanies e wnalesén | 005 | o ots| om| oo o
|oem wilEng [RReEleen gRnhs 0,81 0,64 0,16 0 0,33 0,33
Tasa gravedad (" 1,01 0,96 0,80 0,97 0,85 0,96
N.° horas trabajadas (miles) 18.473 9.443 18.632 9.222 18.209 8.955

(1) N.°de accidentes de trabajo con baja.

(2) Seincluyen “Fallecimientos producidos en jornada laboral.

(3) Lesiones de las que el trabajador/a no pueda recuperarse (por ej.: amputacién de una extremidad) o tras la que no recupere totalmente el
estado de salud previo al accidente, 0 no se espere que lo recupere en un plazo de 6 meses.

(4) N.°total de accidentes de trabajo con baja / N.° total de horas trabajadas x 1.000.000. No se incluyen los accidentes in itinere ni recaidas.

(5) N.°de fallecimientos por accidente laboral / N.° de horas trabajadas x 1.000.000.

(6) N.°de lesiones por accidente con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) / N.° de horas trabajadas x 1.000.000.
(7) N.°de jornadas perdidas por accidentes con baja / N.° total de horas trabajadas x 1.000.

Durante 2025 las caidas y tropiezos son la causa de accidente mas habitual para

hombres y mujeres.
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Lesiones por accidente laboral en los trabajadores/as no empleados/as, pero
cuyo trabajo o lugar de trabajo estan controlados por la Organizacion

2025 2024 2023

Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
N.° accidentes (V) 1 0 3 1 2 1
N.° accidentes con fallecimiento 0 0 0 0 0 0

5 : :

N._ _acmd_entes con grandes consecuencias 0 0 0 0 0 0
(sin incluir fallecimientos)
Tasa frecuencia de accidentes - - - - - -
Tasa fa!lecimientos resultantes de una lesion 0 0 0 0 0 0
por accidente laboral
Tasa accidente laboral con grandes
consecuencias . . 0 0 0 0
Tasa gravedad 0 0 0 0 0 0
N.° horas trabajadas - - - - - -

(1) En 2025 el accidente se produjo por pisadas sobre objetos.
(2) No se calcula la tasa de frecuencia de accidentes por no disponer del dato concreto de n.° de horas trabajadas del personal externo.

Dolencias y enfermedades laborales en la plantilla

2025 2024 2023
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
N° enfermedades profesionales 0 0 0 0 0 0
N° fallecimientos resultantes de una
. - 0 0 0 0 0 0
dolencia o enfermedad profesional
Tasa enfermedades profesionales 0 0 0 0 0 0

No ha habido ningun caso de enfermedad profesional ni en la plantilla ni en los
trabajadores/as no empleados/as de la Organizacion.

Absentismo
2025 2024 2023
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
N° horas absentismo () (miles) 6.828 4.083 6.164 3.675 5550 | 3.326
Tasa dias perdidos @ 71 54 71 55 68 55
Tasa absentismo 14,96 15,86 13,6 14,8 12,7 14,1

(1

durante el embarazo.
N.° de dias perdidos / N.° de bajas.
Horas perdidas / Horas trabajadas x 100.

@
@)

Se consideran accidentes de trabajo con baja (incluyendo in itinere y recaidas), enfermedad comun, enfermedad profesional y riesgo

En los datos de 2025 con respecto a 2024 se observa un ligero ascenso en la tasa de
absentismo, y también un incremento en la duracién de las bajas, por lo que se
identifica que ha habido mayor numero de bajas. Se realizaran analisis especificos
para plantear medidas que redunden en una mejora en la tasa de absentismo.

Participacion de la plantilla en el SGSST

La comunicacion, la participacidn y la consulta al personal en estas cuestiones se lleva
a cabo a través de los érganos de representaciéon de la plantilla con funciones
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especializadas en la materia, organizados, al igual que la estructura preventiva, en
central: Comité Intercentros y Comité Intercentros de Seguridad y Salud y
territorial y especializada: Comités de Seguridad y Salud (CSS).

La ONCE cuenta con 40 CSS encargados de la 2025

consulta regular y periddica y de promover Periodicidad N.°

iniciativas sobre métodos y procedimientos para la — reuniones | reuniones
. .z . . omites

efect!vg prevencion de_'rlesgos,_ I_a mejora de ENE R Trimostral 140

condiciones o la correccion de deficiencias. Salud (CSS)

Asi mismo, también se fomenta la participacién activa y continua del personal en el
desarrollo y revision de las practicas de SGSST a través del PortalONCE, mensajes a
los teléfonos mdoviles corporativos del personal vendedor, buzones de sugerencias,
correos electrénicos, reuniones informativas, etc.

Formacion a la plantilla sobre salud y seguridad en el trabajo

El Plan de Formacién anual de la ONCE incluye cursos para
2025 | colectivos con competencias en el ambito de la prevencion,
PG & bien porque forman parte de la estructura preventiva, porque
acciones existen riesgos especificos asociados a su trabajo o porque
;‘;’I'J‘:‘;"::gf“:%’: ;| 999% | ejercen funciones relacionadas, asi como para todo el
en el trabajo personal, para conocimiento de sus riesgos laborales y

medidas preventivas.

Fomento de la salud de los trabajadores y trabajadoras

La ONCE facilita una prestacion de asistencia sanitaria, complementaria a la
asistencia publica, y otra dental, a través de la suscripcion de las
correspondientes pdlizas. Ademas, se promociona la salud en el trabajo mediante
campanas especificas sobre riesgos profesionales y habitos de vida saludables.

Prevencion y mitigacion de impactos en la salud y la seguridad de la
plantilla vinculada con las relaciones comerciales

El SGSST de la ONCE dispone de un procedimiento de coordinacion de
actividades empresariales aplicable a situaciones de concurrencia de la actividad de
la plantilla con personal de otras empresas o autbnomos/as, ya sea en centros de
trabajo propios o externos, cumpliendo con las medidas de coordinacion previstas en
la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y el RD 171/2004.

5.6 Equipo competitivo

La formacion de calidad son pilares fundamentales para el desarrollo del talento,
abarcando todas las categorias y niveles de responsabilidad.

5.6.1 Formacion de calidad

El Plan de Formacion anual de la ONCE se realiza en base a un diagnéstico de
necesidades y propuestas formativas de cada centro, los comités de empresa,
delegados/as de personal y sindicales y, cada dos afios, de toda la plantilla. Esta
metodologia de trabajo forma parte de los procedimientos de la certificacion de
calidad ISO 9001:2015, que se posee desde 2002.
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Ademas de la formacion tradicional, se esta trabajando en un sistema de aprendizaje
con multiples recursos y espacios, que incluye el uso de enfoques innovadores para
el desarrollo profesional y el uso de metodologias y tecnologias distintas.

Indicadores globales de formacion

2025 2024 2023
Plan de Formacién
Total horas formacion (recibidas) (*) 411.016 395.236 418.854
Plantilla empleados/as formados (asistencias) (**) 60.942 61.836 71.543
Media horas formacion al afio por empleado/a (***) 17 16 18
Inversion total (miles de euros) 2.606 2.148 2.431
Inversion por asistencia (euros) 42,8 34,7 34,0

(*)  Horas recibidas por el total de asistencias a formacion.
(**)  Asistencias a la formacion, ya que un mismo trabajador/a puede participar en varios cursos.
(***) Media horas/afio: horas de formacion recibidas por los empleados/as / n° de empleados/as.

Horas de formacion por sexo

2025 2024 2023

Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Horas de formacion recibidas | 228.022 182.994 226.799 168.437 234.729 184.125
Media horas/afio (*) 14,5 20,3 14,6 19,6 15,4 22,3

(1) Media horas/afio por sexo: horas formacion recibidas por empleados/as (hombres o mujeres) / n.° empleados/as (hombres o mujeres).

En el Anexo IV del presente informe se incluye estos datos de formacidén con un mayor
nivel de desglose.

Acciones formativas por areas

2025 2024 2023
N.° N.° N.° N.° N.° N.°

acciones | asistencias | acciones | asistencias | acciones | asistencias
Area de Juego 18 41.345 14 39.752 12 45.149
Area de Servicios Sociales 33 902 34 872 32 1.040
Area de Organizacion, Talento y 31 12.086 29 13.501 29 16.143
Recursos
OlER EEEE 7 EnUsED 141 6.609 116 7.711 101 9.211
individuales a la formacion

5.6.2 Estudio de clima laboral

En 2025 se llevé a cabo el Pulso de clima laboral anual dirigido a toda la plantilla
(personal vendedor y no vendedor), con un nivel de participacion del 28% sobre una
muestra de 6.100 personas, y obteniendo un indice de satisfaccion general de 82
puntos sobre 100. Estos datos permiten realizar un seguimiento general del clima
laboral y evaluar las areas de mejora.

2025 2024 2023

indice de satisfaccion general clima laboral 82% 83% 81%
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5.6.3 Evaluacion por objetivos

El equipo directivo, de mandos y de técnicos cuenta con objetivos que orientan y
favorecen su desempefio y desarrollo profesional, que anualmente son evaluados
(cuando son individuales) o medidos (cuando son por colectivos o globales).

Ademas, la ONCE dispone de un “Diccionario competencial corporativo” con
diferentes grados de exigencia, asi como de un “Mapa de competencias” con el nivel
de cada agrupacion de puestos, herramientas que ya se estan aplicando en varios
ambitos de la gestion de personas.

Profesionales evaluados desglosados por clasificacion profesional y sexo

2025 2024 2023

Total Hombre | Mujer | Total H?,Lnb Mujer | Total | Hombre | Mujer
Lo G 1022 | 571 | 451 | 983 | 559 | 424 | 920 548 | 372
e e ER e 413% | 23% | 1.8% | 41% | 2,3% | 18% | 3,9% |  2,3% | 1,5%
Desglose por clasificacion profesional
Agentes vendedores 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otra fuerza de ventas (*) 373 249 124 365 245 120 348 252 96
No fuerza de ventas (**) 294 130 164 259 117 142 207 94 113
Mandos intermedios 277 146 131 281 147 134 285 151 134
Directivos/as 51 35 16 51 35 16 57 37 20
Consejeros/as (***) 27 11 16 27 15 12 23 14 9

(*) Gestores/as comerciales, promotores/as comerciales y jefes/as de venta.
(**) Resto de plantilla de trabajadores/as no vendedores no incluidos en los demas apartados.
(***) Miembros del Consejo General en calidad de Consejeros/as Generales y Consejeros/as Territoriales con dedicacion exclusiva.
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La ONCE, desde 2018, esta adherida al Pacto Mundial de Naciones Unidas,
asumiendo el compromiso de apoyar, impulsar y difundir sus Diez Principios relativos
a los derechos humanos, las practicas laborales, el medio ambiente y la lucha contra
la corrupcién, colaborando activamente en las acciones propuestas, e impulsar la
Agenda 2030, contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

6.1 Un gobierno corporativo democratico y participativo

La ONCE se basa en el principio de democracia interna y en la plena participacion de
las personas afiliadas que, cada cuatro afos, eligen de entre sus afiliados/as a quienes
les representaran en ese periodo, con un sistema electoral supervisado por el Consejo
de Protectorado de la ONCE. Las ultimas elecciones fueron en diciembre de 2022.

Programa de Gobierno de la Organizaciéon y su cumplimiento

Es el marco de referencia para el conjunto de actuaciones, medidas y decisiones a
acometer durante cada Mandato, de cuatro afios de duracién. Para garantizar su
cumplimiento, el Consejo General aprobd en 2023 el Plan de Desarrollo y Ejecucion
del Programa de Gobierno del Grupo Social ONCE 2023-2026, que establece 64
compromisos desarrollados a través de medidas previstas, que se evalian cada
dos anos, comunicandose los resultados a las personas afiliadas.

6.2 Estructura de gobiernoy composicion

La ONCE cuenta con un modelo de gobernanza democratico, establecido conforme
al Real Decreto 358/1991 (y sus modificaciones) y los Estatutos de la ONCE de 2019.

6.2.1 Consejo Generalde la ONCE

Es el maximo érgano de gobierno y representacion de la ONCE y de sus afiliados
y afiliadas. Su misidn es velar por la estabilidad institucional y financiera de la
Organizacion y el respeto a los derechos humanos y la plena inclusion en la sociedad
de las personas con ceguera o discapacidad visual grave. Coordina las relaciones
institucionales, contribuye al fortalecimiento del movimiento asociativo de la
discapacidad, de los valores de la solidaridad y del desarrollo de la comunidad.

Se rige por los Estatutos de la ONCE y por su propio Reglamento de
funcionamiento interno, articulandose en torno al Pleno y la Comision Ejecutiva
Permanente, y desarrolla un papel estratégico y global en la toma de decisiones para
asegurar el buen gobierno de la Organizacion. Por tanto, asume las mayores
competencias de direccidn, control, coordinacién y supervision de la gestién, fijando
criterios transversales de actuacion y de control y evaluacion del funcionamiento.
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Estructura del Consejo General y organos de apoyo

CONSEJO GENERAL

¥ oncE
Consejos
Territoriales
Pleno Comisién
Ejecutiva
Permanente
S
Comisiones Observatorios Comités
—
| I— 1 [
' E 2 B ( fcﬂéd\/Comitéde\\/ ™
Comisién de Observatorio de c :’m ik 4 Relaciones
Convenics Comisién de Comisién de lgualdad de °°’ rr;iaclon i Institucionales e Comité de
Institucionales, L Juego y Asunfos k| Asuntos Juridicos r—| Oportunidades del Ei a;_reasde " Internacicnales y Movimienfos
Tercer Sector y Econémices y Garantias Grupo Social éec ngs ial Cooperacion del Sociales
Economia Social ONCE mgz’ Cgc.ﬂa Grupo Social |
A\ >, v N/ P 4 A LS >
( ™ / \ { / Comité de \ | Comité de " ( \\
. i Estrategia -
o Observatorio de la Sastenibilidad y S Comité General
Cog:fg:’?ads 1 Comisién de ‘ Comisién de L_| Practica Deportiva Resp bilidad || anngmrca, J’EISQ'D de Auditoria del
Fistticional |'| Politicas Sociales T Participacion y la Actividad Social Corporativa Ey oy ;’ del Grupo Social
Fisica en la ONCE del Grupo gvcia' gﬁfgg"s’fmf ONCE
ONCi |
e A\ S|\ J \ / e lnoneE J
|
I
. Comité de
Comision de Corion Rector Comité de Cgmgé Co?rd{na;:iar Recursos Humanos Comité de Insercién
Cercaniaa ikt Retribuciones y S ¥ Cultura Laboral y
Personas Mayores GSSCEEC Aan Etica del Grupo Tmni’:::; ay del Institucional e Tecnolégica de las
y Jévenes Social ONCE & g TONCE Inclusién Digital del Personas Afiliadas
A S0 Grupo Social ONCE

A. Organos colegiados de gobierno y representacion

Pleno: con caracter general, es titular de las
competencias que los Estatutos de la ONCE
confieren al Consejo General.

Comisién Ejecutiva Permanente: 6rgano
delegado del Pleno con autonomia vy
capacidad ejecutiva para sus competencias.
Ejerce la planificacion, ejecucion y desarrollo
de los acuerdos del Pleno; impulso y

2025
N.° miembros N.°
Mujeres | Hombres reuniones
Pleno 5 6 8
Comision
Ejecutiva 2 5 20
Permanente

coordinacion de actuaciones; garantiza el funcionamiento operativo transversal y
coordinado del Grupo Social ONCE, asi como el seguimiento y evaluacion de su

funcionamiento, entre otras.

B. Organos colegiados de caracter consultivo, asesoramiento,

asistencia y apoyo

Comisiones: oOrganos constituidos, en general, por Consejeros y Consejeras
Generales encargados del estudio, preparacion y seguimiento de cuestiones
relevantes como organos auxiliares para elevar propuestas al Pleno y agilizar la

gestion especializada.
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2025
Denominacién Comisién N.* miembros b personas con
Mujeres | Hombres discapacidad
Convenios Institucionales, Tercer Sector y Economia Social 3 1 4
Juego y Asuntos Econdmicos 3 1 4
Asuntos Juridicos y Garantias 3 1 4
Cultura Institucional 3 1 4
Politicas Sociales 3 1 4
Participacion 3 1 4
Cercania a Personas Mayores y Jovenes 3 1 4
Rectora Central del Plan ONCERCA 3 1 4

e Convenios Institucionales, Tercer Sector y Economia Social: coordina y
supervisa los convenios institucionales del Grupo Social ONCE, y la
participacion en entidades y plataformas del Tercer Sector.

e Juego y Asuntos Econdémicos: trata la planificacion estratégica de la gestion
del Grupo Social ONCE en materia econdmica, de juego y de desarrollo
empresarial y su cumplimiento, asi como el control econémico y financiero.

e Asuntos Juridicos y Garantias: prepara los dictamenes sobre la retirada de
la condicidn de persona afiliada, en materia de prestaciones sociales y de juego
y sobre la aplicacion del régimen disciplinario de personas afiliadas y
trabajadoras; participa en la tramitacion de sugerencias, quejas y
reclamaciones de personas afiliadas acerca de la ONCE y las asesora y apoya
ante posibles casos de discriminacion por razén de su discapacidad visual.

e Cultura Institucional: impulsa actuaciones de aplicacién de los principios y
valores de la cultura institucional en el Grupo Social ONCE.

e Politicas Sociales: coordina y supervisa la ejecucién del modelo de servicios
sociales de la ONCE, asi como de cualquier otro plan o programa de politicas
sociales del Grupo Social ONCE; supervisa el ejercicio real y efectivo de los
derechos de las personas afiliadas y efectua seguimiento de las politicas
sociales del Estado para su disfrute por las personas afiliadas a la ONCE.

e Participacion: dirige, impulsa y supervisa el funcionamiento de los Consejos
Territoriales, fortaleciendo su relacion con los movimientos sociales.

e Cercania a Personas Mayores y Jovenes: impulsa, coordina y apoya a los
referentes joven y mayor estatales y supervisa acciones con estos colectivos.

e Rectora Central del Plan ONCERCA: impulsa y coordina la realizacion del
Plan ONCERCA con personas afiliadas.

Comités: 6rganos especializados de colaboracién y apoyo a la Comision Ejecutiva
Permanente (o al Pleno) integrados por miembros del Consejo General y del equipo
directivo y técnico del Consejo General y de las Areas Ejecutivas.
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2025
Denominacion Comité N.* miembros - personas con
Mujeres | Hombres | discapacidad
Coordinacion de las Areas Ejecutivas del Grupo Social ONCE 0 7 6
Relaciones Institucionales e Internacionales y Cooperacién del Grupo Social ONCE 3 11 12
Movimientos Sociales 4 3 7
Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa del Grupo Social ONCE 3 4 5
Estrategia Econdmica, Juego y Desarrollo Empresarial del Grupo Social ONCE 2 9 10
General de Auditoria del Grupo Social ONCE 2 3 4
Retribuciones y Etica del Grupo Social ONCE 2 9 10
Coordinador de Cumplimiento Normativo y Transparencia del Grupo Social ONCE 2 7 5
Recursos Humanos y Cultura Institucional e Inclusién Digital del Grupo Social ONCE 6 4 8
Insercion Laboral y Tecnoldgica de las personas afiliadas 4 1 5

Coordinacion de las Areas Ejecutivas del Grupo Social ONCE: supervisa e
impulsa el funcionamiento global, sinérgico y eficiente de las Areas Ejecutivas.

Relaciones Institucionales e Internacionales y Cooperacion del Grupo
Social ONCE: disefia, coordina y supervisa el Plan de relaciones
institucionales, impulsando acciones para fortalecer la capacidad de conectar
con grupos de interés y para dar a conocer nuestra singularidad y necesidades.
Asimismo, disefia, impulsa y supervisa el Plan de relaciones internacionales y
las estrategias y actuaciones de expansién exterior.

Movimientos Sociales: vela por la estrategia en esta materia.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa del Grupo Social
ONCE: aprueba y revisa periddicamente la Politica de Sostenibilidad y RSC del
Grupo Social ONCE; hace el seguimiento de las estrategias y practicas de
Sostenibilidad y RSC de las tres Areas Ejecutivas e impulsa el alineamiento de
la actividad con la Agenda 2030 y los ODS.

Estrategia Econdmica, Juego y Desarrollo Empresarial del Grupo Social
ONCE: trata asuntos de estrategia econdmica, juego, desarrollo empresarial,
inversion social y captacion de recursos e informa, previo a aprobacion por el
Consejo General, de los Planes Estratégicos y los Presupuestos.

General de Auditoria del Grupo Social ONCE: realiza las funciones que la
normativa de auditoria de cuentas otorga a estas Comisiones en las Entidades
de Interés Publico; supervisa el funcionamiento de los Comités de Auditoria de
las Areas Ejecutivas y evalla el sistema de control interno, de riesgos y de
informacion financiera, contable y presupuestaria. Conoce los EINFD de la
ONCE con caracter previo a su aprobacion por el Consejo General.

Retribuciones y Etica del Grupo Social ONCE: aprueba el sistema retributivo
de los miembros del Consejo General y las Presidencias y Vicepresidencias de
Consejos Territoriales, asi como de la Direccién; desarrolla la politica de
indemnizaciones y fija las cuantias, objetivos y criterios para el calculo de los
complementos variables por cumplimiento de objetivos. En materia de ética:
promueve la difusion, conocimiento y hace un seguimiento del cumplimiento del
Cddigo ético y de conducta de las personas del Grupo Social ONCE con
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responsabilidad institucional y de gestion, que incluye la prevencién y gestion
de posibles conflictos de interés; propone iniciativas para el desarrollo de los
comportamientos éticos y canaliza y gestiona las quejas, denuncias y
sugerencias en materia de ética. Es el rgano maximo responsable en materia
de ética del que depende el Grupo de Trabajo de Etica que se encarga del
seguimiento, analisis y, en su caso, contestacién de las sugerencias, quejas y
denuncias que se reciban en el buzén de Etica.

e Coordinador de Cumplimiento Normativo y Transparencia del Grupo
Social ONCE: coordina las distintas areas de impacto sobre el cumplimiento
normativo aplicables al Grupo Social ONCE, supervisando la eficacia de los
controles internos implantados, velando por la legalidad de los acuerdos de los
organos decisorios y por el cumplimiento de toda la normativa aplicable. En
materia de transparencia: vela por garantizar el cumplimiento de la Ley de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

e Recursos Humanos y Cultura Institucional e inclusién Digital del Grupo
Social ONCE: realiza el seguimiento de los planes de actuacion de recursos
humanos y cultura institucional e incentiva acciones que favorezcan el trabajo
en equipo, el desarrollo profesional, un buen clima laboral y la conciliacion de
la plantilla, y acciones que fomenten el sentimiento de pertenencia; impulsa
acciones para la captacion de talento para el Grupo Social ONCE, incidiendo
en las iniciativas que favorezcan la deteccion de personas con discapacidad.
En materia de inclusion digital: supervisa los planes de actuacién de las areas
ejecutivas en la materia y disefia lineas transversales de actuacion.

¢ Insercion Laboral y Tecnolégica de las personas afiliadas: potencia la
inclusion laboral de las personas afiliadas y su inclusién tecnologica.

Observatorios: 6rganos consultivos colegiados de apoyo al Pleno y a la Comisién
Ejecutiva Permanente, que realizan estudios, analisis y propuestas sobre sus
objetivos tematicos.

2025

o s
N.° miembros N.° personas con

Denominacién Observatorio . .
discapacidad

Mujeres | Hombres
Igualdad de Oportunidades del Grupo Social ONCE 6 2 7
Practica Deportiva y la Actividad Fisica en la ONCE 4 5 8

e Igualdad de Oportunidades del Grupo Social ONCE: analiza el impacto
interno de la igualdad en todos los ambitos.

e Practica Deportiva y Actividad Fisica en la ONCE: analiza la practica
deportiva de las personas afiliadas y propone acciones para su mejora.

Ademas, los Estatutos de la ONCE prevén la creacién de otros érganos colegiados
de caracter consultivo, de asesoramiento, asistencia y apoyo, como los Subcomités,
Grupos de Trabajo y analogos, cuando asi se considere preciso.

C. Otras areas de la estructura del Consejo General

Completan la estructura del Consejo General los siguientes cargos directivos:
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e Secretaria General de la ONCE.

e Direcciéon de Comunicacién, Imagen y Marca del Grupo Social ONCE.
e Direccién de Control Financiero y Auditoria del Grupo Social ONCE.

e Direccidn de Relaciones Internacionales del Grupo Social ONCE.

e Direccion de Relaciones Institucionales y Sostenibilidad del Grupo Social
ONCE.

e Comisionada para la Solidaridad y la Cooperacién Internacional del Grupo
Social ONCE.

e Vicesecretaria General.

6.2.2 Consejos Territoriales

Organos de representacién y relacion con las personas afiliadas que actuan en
sus ambitos (cada Comunidad Auténoma) bajo la supervision jerarquica del Consejo
General, mediante una actuacién coordinada y sostenida de acercamiento personal.

6.2.3 Direccion General

Organo superior al que, por delegacion del Consejo General, le corresponde la
gestion ordinaria de la Entidad y ejecuta sus acuerdos, actuando conforme a los
principios generales de unidad institucional en todo el territorio del Estado, del que
dependen los servicios centrales, territoriales y especializados de la ONCE.

Las Delegaciones Territoriales seran los érganos superiores del ambito territorial y
ejerceran desconcentradamente las funciones asignadas desde la Direcciéon General.

6.2.4 Composiciony perfil de los miembros del Consejo General

Para garantizar la proteccion de los derechos de las personas ciegas y con deficiencia
visual grave y la adecuada representacion de la Organizacion, los érganos de
gobierno estan compuestos por personas afiliadas a la ONCE, elegidas entre
sus miembros. Asi, el Consejo General esta formado por 11 vocales (6 hombres y
5 mujeres), y un secretario general no consejero. En coherencia con el principio de
igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres de los Estatutos de la ONCE, la
representacion de uno u otro género en el Consejo General no superara el 60%.

Su perfil es, mayoritariamente: persona con estudios universitarios, con una funcion
previa en puestos de gestion, ejecutivos y/o en los 6rganos de representacion
territoriales. La ONCE asegurara la adecuada capacitacion y experiencia de sus
miembros para el ejercicio de sus funciones y buscando la excelencia en el
desempefio del cargo y, de manera complementaria, reciben formacién para su
profesionalizacion y cualificacion.
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Miembros del Consejo General

Presidente del Consejo General
Miguel Carballeda Pifieiro
Ccnss]arﬂ ejacutive (ltimo nombramiento: 18/01/2023)
Praside Fundacién ONCE y P, no afe o del Grupo Nunlon SL

Vicepresidente Primero de Coordinacién
Institucional, Solidaridad y Relaciones Externas
Alberto Duran Lopez

Conseﬁero ejecuthro (Ultime nombramiento: 18/01/2023)

Vicepr F'nmem Ej ivo de F ion ONCE. F i def
Patronato de fa FOAL y Presidente del Comité Paraf:mpm Espanol

Vicepresidente Segundo de Estrategia
Economica, Juego y Desarrollo Empresarial
José Luis Pinto Barroso

Consejere ejecutivo (Uitimo nombramiento: 18/01/2023)

Vicepresidenta Tercera de lgualdad,
Recursos Humanos

¥ Cultura Institucional, e Inclusian Digital
Patricia Sanz Cameo

Consejera ejecutiva (Ultimo nombramiento: 18/01/2023)

Sociales, Participacion y Plan ONCERCA
Imelda Fernidndez Rodriguez

Consejera ejecutiva (Oltimo nombramiento: 18/01/2023)

‘ Vicepresidenta Cuarta de Servicios

_ Consejero General
Angel Ricardo Sanchez Canovas
Conselero ejecutivo (Uitimo nombramiento: 18/01/2023)

Director General de la ONCE y Presidente del
Patronato de fa Fundacién ONCE Baja Visian

Consejero General
Alejandro Oifioro Medrano
Consejero ejecutive (Gitimo nombramiento: 18/01/2023)

Corlse_rem Delegado del Grupo Nunion, SL

» Consejero General Coordinador de
Juego y Asuntos Econdmicos
Eugenio Prieto Morales
¥ Consejero ejecutivo (ultimo nombramiento; 18/01/2023)

Consefera General de Coordinacién
Institucional y Movimientos Sociales

Barbara Palau Vidal

Conselera elecutiva (Ultimo nombramiento: 18/01/2023)

Consejera General Coordinadora de
Capital Humano y Cultura Institucional

Cristina Arias Serna
Consejera ejecutiva (Ultimo nombramiento. 18/01/2023)

Consejera General Coordinadora de

Politicas Sociales y Consejos Territoriales
Ana Diaz Alonso

Consejera ejecutiva (Gltimo nombramiento: 18/01/2023)

El Secretario General (no cansejero) es Jorge Iniguez Villanueva (fecha nombramiento: 20/03/2024)

Corresponde al Presidente del Consejo General la maxima representacion
institucional de la ONCE y del Grupo Social ONCE, asumir la presidencia del Consejo
General de la Fundacion ONCE y de aquellos 6rganos y entidades del Grupo Social
ONCE se considere necesario.

Ejerce las competencias que el Consejo General le delegue mediante apoderamiento
general o especifico y es responsable de la gestién de todos los servicios adscritos al
Consejo General, para lo que contara con la asistencia y apoyo del Secretario General
de la ONCE en los términos de los Estatutos y el Reglamento de Régimen Interno.

6.3 Retribucion del organo de gobierno y la Alta Direccion

Por delegacién del Consejo General, estd establecida por el Comité de
Retribuciones y Etica del Grupo Social ONCE. Las retribuciones de la Alta Direccién
deberan ser inferiores en, al menos, un 30% a las de mercado y para el resto del
equipo directivo de la ONCE, inferiores en, al menos, un 15% a las de mercado. La
citada estructura retributiva se articula sobre el sueldo base del puesto de trabajo de
origen y los complementos por antigiedad y desempefo, de destino, de
responsabilidad y el variable anual y trienal ligado al cumplimiento de objetivos.

El' mencionado Comité de Retribuciones define anualmente objetivos
institucionales econdémicos -referidos al cumplimiento de los presupuestos— y
sociales —al cumplimiento de temas sociales del Plan de Desarrollo y Ejecucion del
Programa de Gobierno— cuya consecucioén se vincula al complemento variable.

Para el equipo directivo que asi se determine, se fijan, ademas, objetivos individuales
relacionados con su gestion, también de naturaleza econdmica, social y organizativa,
gque cuentan con un valor de referencia e indicadores de medicion de su cumplimiento.
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6.4 Gobierno de la sostenibilidad

Por delegacion del Director General, la Secretaria General de la ONCE es el 6rgano
responsable de coordinar el impulso, implementacion y ejecucion de las politicas de
Responsabilidad Social Corporativa, incluida la elaboracion y seguimiento de planes
y medidas que en estas materias acuerde el Consejo General, entre otras cuestiones.

Comision de Sostenibilidad de Direccion General

Organo encargado de la supervisién y seguimiento de la aplicacién de las politicas,
estrategias e iniciativas de sostenibilidad y RSC de la ONCE.

Politica de Sostenibilidad

Establece los principios generales que deben regir la estrategia de la ONCE en
materia de sostenibilidad, integrando los asuntos relevantes resultantes del ultimo
analisis de materialidad. Fue aprobada por el Consejo General en 2023.

Plan Director de RSC

La estrategia de sostenibilidad de la ONCE se articula a través de Planes Directores
de RSC con horizontes de cuatro afios. En 2024 el Consejo General aprobo el Plan
Director de RSC de la ONCE 2024-2027, que define las lineas estratégicas a seguir
por la ONCE con el fin de gestionar y controlar los impactos que pueden causar los
asuntos que, en materia ambiental, social y de gobierno, se han identificado como
relevantes y que pueden influir de forma sustancial sobre las decisiones de los grupos
de interés. Este Plan participa del esfuerzo colectivo por contribuir a los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Las 4 lineas estratégicas en las que se basa nuestro planteamiento de RSC son:
e Buen gobierno, transparencia y ética.
e Calidad e innovacién de nuestros productos y servicios sociales.
¢ Nuestro equipo de personas.

e Compromiso con el medio ambiente.

6.5 Gestiondelriesgoenla ONCE

El Sistema Integral de Gestion de Riesgos (SIGR) de la ONCE establece el marco
de gestidn y control de riesgos de la Organizacion. Los principales impactos y riesgos
se analizan mediante el Mapa de Riesgos que, actualmente, recoge 19 riesgos de
naturaleza econémica, social y medioambiental y relacionados con la integridad
de la Organizacion y el fraude. Algunos de ellos son: descenso en la calidad de la
prestacion de los servicios sociales a las personas afiliadas, incumplimiento de
normativa en materia de juego, riesgos asociados a sistemas de informacion y su
seguridad, fraude y corrupcion en actividades de juego, cambios legislativos,
incumplimiento de normativa relevante para la ONCE, en materia medioambiental, que
pudiera impactar por motivos econémicos y/o reputacionales, entre otros.

En 2024 se implanté el Mapa de Riesgos Periférico de Centros ONCE, con 17 riesgos
especificos.
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Proceso de gestion de riesgos

La identificacion y gestién de los riesgos se coordina en los distintos niveles de la
Organizacion. Cada riesgo tiene asignado una persona gestora que
trimestralmente cumplimenta una ficha con los controles e indicadores de
alarma asociados, que pueden modificarse si la situacion lo exige. De su correcta
gestion depende que se reduzcan notablemente las probabilidades de que se
produzca el hecho no deseado y se propongan medidas correctoras. Estas fichas son
reportadas trimestralmente al Coordinador de Riesgos, que elabora un informe
con los aspectos mas relevantes para el analisis por el Comité de Riesgos.

Comité de Riesgos de Direccion General

Organo ejecutivo y consultivo, dependiente del Consejo de Direccion que supervisa la
correcta ejecucion de la politica de control y gestion de riesgos, realizando la
identificacion, gestidon, seguimiento y analisis de los riesgos e impactos de las
actividades en la ONCE.

De los resultados del Mapa de Riesgos se informa anualmente al Comité General
de Auditoria del Grupo Social ONCE, quien, a su vez, supervisa la eficacia de los
sistemas de gestién de riesgos.

6.6 Eticayejemplaridad

La ONCE cuenta con normas, politicas y procedimientos que constituyen el
mecanismo de debida diligencia para proteger la legitimidad, el buen hacer y la
confianza depositada por las personas afiliadas, la plantilla, las administraciones
publicas y otros grupos de interés.

La funcién de Cumplimiento Normativo de la ONCE integra distintas areas y 6rganos
de control especializado que gestionan potenciales riesgos legales que puedan darse.

Estandares éticos y de comportamiento de la ONCE

e Codigo Etico y de conducta de las personas del Grupo Social ONCE con
responsabilidad institucional y de gestiéon'3: se concreta en 11 valores éticos:
Transparencia, Solidaridad, Confidencialidad, Equidad, Compromiso, Integridad,
Humildad, Respeto, Innovacion, Responsabilidad y Sostenibilidad, y los
compromisos para conseguirlos, que el equipo de gestion asume cumplir
mediante su firma.

e Codigo Etico y Guia de Conducta de los trabajadores y trabajadoras del
Grupo Social ONCE: guia de conducta para el comportamiento ético de la
plantilla, no siendo obligada la suscripcidn por su parte.

e Codigo de conducta de proveedores y socios de negocio del Grupo Social
ONCE: al que deben ajustarse en sus relaciones contractuales con la ONCE. En
2025 se aprobd una nueva version con parametros basicos comunes de obligado
cumplimiento alineados con los diez principios universales del Pacto Mundial.

3 Para mas detalle sobre el Compromiso Etico de la ONCE, se puede consultar el apartado de la web:
https://www.once.es/Comprometidos/codigo-etico-del-grupo-social-once/mis-compromisos/mis-compromisos.
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Normas y pautas de conducta ética para las personas del Grupo Social
ONCE con responsabilidad institucional y de gestion: de aplicacion a todas
las personas que han suscrito o suscribiran el Codigo Etico.

Caédigos de conducta en materia de juego responsable y seguridad del area
de juego: principios basicos de actuacion y practicas de conducta de la plantilla
involucrada en la actividad comercial de la ONCE. Se inspiran en los valores de
transparencia, confidencialidad, compromiso, integridad, respeto 'y
responsabilidad, siendo de obligado cumplimiento.

Directrices relativas a las mejores practicas de la WLA (World Lottery
Association) de marketing y comunicaciéon: marcan las pautas para que la
publicidad de los productos de loteria se lleve a cabo de manera responsable.
Son adoptadas por la ONCE, asi como por las agencias de publicidad y de
medios, y los proveedores de acciones y campafas de marketing.

Modelo de Prevencion Penal: medidas de prevencién para evitar la comision
de posibles ilicitos penales en la ONCE y su entorno. El Sistema de Gestion de
Compliance Penal de la ONCE esta formado por distintos documentos, entre
ellos, la Politica de Compliance Penal, de obligado cumplimiento y de
aplicacién global, que ratifica su voluntad de mantener una conducta respetuosa
tanto con las normas como con sus valores éticos, el Catalogo de conductas
prohibidas y parametros de comportamiento esperados y un “Diptico” para
concienciar a terceros con relacién con la ONCE, entre otros.

Ademas, existe un Procedimiento de debida diligencia externa para la
seleccion y contrataciéon de proveedores, en el que se solicita el cumplimiento
del Cédigo de conducta para proveedores y socios de negocio, que recoge
los principios éticos y de conducta exigidos, y de un Procedimiento de debida
diligencia interna para la seleccion y contratacion de candidatos/as a
puestos de trabajo.

El Organo de Prevencion Penal de la ONCE es el responsable de impulsar y
supervisar la implementacién del Sistema de gestion de Cumplimiento Penal.

e Modelo de cumplimiento tributario: se dispone de una Politica de
cumplimiento tributario, y la ONCE esta adherida al Cédigo de Buenas Practicas
Tributarias del Foro de Grandes Empresas de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT, Ministerio de Hacienda).

El Organo de Cumplimiento Tributario tiene la responsabilidad de supervisar
el sistema de gestion de cumplimiento tributario (para mas detalle ver el apartado
“‘Responsabilidad fiscal” del presente Informe).

En 2025, se han mantenido las certificaciones de los sistemas de gestion de
cumplimiento penal y tributario de la ONCE conforme a las normas UNE 19.601
y 19.602, lo que implica el mantenimiento de estandares elevados y verificables
en materia de prevencion, deteccion y reaccién frente a incumplimientos.

¢ Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo:
se cuenta con un érgano de control interno, la Comisién de la ONCE para la
prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, y se ha
designado a un representante de la ONCE ante el Servicio Ejecutivo de la
Comision de Prevencion de Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias
(SEPBLAC); se dispone de un Manual interno donde se describen todas las
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medidas en esta materia; se ha dotado de procedimientos internos y
herramientas informaticas para la deteccion, analisis y comunicacién de
operaciones susceptibles de estar relacionadas con el blanqueo de capitales y/o
la financiacion del terrorismo, entre otras.

¢ Politica de gestidon responsable de la informacién y proteccion de datos: se
establecen diferentes controles para garantizar la proteccion de la informacion,
entre los que destaca el Protocolo de clasificacion de la informacién (PCI)
para identificar los distintos activos de informacién y gestionarlos
adecuadamente en términos de seguridad y respeto a la privacidad de datos.
Ademas, se cuenta con un Comité de seguridad y protecciéon de datos y un
Comité de valoracién documental para supervisar el cumplimiento de normas
internas y externas, establecer criterios y medidas y resolver consultas internas.
Durante 2025 se ha informado a todas las personas afiliadas de la publicacién
del documento unificado del acto de consentimiento para el tratamiento de
datos para las personas afiliadas a la ONCE.

e Auditoria de proteccion de datos (bienal) para comprobar el nivel de
cumplimiento y efectividad de las medidas de seguridad en el tratamiento de
datos de caracter personal, de acuerdo con la legislacion vigente y la normativa
interna: la auditoria de 2024 fue aprobada por el Comité de seguridad y
proteccion de datos en junio de 2025. En diciembre de 2025 se aprobd el Plan
de Acciodn para la resolucién de las incidencias detectadas en dicha auditoria.

En 2025, la ONCE no ha identificado ninguna reclamacién fundamentada relativa
a violaciones de la privacidad del cliente, ni tampoco ha recibido reclamacion
alguna por parte de terceras partes, ni por autoridades regulatorias.

2025 | 2024 | 2023
Reclamaciones relativas a violaciones de privacidad del cliente 0 1 1
Reclamaciones recibidas por terceras partes y corroboradas por la Organizacion 0 0 0
Reclamaciones recibidas de autoridades regulatorias 0 1 1

Estas politicas y documentos normativos estan a disposicion de toda la plantilla en la
intranet PortalONCE y/o en la web corporativa. Ademas, en el marco del compromiso
con la transparencia que la ONCE quiere promover, se publica, periédicamente, en
estos espacios, informacion financiera y no financiera que pone en valor las
actuaciones de la Organizacion y responde a los grupos de interés, entre otra:

e Cuentas anuales, informe de gestion e informe de auditoria independiente,
individuales y consolidados del ejercicio correspondiente.

Informe de Valor Compartido del Grupo Social ONCE.

Estado de Informacion No Financiera y Diversidad.

Memoria de Servicios Sociales para personas afiliadas.

Listado de convenios y contratos vigentes con las Administraciones Publicas.

Sensibilizacion en principios éticos y estandares de comportamiento

Periddicamente, la ONCE organiza formaciones en pro de una conducta ética.
Adicionalmente, la plantilla puede acceder, a través de PortalONCE, al tutorial online
sobre “Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo”.
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2025 2024 2023

‘ N.° asistencias a formacion en ética, prevencién de corrupcion y valores | 43.270 | 42.991 | 47.427

Canales de denuncia y sugerencias

El Grupo Social ONCE cuenta con un buzén de denuncias en materia ética, como
herramienta para que cualquier miembro de la Organizacion, persona afiliada, socio
de negocio, proveedor o tercero pueda presentar denuncias respecto de aquellas
conductas potencialmente irregulares o incumplimientos que puedan suponer una
violacién del Cédigo Etico y de Conducta de las personas del Grupo Social ONCE con
responsabilidad institucional y de gestion, o sugerencias en materia de ética. Estas
comunicaciones son analizadas por el Grupo de Trabajo de Etica, por delegacion del
Comité de Retribuciones y Etica del Grupo Social ONCE.

Desde 2023 se dispone también de un nuevo canal de denuncias, adaptado a los
requisitos de la Ley 2/2023, reguladora de la proteccidn de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, cuyo responsable es el
Organo de Prevencion Penal de la ONCE (OPP), que permite denunciar, incluso de
forma anénima, acciones u omisiones cometidas en el seno de la Organizacion que
puedan constituir infracciones de la legislacién vigente. En 2025 el Organo de
Prevencion Penal revisé y actualizé la “Politica de Compliance Penal”, la “Politica
del canal de denuncias de la ONCE” y el “Procedimiento de gestion e
investigaciéon de denuncias”, asi como el resto de documentos del Modelo de
prevencion penal de la ONCE, para adecuarlos a los cambios en la Politica.

Ambos canales garantizan la confidencialidad de las denuncias y se encuentran
ubicados en la pagina web de la ONCE.

En 2025 no se ha tramitado ninguna denuncia a través del buzén de denuncias en
materia ética.

2025 | 2024 | 2023

Comunicaciones registradas a través del buzén de denuncias en materia ética 0 0 2

Comunicaciones gestionadas que han resultado procedentes
Comunicaciones gestionadas con investigacion cerradas
Casos confirmados de incumplimientos del Cédigo Etico

o oo
o oo
OoOIN| O

Por lo que respecta al canal de denuncias de la ONCE, gestionado por el OPP, en
2025 se presentaron 40 denuncias, de las que, a 31 de diciembre de 2025, 32 estaban
archivadas o cerradas por estar fuera de ambito, por no apreciarse incumplimiento
legal o por carecer de contenido de informacién o pruebas suficientes, entre otros
motivos, y 8 se mantienen abiertas en fase de investigacion preliminar.

2025 | 2024 | 2023
Comunicaciones registradas a través del canal de denuncias 40 35 2
Comunicaciones gestionadas que han resultado procedentes 0 0 0
Comunicaciones gestionadas con investigacion cerradas 32 35 2
Casos confirmados de incumplimiento de la legislacién vigente 0 0 0

Por tanto, en ninguna de las denuncias recibidas por estos canales se observo
incumplimiento del Cdédigo Etico ni infraccion de la legislacién vigente, ni fueron
consideradas con potencial impacto en materia de derechos humanos.
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2025 | 2024 | 2023

En 2025 tampoco se han detectado casos

de corrupcion. Casos corrupcion ol ol o
confirmados

Proteccion de los derechos humanos

El principio fundacional de la ONCE de generar oportunidades para las personas
afiliadas, a través de la inclusion social, hace que las acciones estén alineadas con
los principios del Pacto Mundial. En concreto, se favorece el Principio 6: "Las
empresas tienen que apoyar la eliminacion de la discriminacion en el trabajo", e
implicitamente los Principios 1 y 2: "Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos fundamentales en su ambito de influencia y
asegurarse de que no son cémplices de la vulneracion de derechos humanos”.

No obstante, la ONCE manifiesta su firme compromiso de apoyo y respeto a los
derechos humanos en el desarrollo de su actividad, con especial atencién a los grupos
vulnerables, como personas con discapacidad, entre otros, y promueve extenderlo a
sus relaciones con terceros. En esta linea, la ONCE cuenta con una Politica de
respeto y promocion de los derechos humanos, aprobada por el Consejo General
en junio de 2025, que establece los principios que rigen todas sus actividades y que
se aplicaran en materia de debida diligencia de derechos humanos.

Entre los principios fundamentales en los que se basa esta Politica se incluyen el
rechazo de cualquier forma de trabajo forzoso o infantil y la discriminacion y también
se hace hincapié en la importancia de unas condiciones de trabajo equitativas y
satisfactorias, un empleo digno, el fomento de la diversidad e inclusion, el respeto a la
libertad de asociacion y negociacion colectiva, libertad de opinién, la proteccién del
derecho a la intimidad y a la privacidad, asi como la preservacion del derecho de las
personas a disponer de un medio ambiente saludable. Asimismo, se seguira dotando
de herramientas para prevenir, mitigar y reparar cualquier impacto negativo.

Con el fin de evitar posibles vulneraciones de estos derechos humanos en las
relaciones con proveedores y socios de negocio, a los proveedores que son
clasificados en los niveles critico, estratégico y basico se les evaluan aspectos ASG
(ambientales, sociales y de buen gobierno) en el marco del procedimiento de debida
diligencia externa. La evaluacion en estos aspectos arroja una puntuacién de riesgo
y si se situa por encima de un determinado umbral, un equipo de analistas ha de
evaluar el riesgo inherente a la contraparte. Ademas, se les solicita que se adhieran
al Codigo de conducta de proveedores y socios de negocio del Grupo Social ONCE,
el cual establece, entre otros aspectos, que han de respetar el cumplimiento estricto
de los derechos humanos, asi como velar por su proteccion en cualquiera de los
paises en los que operen y, en ningun caso, ser complices de ninguna forma de abuso
o vulneracioén de los mismos. Ademas, se les recomienda la adhesion al Pacto Mundial
de Naciones Unidas (para mas informacion sobre el procedimiento ver el capitulo de
“Practicas responsables en la cadena de suministro” del presente Informe).

En linea con los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos, se
consideran denuncias relativas a vulneracién de Derechos Humanos las vinculadas a
los derechos enunciados en la Carta Internacional de Derechos Humanos'* y los

14 hitps://www.ohchr.org/es/what-are-human-rights/international-bill-human-rights
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derechos fundamentales de la Declaracion de la Organizacion Internacional del
Trabajo relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo®.

En 2025 no se recibieron 2025 | 2024 | 2023

comunicaciones sobre posibles [casos de discriminacién o vulneracién

casos de vulneracion de | de derechos humanos registrados en 0 0 0
canal de denuncias, buzén de denuncias

derechos humanos. en materia ética u otras vias judiciales

6.7 Responsabilidad fiscal

La ONCE cuenta con la Politica de cumplimiento tributario en la web de la ONCE,
encaminada a la supervision, vigilancia y control para garantizar y evidenciar la
diligencia debida en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Dentro del marco
normativo interno, y a efectos de identificar, gestionar y supervisar los riesgos fiscales,
el Organo de Cumplimiento Tributario dispone de la Matriz de riesgos y controles
fiscales, donde se recogen los controles asociados a los procesos fiscales y el
Documento Vertebrador del Sistema de Gestion de Cumplimiento Tributario.

Asimismo, dentro de la normativa interna se encuentra la Circular de
Procedimientos Fiscales que recoge los principales aspectos fiscales que afectan a
la Organizacidén y las politicas a seguir en los diferentes impuestos de aplicacion.

Con este Sistema de gestion de cumplimiento tributario se busca responder a
tiempo a situaciones de riesgo fiscal de la Organizacién en el ejercicio de su actividad.

Ademas, se fomenta la concienciacién en materia tributaria mediante la difusién del
documento vertebrador y cursos de formacion a diferentes niveles de la Organizacion
y en 2024 se aprobd un plan de comunicacion, que se desarrolla anualmente, por el
que se realizara, al menos, una comunicacion interna anual para concienciar a los
empleados/as sobre la importancia del sistema de gestion de cumplimiento tributario
de la ONCE vy la cultura del cumplimiento en las organizaciones.

Organo de Cumplimiento Tributario de la ONCE

Impulsa y lleva un seguimiento continuo del disefio y funcionamiento del sistema de
cumplimiento tributario, asi como controla y analiza la evolucion de los riesgos fiscales.

Cumplimiento de la gobernanza fiscal

Existen varias lineas de reporte desde el Organo de Cumplimiento Tributario hacia
otros érganos de la Direccion y del Consejo General:

¢ Al Comité General de Auditoria del Grupo Social ONCE, 6rgano responsable de
la revision periddica de la eficacia del sistema de cumplimiento tributario y de
formular al Consejo General las observaciones o propuestas de mejora.

e Por delegacién del Comité General de Auditoria del Grupo Social ONCE, al
Comité de Auditoria de Direccion General de la ONCE, 6rgano que supervisa la
eficacia del sistema de cumplimiento tributario y el control interno, la auditoria
interna y los sistemas de gestion del riesgo fiscal dentro de la Organizacion.

En cumplimiento de esta prevision, el Organo de Cumplimiento Tributario remite al
Comité General de Auditoria del Grupo Social ONCE, a través del Comité de Auditoria

15 https://www.ilo.org/es/resource/otro/declaracion-de-1998-de-la-oit-relativa-los-principios-y-derechos
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de Direccion General, los informes operativos de cumplimiento tributario
semestrales y el informe anual. Ademas, trasladara al Consejo General y a la
Direccion General las irregularidades o incumplimientos relevantes.

Ademas, el Departamento de Auditoria Interna de la ONCE se encarga de auditar el
correcto cumplimiento y la eficacia de este Sistema de gestion de cumplimiento
tributario conforme a los requisitos previstos en la citada Politica, reportando, con la

periodicidad que se establezca, las posibles deficiencias y ambitos de mejora.

Las cuentas anuales individuales y consolidadas se auditan por Deloitte Espafa.

Contribucion fiscal pais por pais ("

(Datos en miles de euros) 2025 2024 2023
Ingresos procedentes de ventas a terceros
En Espafia 2.949.834 | 2.851.038 | 2.644.840
Fuera de Espafia () 3.873 4122 3.498
Ingresos de transacciones intragrupo con otras jurisdicciones fiscales ) ) )
(si son dentro de la misma jurisdiccion fiscal no son obligatorias)
Beneficios o pérdidas antes de impuestos
En Espafia 75.589 86.748 66.210
Fuera de Esparia () -26 196 188
Activos tangibles distintos de efectivo y equivalentes de efectivo
En Espaia 581.789 477.165 430.468
Fuera de Espafia () 2 0 0
Impuesto sobre el beneficio de sociedades pagado (™
En Espaia 13 4 6
Fuera de Esparia () 0 21 20
Impuesto sobre el beneficio de sociedades devengado (™)
En Espafia 37 33 8
Fuera de Espafia () 0 21 20
Motivos diferencia entre impuesto sobre beneficio de sociedades
acumulado sobre beneficios o pérdidas e impuestos calculados si se - -
aplica tipo impositivo legal a beneficios o pérdidas antes de impuestos
Impuestos retenidos y pagados en nombre de los empleados/as
En Espaia 113.576 104.570 93.602
Fuera de Espafia () 0 0 0
Impuestos recaudados de clientes en nombre de una autoridad fiscal (impuestos y tasas cobrados y
recaudados con respecto a ventas de ciertos productos y servicios. Los paga la Organizacion a las
autoridades fiscales en nombre de los clientes) (™)
En Espafa (****) 45.519 45.797 51.909
Fuera de Espafia () 6 3 4
Posiciones fiscales inciertas. Litigios de naturaleza fiscal
En Espafia No No No
Fuera de Espafia () No No No

(1) Datos agregados tanto de la ONCE como de Total Gaming Systems S.L., entidades residentes en Espafia incluidas en los estados
financieros consolidados de la ONCE. No se incluyen los datos del Grupo llunion, que también forma parte de los estados financieros
consolidados de la ONCE, porque la informacién se reflejara en el EINFD del Grupo llunion.

*) Incluye los datos de la sociedad Tarquino, S.A. (Paraguay), filial de Total Gaming Systems; S.L.U, incluida en los estados financieros

consolidados de la ONCE desde el ejercicio 2022.
")
*)

servicios. Estos los paga la Organizacion a las autoridades fiscales en nombre de los clientes).
(****) Los importes consignados incluyen el IVA y el IGIC repercutido, asi como el gravamen especial sobre premios.
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Subvenciones publicas recibidas

(Datos en millones de euros) 2025 2024 2023

‘ Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno 2,8 (%) 3,0 (*%) 23

(*) Se corresponde con 1.515 miles de euros de subvenciones a la contratacion, 1.124 a la educacién y 127 en otras subvenciones
(**) Se corresponde con 1.732 miles de euros de subvenciones a la contratacién, 1.027 a la educacién y 206 otras subvenciones.

Mas detalle en el Anexo V de las Cuentas anuales individuales ONCE 2024 y 2025.

6.8 Transformacion digital e innovacion tecnolégica

Durante 2025 se han impulsado iniciativas para reforzar la transformacién digital,
modernizar los procesos corporativos y asegurar una gobernanza tecnolégica solida,
transparente y alineada con los valores institucionales, estructuradas en seis ejes:

e Digitalizacion de procesos: proyectos para reforzar la base tecnoldgica que
sustenta la operativa del juego, y proyectos en el ambito social, contribuyendo a
un modelo de gestion mas eficiente, seguro y automatizado. Ej.: reforma del
sorteo de Eurojackpot, sustituyendo el intercambio tradicional de ficheros por una
API REST, impulsando la automatizacion, el control y la gobernanza.

e Modernizacion tecnoldgica: proyectos que fortalecen la infraestructura
corporativa y aseguran el alineamiento con estandares de ciberseguridad,
continuidad y gobernanza tecnoldgica. Ej.: SAP RISE, que migra el ERP a un
modelo cloud hibrido, mejorando trazabilidad, escalabilidad y gobierno del dato.

e Puesto de trabajo digital: actuaciones para garantizar un entorno accesible,
moderno, seguro e interoperable, reforzando la experiencia del empleado y los
principios institucionales del Buen Gobierno como la implantacién de Mail Shift,
simplificando la gestion del correo corporativo.

o Ciberseqguridad: actuaciones para fortalecer la gobernanza del riesgo tecnolégico
como el refuerzo de DMARC para mitigar la suplantacién de identidad en correo.

e Impulso a la innovacién: proyectos de innovacion y soporte tecnologico a ONCE
INNOVA. Ej.: se ha consolidado el ecosistema ONCE INNOVA como palanca de
experimentacion y transferencia tecnologica y Optimia, primer laboratorio de IA.

e Transformacién organizativa: se han impulsado procesos con impacto directo en
la eficiencia organizativa: 168 procesos robotizados, etc.

Durante 2025 se han consolidado alianzas estratégicas con proveedores tecnoldgicos,
para reforzar la capacidad de innovacion, la digitalizacion de procesos y la
sostenibilidad tecnoldgica. El conjunto de actuaciones constituye un paso importante
hacia una transformacion digital madura, integrada y gobernada, situando a la ONCE
en un escenario tecnoldgico robusto y preparado para los desafios de 2026.

Estas colaboraciones garantizan que la relacidn con los socios se desarrolle bajo
principios de transparencia, control, eficiencia y alineamiento con los objetivos
institucionales, en especial, a todo lo referido a la accesibilidad y la inclusion digital
de personas con discapacidad visual. Se centran en los siguientes ambitos:

e Mejora de la accesibilidad de plataformas y soluciones de software.
¢ Identificacidn de tecnologias emergentes y casos de uso.

e Desarrollo y puesta en marcha de pruebas de concepto con proveedores
homologados de desarrollo software.
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T cas responsables
a cadena de
ministro

La politica de compras de la ONCE se fundamenta en los principios de eficiencia,
transparencia, responsabilidad social y sostenibilidad. La ONCE fomenta Ila
contratacidn con empresas que promuevan la inclusion social, la accesibilidad, la
sostenibilidad y el apoyo a la discapacidad.

18 a8k

<

Descripcion de la cadena de suministro

La normativa sobre “Seleccion de proveedores y contratacion de bienes y
servicios” establece las competencias de los 6rganos de contratacion, asi como los
tramites y procedimientos a seguir, asegurando la concurrencia, igualdad de trato, no
discriminacion, proporcionalidad, transparencia y accesibilidad universal.

En base al plan anual de auditoria interna de 2025, en 9 centros se ha revisado que
el proceso de compras se realiza conforme a la normativa y se han reportado 27
incidencias para las que los centros presentaran su plan de accidén de subsanacion.

Grupo de Trabajo de analisis de operaciones de comprasy
contrataciones

Principal érgano consultivo en Direccion General que asesora y orienta sobre los
procedimientos de contratacion segun los principios de actuacion fijados.
Comisiones de Compras y Contrataciones

Organos consultivos cuyas funciones son analizar e informar las propuestas de
contrataciones que se situan entre determinados umbrales de importe.

Indicadores globales de proveedores y compras

2025 2024 2023
Proveedores con facturacion superior a 3.000 € 1.598 1.540 1.390
Proveedores con los que se han hecho transacciones 4.124 4.159 4.033
\eI:rIg:;en de compras y adquisicion de inmovilizado (miles de 368.024 305.853 252 654
Proporcién de gasto e inversion en proveedores locales 94,33% 94,82% 95,9%

Gestion sostenible de la cadena de suministro

La ONCE aplica criterios ASG (ambientales sociales y de gobierno) en la seleccion
y gestion de sus proveedores y socios de negocio a través de la implementacion del
procedimiento de Debida Diligencia Externa, que es obligatorio y exige la
verificacion previa del proveedor donde se analizan aspectos economicos, penales,

Estado de Informacion No Financieray Diversidad de la ONCE - 2025 65
Memoria de Responsabilidad Social Corporativa



ENONCE

reputacionales y de buen gobierno, asi como criterios ambientales y sociales,
contemplando cuatro niveles de clasificacién para los proveedores: Elemental, Basico,
Estratégico y Critico, cada uno con un modelo de analisis y puntuacion ajustado al tipo
de servicio prestado. En 2025, la ONCE implementé la herramienta
Achilles/GoSupply con la finalidad de simplificar y automatizar los procesos de
analisis de debida diligencia de proveedores.

Tras la validacion de la informacion y documentacion proporcionadas por los
proveedores, se clasifica el riesgo que la contratacion supone para la ONCE en tres
categorias: Riesgo Bajo, Riesgo Medio y Riesgo Alto. Esta valoracion sirve de
referencia para tomar decisiones informadas sobre la idoneidad del proveedor.

Asimismo, la ONCE incorpora criterios ASG como parte de la evaluacion de
proveedores, integrandolos como elementos puntuables en los procesos de concurso.

Por otro lado, la ONCE fomenta que sus proveedores acepten el Cédigo de conducta
de proveedores y socios de negocio del Grupo Social ONCE, incorporando
clausulas especificas en los contratos para formalizar su aceptacion.
Alternativamente, se verifica que los proveedores dispongan de un cddigo de conducta
propio que esté alineado con los valores de la ONCE.

La firma o adhesién a este codigo implica el compromiso de cumplir con una serie de
principios y obligaciones en materia de cumplimiento legal, derechos humanos y
condiciones laborales reconocidos en la “Carta Internacional de los Derechos
Humanos”, entre otros, ya que recoge de forma expresa la prohibiciéon del trabajo
infantil, forzoso u obligatorio, asi como el cumplimiento de los convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Ademas, promueve que los
proveedores dispongan de mecanismos adecuados y confiables para la verificacion
de la edad de sus colaboradores. Del mismo modo, el codigo establece la obligacion
de respetar la libertad de asociacion y la negociacién colectiva, asegurando que
todos los proveedores mantengan entornos laborales alineados con los derechos
humanos y laborales internacionalmente reconocidos.

2025 2024 2023

N.° % N.° % N.° %

N.° y porcentaje de proveedores evaluados y/o seleccionados

e . e . 276 | 100% | 8 | 100% | 5 | 100%
de acuerdo con criterios sociales, éticos o ambientales

Durante 2025, no se han detectado proveedores con impactos sociales y/o
ambientales negativos relevantes en la cadena de suministro.
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8 romiso con el
0 ambiente

La ONCE comparte la preocupacion sobre la necesidad de preservar el entorno y
luchar contra el cambio climatico, comprometiéndose a alinear su desempefio
ambiental con su destacado posicionamiento en el ambito social y de la discapacidad.

8.1 Gestion ambiental

Gobernanza

El Consejo General es el encargado de aprobar el Plan de Sostenibilidad
Ambiental y el Plan Director de RSC de la ONCE.

El Comité General de Auditoria del Grupo Social ONCE asume las maximas
competencias en el sistema de control y gestion de riesgos.

La Direccion de Recursos Generales y Sostenibilidad desarrolla, coordina y
ejecuta las estrategias, programas y acciones en materia de sostenibilidad
ambiental, en el marco de los compromisos que se plasman en el Plan de
Sostenibilidad Ambiental, incluida la evaluacion y gestion del cambio climatico.

Para mas detalle sobre los riesgos, incluidos los relacionados con el clima, consultar
el apartado de “Proceso de gestion de riesgos” del presente Informe.

Gestion del impacto ambiental

El Plan de Sostenibilidad Ambiental de la ONCE define una estrategia de gestion
de sostenibilidad ambiental, basada en los retos conseguidos, estableciendo los
procesos Y los recursos necesarios para guiar en el desarrollo de futuras actividades
que permitan cumplir con los objetivos de descarbonizacion, economia circular e
implementacion de la gestion ambiental. Ademas, es una declaracion de intenciones
de la ONCE para hacer de la sostenibilidad una linea estratégica, sumandose al
compromiso en la reduccién de emisiones y la conservacion de la biodiversidad.
Actualmente se esta desarrollando un Plan que complementa al vigente y aterriza los
objetivos y metas de la Organizacion a corto, medio y largo plazo en materia de Huella
de Carbono, Economia Circular, Innovacion y Movilidad.

La ONCE tiene implementado un sistema de gestion ambiental de acuerdo con la
norma ISO 14001:2015 en sus centros, habiendo certificado 19 centros en 2025,
esperando ampliar la implantacion del sistema en mas centros.

La actividad de impresidn, gestion y venta del cupon de la ONCE genera impactos
relativos al consumo de papel y polietileno, transporte y generacion de residuos. Para
poder reducirlos, hacemos seguimiento del consumo de productos que se utilizan en
la impresion, comprobando que se mantienen las medidas de optimizacién de
materias primas en el Centro logistico y de produccion de productos de loteria (CLP)
y, también, se ha implementado y certificado en la cadena de custodia del papel de
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las bobinas utilizadas para la impresion del cupdn, los estandares establecidos por
FSC/PEFC.

Asimismo, estamos inscritos en el registro de productores de producto con el
objetivo de declarar los envases que, en este caso, ponemos en el mercado
relacionados con la venta del cupdn. Ademas, para cumplir con la normativa vigente,
nos adherimos a un SCRAP (Sistemas Colectivos de Responsabilidad Ampliada del
Productor) que asegure la correcta gestion de los residuos generados.

En cuanto a provisiones y garantias para posibles riesgos ambientales, hemos
desarrollado planes de adaptacién al cambio climatico para asegurar la reduccion de
riesgos derivados de los efectos del clima en nuestras instalaciones, quioscos y para
todo el personal. Seguimos trabajando con el area de juego, servicios sociales y
servicio central de prevencion para completar los protocolos ya existentes y desarrollar
nueva documentacidon que nos permita cubrir totos los riesgos climaticos.

En este sentido, el CLP dispone de un seguro de responsabilidad civil por dafios y
perjuicios causados por contaminacion, con una prima que tiene unas provisiones por
siniestro y ano de 300.000 € para responsabilidad ambiental por contaminaciéon con
un limite para gastos de prevencion de 30.000 € y otros 30.000 € para reparacion
complementaria y compensatoria. Ademas, se establece un limite de 300.000 € por
afio y siniestro para responsabilidad civil por contaminacion (dafios personales y
materiales a terceros, incluida la plantilla).

Por otra parte, la Organizacion tiene establecidos diferentes canales que, no siendo
especificos para temas ambientales, permiten canalizar cualquier tipo de queja,
reclamacion y/o comunicacion recibida por parte de la plantilla, personas afiliadas
o clientes. En este sentido, en 2025 no consta ninguna reclamacion sobre impactos
ambientales y tampoco se han recibido multas ni sanciones significativas por
incumplimiento de leyes o normativas en esta materia, tampoco en 2024 ni en 2023.

Durante 2025, se han seguido realizando acciones de concienciacion en materia
medioambiental, tales como:

e Jornadas de concienciacion de la Semana Europea de Prevencion de
Residuos relacionadas con la tematica del 2025 que estuvo basada en los
RAEEs (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos) y su correcta gestion,
poniendo el foco en la inclusién de las personas con discapacidad visual.

e Difusién entre los empleados y empleadas, animando a participar, en “La Hora
del Planeta”, el 22 de marzo, apagando las luces de las instalaciones.

e Organizacion de distintas acciones para conmemorar el Dia mundial del
Medio Ambiente.

8.2 Cambio climatico

Siguiendo las recomendaciones del Task force on climate-related financial
disclosures (TCFD) para la identificacion y divulgacion de los riesgos relacionados
con el cambio climatico y el modo en que se gestionan, el ultimo informe de riesgos
financieros asociados al cambio climatico derivados de las actividades de la
Organizacion, elaborado en 2024, teniendo en cuenta los inmuebles, quioscos,
agentes vendedores y personal no vendedor, ha constituido un punto de partida para
la implementacién de acciones relativas a la mitigacion y adaptacién al cambio
climatico. A continuacion, se informa de los pasos establecidos en el citado informe:
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El primer paso del analisis de riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico
se centré en definir el perimetro de analisis de la Organizacién de acuerdo a las
ubicaciones de los activos de ONCE (Espana).

Para la evaluacién de los riesgos fisicos y de transicion y oportunidades se han
empleado los siguientes escenarios climaticos y horizontes temporales:

e Para determinar los riesgos fisicos se ha seleccionado un escenario de
emisiones elevadas (SSP5-8.5 (IPCCQC)).

e Para determinar los sucesos climaticos de transicion y oportunidades se ha
determinado el uso de un escenario climatico acorde con la limitacion del
calentamiento global a 1,5° C (coherente con el Acuerdo de Paris) (NZE (IEA)).

e Con el objetivo de alinear los horizontes de la Taxonomia Europea con los del
IPCC y la IEA, se establece la equivalencia del corto plazo de IPCC/IEA como
un periodo inferior a 10 afios y del medio plazo como superior a 10 afios.

Considerando los 269 activos, 20.169 agentes vendedores y los 5.147 quioscos
existentes en el momento de elaborar el informe, se procedi6 a identificar el universo
de riesgos fisicos, riesgos de transicion y oportunidades climaticas que podian
ser materiales para la Organizacion, habiendo identificado un total de 9 riesgos
fisicos, 11 riesgos de transicién y 11 oportunidades para la realidad de la ONCE.

Para la valoracién de dichos riesgos (fisicos y de transicion) y oportunidades y
determinar los que se consideran materiales, se definid6 una metodologia de analisis
teniendo en cuenta las actividades relacionadas con el perimetro de la Organizacion
y basada en el analisis de 5 variables: exposicion, sensibilidad, riesgo climatico
inherente, capacidad de adaptacidn y vulnerabilidad climatica.

De este andlisis se han identificado 2 riesgos climaticos fisicos a vigilar:
e Los fendbmenos meteoroldgicos extremos pueden afectar a la salud de las
personas con discapacidad.

e Puede producirse un incremento de la exposicidén del capital humano, activos y
actividades a temperaturas extremas.

Por otro lado, la Organizacién ha identificado 4 riesgos climaticos de transicion:

Incremento de los costes asociados a la huella de carbono

Incumplimiento de los proveedores de los objetivos climaticos fijados.
Incremento de los costes de las materias primas.

Implementacion de cambios exigentes en el reporte sobre el cambio climatico.
Por ultimo, la ONCE ha identificado 4 oportunidades climaticas:

e Fomento de la sostenibilidad de la cadena de suministro.
e Posibilidad de gestionar la energia de manera mas eficiente.
e Posibilidad de ser autosostenibles energéticamente.

e Mejora de la adaptacién frente a los riesgos climaticos a través de la
implementacion de soluciones basadas en la naturaleza (NBS).

Una vez cuantificados los efectos financieros de los riesgos y oportunidades, se ha

disenado un conjunto de medidas y acciones de adaptacion y mitigacion para

abordar los impactos derivados del cambio climatico, priorizando aquellas partes
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de la cadena de valor que requieran mayor atencion o que puedan generar mayores
beneficios por el impacto de los riesgos fisicos mas materiales para la Organizacién.

En este sentido, a continuacion se describen una serie de medidas de adaptacion y
mitigacion puestas en marcha por la ONCE:

Adaptacion:
e Proporcién a los trabajadores y trabajadoras equipos de proteccién individual
(EPIS) que les permitan soportar mejor las inclemencias climaticas.

e Mejora de las instalaciones para hacer frente a las inclemencias climaticas
(inmuebles y quioscos).

e Instalacion de microbosques.

e Elaboracién de protocolos para dar respuesta a las emergencias derivadas por
fendmenos climaticos extremos.

Mitigacioén:

Gestidon adecuada de los residuos.

Implementacién del Plan de descarbonizacion.
Incremento de la eficiencia energética de los edificios.

e Avance en el proceso de homologacion de proveedores.

Los efectos financieros previstos estan basados en los costes elevados de reparacion
y mantenimiento de infraestructuras.

Las medidas de gestion se basan en la evaluacion de la vulnerabilidad de las
infraestructuras y la planificacion de medidas de resiliencia especificas.

Los riesgos ambientales se han integrado en el Sistema Integral de Gestién de
Riesgos de la ONCE, supervisado por el Consejo General.

Se ha establecido una ficha de riesgo especifica con controles e indicadores de
alarma para realizar el seguimiento de la gestion y de los riesgos/oportunidades
en materia de medio ambiente.

Emisiones

En el marco de su compromiso con la accién climatica y la descarbonizacién de su
actividad, la ONCE ha definido una hoja de ruta alineada con los objetivos del Acuerdo
de Paris, estableciendo como meta alcanzar la neutralidad climatica (NET Zero) en
el ano 2040. Para garantizar un avance progresivo, medible y coherente, esta
trayectoria se articula a través de hitos intermedios de reduccién de emisiones en
2029, 2030 y 2035, que permitiran consolidar una disminucion sostenida de la huella
de carbono a lo largo del tiempo. Estos objetivos intermedios refuerzan la integraciéon
del cambio climatico en la estrategia corporativa y facilitan el seguimiento del
desempefio ambiental, asegurando una transicion ordenada hacia un modelo de
actividad climaticamente neutro.

En linea con esta iniciativa, en la ONCE se han establecido los siguientes hitos en
nuestro Plan de Descarbonizacién 2024-2040:

2029:
e Alcance 1: 1.270 ton eq CO2 (Reduccién 23% respecto a 2019).
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e Alcance 2: 1.124 ton eq CO2 (Reduccién 85% respecto a 2019).
e Total Huella sin Garantias de Origen (GdOs): 2.394 ton eq CO2 (Reduccion

e Total Huella con GdOs: 1270 ton eq CO2 (Reduccidén 85% respecto a 2019).

e Alcance 1: 1.264 ton eq CO2 (Reduccién 23% respecto a 2019).
e Alcance 2: 1.112 ton eq CO2 (Reduccion 85% respecto a 2019).
e Total Huella sin GdOs: 2.376 ton eq CO2 (Reduccion 74% respecto a 2019).
e Total Huella con GdOs: 1264 ton eq CO2 (Reduccidén 86% respecto a 2019).

e Alcance 1: 1.199 ton eq CO2 (Reduccion 27% respecto a 2019).
e Alcance 2: 1.056 ton eq CO2 (Reduccion 86% respecto a 2019).
e Total Huella sin GdOs: 2.256 ton eq CO2 (Reduccion 75% respecto a 2019).
e Total Huella con GdOs: 1.199 ton eq CO2 (Reduccion 87% respecto a 2019).

Las principales medidas para alcanzar los objetivos se centran en: la mejora de la
envolvente de los edificios, sustitucion de las calderas de gas y gasodleo, renovacion
de la flota a tecnologia hibrida enchufable, instalacion de sistemas BMS (Building
Management System) para mejorar el control de los consumos y placas fotovoltaicas,
implementacion de buenas practicas ambientales con el objetivo de reducir el
consumo eléctrico y de combustibles fésiles, renovacion de equipos de climatizaciéon
y mayor periodicidad de las revisiones para evitar las fugas de gases fluorados.

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) (*)

2025 2024 2023
Alcance 1: emisiones directas de GEI (CO: teq) (") 1.137,86 | 1.467,87 | 1.252,95
Instalaciones fijas 593,88 779,62 783,84
Desplazamiento en vehiculos/maquinaria 230,23 248,82 272,42
Emisiones fugitivas 313,75 439,43 196,70
Alcance 2: emisiones indirectas de GEI al generar energia (CO2 teq) @ 0 0| 4.970,56
Electricidad (ton) 0 0| 4.970,56
Alcance 3: otras emisiones indirectas de GEI (CO: teq) ® 1.575,15 310,22 281,17
Total de emisiones de COz Alcance 1+2+3 (teq) 2.713,01 1.778,09 | 6.504,68
Total de emisiones de CO2 por empleado/a (teq / empleado/a) *) 0,11 0,07 0,28

(*) Lafuente de los factores de emision de referencia han sido: MITECO (Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico). Los
datos de 2024 se han recalculado teniendo en cuenta los valores de cierre de las comercializadoras y los factores de emision
correspondientes y una vez verificada la huella.

(1) Alcance 1: se han considerado las emisiones que se producen de forma directa en los centros e instalaciones de las que la ONCE tiene
el control operacional, incluyendo las emisiones relativas al gas, las fugas de gases refrigerantes, los vehiculos propiedad de la ONCE
(con tarjetas de las estaciones de servicio utilizadas) y las calderas de gasoéleo, descontando en los célculos las emisiones procedentes
de las superficies alquiladas.

(2) Alcance 2: en 2024 y 2025 se consideraron las emisiones relativas al consumo de electricidad de los inmuebles sobre los que la ONCE
tiene el control operacional, incluyendo el 100% de los quioscos. En los calculos se ha descontado la proporcién de las superficies
alquiladas.

(3) Alcance 3: en 2025 se han considerado las emisiones de activos relacionados con la produccién de energia (market-based), activos
arrendados por la Organizacién aguas arriba y aguas abajo, que se corresponden con las categorias 3, 8 y 13. En 2023 y 2024 Unicamente
se consideraron las emisiones de algunos de nuestros proveedores, calculandose las emisiones derivadas del transporte de los “topes
agente vendedor” y las emisiones relativas a la fabricacion de los nuevos quioscos que se estan instalando.

(4) Para el célculo de emisiones por empleado/a se ha considerado la plantilla a 31 de diciembre (personal vendedor y no vendedor).
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Hemos reducido el alcance 1y 2 de la huella del 2025 un 22% respecto a 2024. Con
la compra de GDOs las emisiones de alcance 2 representan emisiones equivalentes
nulas.

Siguiendo los objetivos del Plan de sostenibilidad ambiental en la implementacion de
acciones relativas a la mitigacion y adaptacion al cambio climatico, hemos verificado
la Huella de Carbono del aino 2024 (incluyendo Alcances 1, 2y 3).

Nos encontramos en proceso de desarrollo del Plan adaptacion al cambio climatico
tomando como referencia el informe de riesgos financieros.

Consumo de energia

Durante 2025 se han impulsado diferentes acciones para la mejora de la eficiencia
energética en algunos centros de la ONCE, entre las que destacan las siguientes:

e Instalacion de sistemas BMS, con el objetivo de gestionar de manera eficiente
e integrada los sistemas de generacion fotovoltaica, gestion de agua,
electricidad o gas.

e Renovacion e instalacion de nuevos equipos de climatizacién con el objetivo
de reducir el consumo energético.

¢ Instalacion de placas fotovoltaicas para reducir el consumo de energia.

e Sustitucion de la carpinteria exterior, para mejorar la eficiencia energética del
aislamiento y el confort térmico.

e Cambios de luminaria sustituyendo fluorescentes por LED de menor consumo.

Consumo energético (*)

2025 2024 2023
Consumo total de electricidad (kWh) 22.585.079 | 22.799.383 | 23.420.851
Consumo electricidad inmuebles (kWh) 18.027.380 | 18.400.416 | 18.876.445
Consumo electricidad quioscos (kWh) 4.557.699 4.398.867 4.544 406
Consumo electricidad de fuentes renovables (% sobre el total) () 100% 100% 50,60%
Consumo total de gas (kWh) 2.380.132 2.878.776 3.032.797
Consumo combustible gaséleo automocién y calderas (GJ) @ 3.949 5.020 6.108
Consumo combustible gasolina automocién (GJ) ? 2.100 2.074 1.800
Consumo total de energia (GJ) 101.838 103.297 107.423
Consumo total de energia directo (GJ) @ 95.927 99.537 103.143
Consumo total de energia indirecto (GJ) ¥ 5.911 3.760 4.280
Consumo total de energia por empleado/a (GJ/empleado/a) 4,12 4,28 4,57

(*) Las fuentes para la obtencién de los factores de conversién en el calculo del consumo energético han sido: Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demografico (MITECO), Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion y Agencia Internacional de la Energia (IEA).
Los datos del consumo de energia de 2024 se han recalculado teniendo en cuenta los valores de cierre de las comercializadoras.
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calderas de la EUF, Direccion General, CRE Pontevedra, CRE Alicante y DT Castilla y Ledn.

GRCNCY

Energia consumida por entidades que son propiedad o son controladas por la Organizacion.

Para el célculo se ha considerado la plantilla a 31 de diciembre (personal vendedor y no vendedor).

Estado de Informacion No Financiera y Diversidad de la ONCE - 2025

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa

La ONCE cuenta con Garantias de Origen (GdO) para la electricidad consumida en los quioscos y todos los centros.

Energia consumida por entidades que no estan bajo el control de la Organizacién (sin control operacional).

Se incluyeron los datos de consumo de los combustibles de las dos tarjetas de las estaciones de servicio utilizadas y el consumo de las
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Consumo total de energia (GJ)

107.423
103.297 101.838

2023

Si bien en 2025 el consumo total de energia sélo se ha reducido un 1% respecto a
2024, el consumo por empleado/a se ha reducido un 4%.

Por otro lado, el 80% del consumo total de energia en 2025 proviene de fuentes
renovables, frente al 43% en 2024.

Reducciones de requerimientos energéticos de productos y servicios (*)

(Datos en miles de J) 2025 2024 2023
Producto / servicio
Produccion del Cupon 1.382.039 1.387.346 1.328.472

(*) Para el célculo se ha considerado el nimero total de producciéon de cupones (en los afios de estudio) dividido entre 100 mil.
Posteriormente, se ha procedido a hacer el promedio del consumo de electricidad por mes entre el consumo de electricidad por

.. T ‘. . Consumo energético produccion cupon,
produccién, multiplicado por el factor de conversién a Julios (J) --> - g P n P+ 3.600.000
Numero de cupones producidos

En relacién a la eficiencia energética, y de acuerdo con los requerimientos legales’®,
la ONCE se somete a la auditoria energética externa cada 4 afios, habiéndose
realizado la altima en 2024.

8.3 Contaminacion

La ONCE impulsa diferentes iniciativas encaminadas a favorecer la reduccion de
cualquier forma de contaminacion atmosférica:

Medidas para favorecer la reduccion de las emisiones de sustancias
que agotan la capa de ozono (SAO).

e Sustitucién paulatina, en las maquinas antiguas, del refrigerante R22
(PAO=0,5) por R32, R410A, R438A, R422 y R407 (todos ellos con PAO=0). El
100% de la maquinaria reemplazada en 2025 contiene sustancias que no
agotan la capa de ozono y, en los circuitos frigorificos de los equipos bajo
mantenimiento, se realizan revisiones preventivas, para evitar, en la medida de
lo posible, la fuga de gases que agotan la capa de ozono y contribuyen al
cambio climéatico.

16 La legislacion a la que se hace referencia es el Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero, por el que se transpone
la Directiva 2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, relativa a la eficiencia
energética, en lo referente a auditorias energéticas, acreditacion de proveedores de servicios y auditores
energéticos y promocion de la eficiencia del suministro de energia.
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Medidas para reducir la contaminacion por ruido

e Sistemas de insonorizacion en todas las maquinas de aire acondicionado,
fuentes de ruido mas relevantes de la ONCE, ubicadas en las cubiertas de los
edificios, mediante paneles aislantes para disminuir la emision de ruido.
Ademas, el 100% de la maquinaria reemplazada en 2025 cuenta con sistemas
de bajo nivel sonoro.

Medidas para reducir la contaminacion luminica

e Sustitucion paulatina del alumbrado por alumbrado con tecnologia LED.

e Disposicion en todas las luminarias instaladas en oficinas de un indice de
deslumbramiento o UGR (Unified Glare Rating) inferior a 19, certificado por los
fabricantes.

e Limitacion del nivel de iluminacion en los puestos de trabajo a 550 lux con una
tolerancia del £+10%, que garantiza una cantidad de luz suficiente y reduce el
exceso de iluminacion y disefio de farolas con apantallamiento, en los centros
con sistemas de alumbrado exterior y decorativos, para emitir la luz necesaria
y no por encima del horizonte.

e Seleccion de las longitudes de onda de las lamparas con temperaturas de color
iguales o inferiores a 4000° K, para que la radiacion luminosa emitida sea de
longitud de onda corta.

8.4 Uso sostenible del agua

La ONCE extrae el agua de la red de abastecimiento, tanto en sus centros
asimilables a oficinas o centros educativos como en los complejos industriales como
el CLP y el CTI. En todas las oficinas el vertido se realiza a la red de saneamiento de
los ayuntamientos, ya que son asimilables a los generados en una comunidad de
vecinos y, en el caso del CLP, no se realiza vertido alguno ya que las aguas de mojado
y las de limpieza se depositan en bidones que trata un gestor de residuos autorizado.

En los centros educativos se cuenta con sistemas de depuracién para el uso de
piscinas.

Se ha realizado la identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales directos e
indirectos en distintos centros, no habiéndose detectado en ninguno de ellos el vertido
de agua como aspecto significativo.

Consumo de agua

2025 | 2024 | 2023 86,9

Consumo total de
agua (ML) (*)
(*) Los consumos se han obtenido de las facturas facilitadas por

los gestores de las instalaciones de abastecimiento de cada una
de las Comunidades Auténomas.

76,3 | 86,9 | 822

2024

2023
Consumo total de agua (ML)
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De forma prioritaria se incorporan medidas de reduccion del volumen de consumo de
agua mediante la incorporacion de aireadores en griferia, por sensorizacion y/o
pulsado temporizado, cisternas de doble botdn, y colocacion de fluxometros al sustituir
la griferia antigua en todos los centros de la organizacion.

8.5 Impulso de la economia circular

La ONCE apuesta por favorecer la economia circular reduciendo las impresiones y el
consumo de recursos, asi como continuar con la implantacion del sistema integral de
gestion de residuos en todos los centros, asegurando la reduccion y correcta gestion
de los generados en los inmuebles y quioscos de la Organizacion.

Consumo de papel y otros materiales

2025 2024 2023
Consumo total de papel (t) (*) 1.096,6 1.145,8 983,4
Consumo folios blancos (t) (**) 2,3 6,3 7,3
Consumo folios reciclados (t) (***) 6,1 19,1 24,3
Consumo otros (papel) (t) 1,5 3,0 3,4
Consumo SBO Madrid y Barcelona (t) 33,5 37,1 49,2
Consumo TPVs (1) 368,9 440,3 374,3
Consumo CLP (t) 684,2 640,0 5249
Porcentaje de papel reciclado 0,56% 1,7% 2,5%
Consumo de otras materias primas: material de oficina 0,52 0,72 4,75
Consumo de otras materias primas: toner (unidades) 519 614 754
Consumo de tintas CLP (t) 9,5 8,4 8,3
Consumo polietileno CLP (t) (****) 169,7 168,4 72,2
Valores reales de impresion en los centros (*****) 5.578,9 7.136,4 9.153,1
Nuevos quioscos instalados 245 176 180

(*)  Se consideran datos sobre los consumos reales incluyendo: el papel utilizado en el CLP para la impresion de cupones y etiquetas y
en el Servicio Bibliografico de la ONCE (SBO) de Madrid y Barcelona, los rollos que se utilizan en los Terminales Punto de Venta
(TPVs) de los agentes vendedores y el papel folio y otros materiales elaborados con papel consumido en los centros de la ONCE.

**)  Para el calculo del consumo de papel de folios se considera que cada paquete promedio de 500 folios pesa 2,1 kg.

(

(***) El papel reciclado es de uso exclusivo de oficinas.

( Se ha incluido el polietileno que se utiliza en el CLP para envolver los topes de agente vendedor y las bolsas de valija.
(

*****) Los datos corresponden a los equipos multifuncién conectados a la red corporativa suministrados por la Direcciéon Técnica de Sistemas
(pudiendo existir algun equipo independiente de impresién en algun centro, siendo su cantidad de impresion poco relevante).

Se ha reducido en un 22% el numero de impresiones en 2025 respecto a 2024.
Ademas, se han retirado 72 impresoras.

Gestion de residuos

Se han identificado y evaluado los aspectos ambientales directos e indirectos en la
Organizacion relacionados con los residuos, habiéndose detectado que algunos de
los mas significativos se deben a que en 2025 se reciclaron/gestionaron los residuos
de manera correcta dando como resultado un aumento de la generacion.

Otros aspectos ambientales significativos detectados son: generacion de envases de
plastico contaminados, aerosoles y generacion de residuos biosanitarios, entre otros.

En todos los centros se dispone de “puntos limpios” para asegurar la segregacion
de los residuos comerciales asimilables a urbanos.
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Ademas, la ONCE cuenta con gestores de residuos que estan autorizados en todas
las Comunidades Autébnomas en las que operan.

Residuos no peligrosos

2025

2024

2023

Residuos no
destinados a
eliminacion

Residuos
destinados a
eliminacion

Residuos no
destinados a
eliminacion

Residuos
destinados a
eliminacion

Residuos no
destinados a
eliminacion

Residuos
destinados a
eliminacion

Residuos no peligrosos (t)

670,52

17,447

503,20

0,035

417,72

Los residuos peligrosos se clasifican en funcion de su tipologia para facilitar los
procesos de retirada y reciclaje que llevan a cabo los gestores autorizados, siendo
este proceso inspeccionado por las autoridades competentes periddicamente.

Residuos peligrosos
2025 2024 2023
Residuos no Residuos Residuos no Residuos Residuos no Residuos
destinados a | destinados a | destinados a | destinados a | destinados a | destinados a
eliminacion | eliminacion | eliminacion | eliminacion | eliminaciéon | eliminaciéon
Residuos peligrosos (t) 16,389 10,645 18,72 17,16 40,52 5,63

En el Anexo IV del presente informe se incluyen las tablas de residuos no peligrosos
y peligrosos con un mayor nivel de desglose.

Destino de los residuos

Residuos no destinados a eliminacion (%)

2025

2024

2023

En las
instalaciones

Fuera de las
instalaciones

instalaciones

En las

Fuera de las
instalaciones

instalaciones

En las

Fuera de las
instalaciones

Residuos peligrosos no destinados a eliminacion (t)

Preparacion para
la reutilizacion

Reciclado

Otras operaciones

de valorizacion

I - 16,389 - 18,72 - 40,51
de valorizacién
Residuos no peligrosos no destinados a eliminacion (t)
Preparacion para } } ) ) )
la reutilizacion
Reciclado - = - - -
Otras operaciones ) 670,527 ) 503,2 } 417,71

(*) Los datos se han obtenido tras solicitar a los centros los residuos que han generado en 2025, junto con los documentos que acreditan qué
tratamiento final van a tener los residuos.
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Residuos destinados a eliminacion (%)

2025 2024 2023

En las Fuera de las En las Fuera de las En las Fuera de las
instalaciones | instalaciones | instalaciones | instalaciones | instalaciones | instalaciones

Residuos peligrosos destinados a eliminacion (t)

Incineracioén (con
recuperacion energética)

Incineracion (sin
recuperacion energética)

Traslado a un vertedero - - - 5,06 - 5,21

Otras op_e’raciones de } 10,65 . 12,105 - 0,42
eliminacion

Residuos no peligrosos destinados a eliminacion (t)

Incineracioén (con
recuperacion energética)

Incineracion (sin
recuperacion energética)

Traslado a un vertedero - = - - - -

O_tra_s op_e’ra0|ones de ) 17,447 ) 0,035 ) )
eliminacion

(*) Con los documentos de identificacion de residuos (DIs) se puede comprobar el tratamiento que el gestor realizara. En 2025, las 10,65 t son los
residuos sanitarios con tratamiento final D15.

8.6 Proteccion de la biodiversidad

La ONCE reconoce una posible influencia y dependencia derivadas de sus
operaciones sobre la variedad de especies animales y vegetales presentes en su
entorno, la calidad de los ecosistemas y el estado de las especies.

Como medidas implementadas para preservar o restaurar la biodiversidad
destacamos la colaboraciéon con WWF, |la mayor organizacién independiente de
conservacion de la naturaleza, para contribuir a sus proyectos de conservacion de la
biodiversidad y restauracién de ecosistemas.

8.7 Taxonomia europea de actividades ambientalmente
sostenibles

En este apartado se da cumplimiento a las obligaciones de informacion establecidas
en el Reglamento de la taxonomia (UE) 2020/852"'" que establece los criterios para
determinar si una actividad econdmica se considera medioambientalmente sostenible,
a efectos de fijar el grado de sostenibilidad medioambiental de una inversion y/o
proyecto, asi como en los reglamentos delegados que desarrollan los requisitos de
divulgacion aplicables. Asimismo, se aplican anticipadamente las ultimas novedades
del Reglamento Delegado (UE) 2026/73, que simplifica la aplicacién del Reglamento
Delegado de Taxonomia.

La ONCE, como Entidad de Interés Publico a los efectos de la normativa europea y
espafola de auditoria de cuentas, sujeta asimismo a la Directiva sobre divulgacion de
informacion no financiera, y con el fin de adaptarse a este marco normativo sobre

17 Reglamento sobre la taxonomia: Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de
junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se
modifica el Reglamento (UE) 2019/2088.

Estado de Informacion No Financieray Diversidad de la ONCE - 2025 77
Memoria de Responsabilidad Social Corporativa




ENONCE

taxonomia ambiental de la Unidon Europea, tiene que divulgar informacion sobre la
manera y la medida en que sus actividades se asocian a actividades econdmicas que
se consideren medioambientalmente sostenibles, asi como los indicadores
relacionados con el volumen de negocio, los gastos de capital (inversiéon en
inmovilizado) y los gastos operativos que asi lo muestren.

En este sentido, en 2025 la ONCE ha realizado la evaluacion de elegibilidad y
alineamiento siguiendo el mismo enfoque metodoldgico aplicado en ejercicios
anteriores, pero aplicando las opciones de simplificacion permitidas por la normativa
actual.

A continuacion se presenta la metodologia utilizada, asi como las conclusiones sobre
la sostenibilidad medioambiental de las operaciones de la Organizacion.

Metodologia

Para seleccionar y, posteriormente, poder cuantificar las actividades elegibles de la
ONCE, se ha procedido a cruzar las actividades econdémicas con arreglo a las
definiciones de los Reglamentos Delegados (UE) 2021/2139 y 2023/2486, en lo que
se refiere a la contribucidn a alguno de los seis objetivos para los que se ha
desarrollado la normativa -mitigacion, adaptacion al cambio climatico, agua,
contaminacién, economia circular y biodiversidad- con las actividades presupuestarias
de la ONCE.

Las actividades elegibles en 2025 difieren de las de 2024, motivado por los criterios
de simplificacion del ultimo Reglamento Delegado, por el que quedan excluidas por
baja materialidad algunas de las actividades que fueron elegibles en 2024. Por otro
lado, surge una nueva actividad vinculada a la adquisicion y propiedad de edificios.
Atendiendo a la nomenclatura de los anexos de los citados Reglamentos Delegados
que pueden contribuir de forma sustancial a la mitigaciéon y adaptaciéon del cambio
climatico y a la economia circular, cuyo contenido se detalla en el Anexo V del
presente Informe, las actividades elegibles son las siguientes:

e Construccion de edificios nuevos (CCM 7.1; CCA 7.1y CE 3.1).
¢ Renovacién de edificios existentes (CCM 7.2; CCA 7.2y CE 3.2).
e Adquisiciéon y propiedad de edificios (CCM y CCA 7.7).

Una vez identificadas las actividades elegibles, se ha analizado su alineamiento con
la taxonomia atendiendo a los objetivos de mitigacién, adaptacién y economia circular
teniendo en cuenta las tres condiciones que una actividad debe cumplir para que se
pueda considerar medioambientalmente sostenible:

e Cumplir los criterios técnicos de contribucién sustancial establecidos por los
Reglamentos Delegados (UE) 2021/2139, 2023/2486 y 2026/73.

e “No causar un perjuicio significativo” al resto de objetivos medioambientales
(DNSH) establecidos en los mencionados Reglamentos.

e Cumplir con unas garantias minimas sociales.

Gran parte de las actividades enmarcadas dentro de los objetivos CCM 7.1., CCA 7.2
y CCM 7.7. son medioambientalmente sostenibles, cumpliendo con los criterios
técnicos de contribucidon sustancial a la mitigaciéon y adaptacién al cambio climatico
sin causar perjuicio al resto de objetivos, como se detalla a continuacion:
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7.1. Construccioén de edificios nuevos:

En el caso de esta actividad econdmica se ha continuado con las obras que ya en
2024 se habia determinado que cumplen con los criterios técnicos de contribucién
sustancial al objetivo de mitigacién del cambio climatico, conforme al Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139, Anexo |, seccion [7.1], al tratarse de nuevas
construcciones diseiadas para alcanzar una alta eficiencia energética con instalacién
de sistemas eficientes. En particular, los edificios mejoran en mas de un 10% los
requisitos de edificio de energia casi nulo segun CTE HEO y se esta tramitando la
certificacion BREEAM que acredita el cumplimiento de las especificaciones técnicas
exigidas.

7.2. Renovacion de edificios:

La actividad de renovacion de edificios analizada cumple con los cuatro criterios
técnicos establecidos para garantizar la adaptacion al cambio climatico. Se han
identificado los riesgos climaticos relevantes a medio y largo plazo, aplicando
soluciones fisicas eficaces como la mejora del aislamiento térmico, la
impermeabilizacion de la cubierta y la eficiencia en el uso del agua (CT1). La
evaluacion de riesgos se ha realizado de forma proporcional, considerando la
ubicacion y exposicion del edificio, y valorando la eficacia de las medidas implantadas
(CT2). El analisis se ha basado en las mejores practicas internacionales (TCFD) y en
datos cientificos actualizados del IPCC ARG a través del visor AdapteCCa, bajo un
escenario RCP 8.5 (CT3). Finalmente, las medidas son coherentes con estrategias
nacionales, no generan impactos negativos en otros sistemas y se ha previsto su
seguimiento mediante indicadores de eficiencia y confort (CT4).

Por ultimo, en cuanto a la actividad 7.7, en 2025 se ha llevado a cabo la compra de
un edificio (Torre ILUNION) que siendo elegible, no cumple con los criterios de
alineamiento de la Taxonomia.

Particularizando para los DNSH, todas las actividades se ajustan a los criterios
establecidos en los Apéndices de los anexos correspondientes del Reglamento.

En el caso de la actividad 7.2 se ha evaluado el cumplimiento de los criterios técnicos
de adaptacién sin causar algun dafio significativo a algun otro de los objetivos
medioambientales que le aplican, evidenciando su alineamiento con la taxonomia.

El resto de actividades se alinean con los criterios establecidos en el Apéndice A
dando cumplimiento ademas del principio DNSH en cada uno de los apartados
exigibles.

En relacion con el cumplimiento de las salvaguardas minimas sociales establecidas
en los articulos 3 y 18 del Reglamento de taxonomia, la ONCE cuenta con sistemas
de prevencion que se conforman por una serie de politicas y procedimientos en
materia de anticorrupcion y cumplimiento normativo penal y tributario (que comprende
la debida diligencia externa de proveedores y socios de negocio y la adhesion de estos
al Cddigo de conducta de proveedores y socios de negocio del Grupo Social ONCE),
sostenibilidad, ética, entre otros, que incluyen el respeto de los derechos humanos y
muestran el compromiso de la Organizacion en estos asuntos.

Como sistema de control interno de estas salvaguardas, la ONCE se apoya en el
modelo de prevencién penal, a través del cual se identifican sus principales riesgos
penales, incluidos aquellos relacionados con los derechos humanos y el medio
ambiente, y se realizan evaluaciones periddicas de impactos adversos para el
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aseguramiento de dichas salvaguardas. En 2024 se realiz6 la ultima reevaluacion de
riesgos penales, derivando en una nueva matriz de riesgos penales y sus controles
correspondientes. Esto se complementa con otras fuentes de informacion, entre las
que esta: el canal de denuncias de la ONCE, el buzén de denuncias en materia ética
del Grupo Social ONCE vy otros buzones de queja y reclamacion, entre otros.

En 2025, la ONCE no ha recibido ninguna condena o sancién por violacion de
derechos humanos, corrupcién, incumplimiento significativo de la legislacion y/o la
normativa aplicable, ni incumplimiento relacionado con la informacion y el etiquetado
de productos.

Conclusiones

Considerando que la finalidad de la Organizacion es favorecer la inclusion social y
autonomia personal de las personas con discapacidad visual, objetivos que
trabajamos mediante la prestacion de servicios sociales a personas con ceguera o
deficiencia visual grave, apoyados en nuestro trabajo como operador de loterias
sociales, seguras y responsables, la relevancia econdmica de las actividades internas
gue se asocian a actividades econémicas que se consideran elegibles es muy baja.

En este sentido, en lo referente al indicador volumen de negocio, no han sido
identificadas cantidades asociadas a actividades elegibles.

En el indicador OpEXx, solo el 0,7% de los gastos operativos de la Organizacion (20,5
millones de los 2.879,8 millones de euros) estan sujetos a la taxonomia verde. El
articulo 8, apartado 2, letra b), del Reglamento (UE) 2020/852 limita el calculo del
OpEx a los costes directos no capitalizados que se relacionan con la investigacion y
el desarrollo, las medidas de renovacion de edificios, los arrendamientos a corto plazo,
el mantenimiento y las reparaciones, asi como otros gastos directos relacionados con
el mantenimiento diario de activos del inmovilizado material, por la empresa o un
tercero a quien se subcontraten actividades, y que son necesarios para garantizar el
funcionamiento continuado y eficaz de dichos activos. Adicionalmente, en el
Reglamento Delegado (UE) 2026/73, incluido en el paquete “Omnibus”, que busca
simplificar los reportes sostenibles, se exime a las empresas de evaluar actividades
no significativas o materiales.

Teniendo esto en cuenta y la minima materialidad de los gastos taxonémicos sobre
el total de gastos operativos de la ONCE en 2025 no se reporta dicho indicador.

2025
Total gastos explotacion (MM de euros) 2.879,81
Total gastos taxonémicos (MM de euros) 20,50
6200000000 GASTOS INVESTIGACION Y DESARROLLO 0,09
6210000000 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 4,25
6220000000 REP.Y CONS. INM. E IREP Y CONSERV DE INMUEB E INSTALACIONES 5,43
6221000000 REP Y CONSERV DE KIOSCOS 3,03
6222000000 REP Y CONSERV DE MOBILIARIO Y MAQUINARIA 0,60
6223000000 REP Y CONSERV DE OTRO INMOVILIZADO 7,09
6224000000 MANTENIMIENTO DE MATERIAL TIFLOTECNICO 0,00
Materialidad gastos taxonémicos 0,7%
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En lo referente al indicador CapEX, el porcentaje de actividades elegibles en 2025 es
del 90%, de los cuales el 46,9% es medioambientalmente sostenible. Las operaciones
de la Organizacion en capital practicamente se han duplicado con respecto a 2024, y
el volumen de actividades medioambientalmente sostenibles ha disminuido
drasticamente pasando del 70,1% al 46,9%, debido al no alineamiento de la Torre
ILUNION, inmueble adquirido en 2025 valorado en 50,3 millones de euros, un 38% del
CapEx. No obstante, en las actividades de construccion de nuevos edificios y de
renovacion de los existentes se ha hecho un gran esfuerzo por adaptar nuestras
instalaciones al cambio climatico y en el futuro habra que seguir por este camino de
manera que el mayor numero posible de las futuras inversiones sigan siendo
medioambientalmente sostenibles.

Proporcion de actividades economicas con arreglo a la taxonomia europea

2025
Criterios de contribucion sustancial
) )
g g g & Q g 3
g £ 'E 5 = il @ S € S S
2| £ |fg|%s)8s 2| B 8| 5 | 2 |8s|&] &0
— 2 T 3 3s | ©s g o (3] 7] 8 @ ® © § S0
KPl 3 | g |28 |2E|sE| 3 | E|¢€|¢g| £ | 8% | 85 | 28
= ) S | BGE | 65 |8E g § i T = = 'g 35 |
= g | 8% | g° | §° 2 | 3 & 8 | B8 8 3
2 | |5 |& S| g | @ | = = | $ 2 RE
k= w 3 ®
g g |2 2
Ingresos | 2.928.539 0% 0 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,00  0,0%
Inversion 131.587 90% 61.654 46,9% 46,7% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 51%  51.525 70,1%
NA

Gasto

20.496 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA  100,0% NA

(*) Volumen de negocio: nota 22.a de las Cuentas Anuales; CapEx: notas 5y 6 de las cuentas anuales. Importes en miles de euros.

En el Anexo V del presente informe se incluyen también las tablas con el resultado de
los tres indicadores clave por actividad en lo referido a su elegibilidad y alineamiento
con la taxonomia europea.
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La comunicacién en la ONCE es un elemento estratégico para transmitir a los grupos
de interés, y a la sociedad en su conjunto, nuestro modelo social y de prestacién de
servicios sociales para personas ciegas y con discapacidad visual grave.

Comunicacion externa

En 2025 se ha continuado con la medicion de indicadores estratégicos (KPI) para
conocer el estado de reputacion de la marca ONCE, incluyendo un KPI especifico que
mide la percepcion de los 11 publicos de interés en relacion con criterios ASG,
manteniéndose la salud de la reputacién de la marca en un nivel notable, en linea con
el afio anterior, por encima de 700 puntos (en una escala de 0 a 1000) en el indice
Global de Reputacion (IGR) (fuente Tracking de Reputacion y Marca).

En paralelo, en 2025 se ha realizado un estudio sobre la percepcién de la discapacidad
entre personas sin discapacidad y sin vinculo previo con este ambito, lo que ha
permitido identificar palancas emocionales, patrones de consumo digital y
oportunidades para reforzar la estrategia de reputacién y comunicacién de la ONCE.

Se ha actualizado el panel de control de comunicacién (PCIA), dashboard digital,
con los nuevos canales de comunicacion de las marcas del Grupo Social ONCE, asi
como la incorporacion de la Fundacién ONCE Baja Vision.

Durante 2025 se ha impulsado una nueva linea de campaihas de comunicacion
digital de marca, disefiada para incrementar la familiaridad, acercar el propdsito del
Grupo Social ONCE vy reforzar el atractivo de la marca entre la sociedad.

Adicionalmente, se han realizado varias acciones para dar a conocer y favorecer la
inclusion sociolaboral de las personas con ceguera o deficiencia visual grave,
tanto a nivel de medios como a nivel de redes, entre las que destacamos:

e Campafa “Venta con Talento en Femenino” de impulso a la inclusién de las
mujeres en la comercializacion de productos de loteria de la ONCE.

e Elaboracién de micro videos formativos en redes sociales para sensibilizar
sobre las situaciones diarias a las que se enfrenta una persona con
discapacidad visual.

e Campafa institucional “Un planeta mas inclusivo es un mundo mejor. Aqui y en
Marte”.

e Plan especial de comunicacion del 200 aniversario del braille para concienciar
sobre su uso como una herramienta de accesibilidad para la vida diaria y su
fomento entre nuevos usuarios.

Las redes sociales se han consolidado como el canal mas &agil y eficaz de
comunicacion e interrelacion con los grupos de interés, asi como de recepcién y
resolucion de quejas, consultas y/o sugerencias.

Estado de Informacion No Financieray Diversidad de la ONCE - 2025 82
Memoria de Responsabilidad Social Corporativa



ENONCE

Ademas, la web de la ONCE incorpora un enlace informativo de dudas (FAQ), que
contiene un correo y un teléfono de contacto a disposicion de la sociedad. Igualmente
se recibe informacion o dudas a través de un buzén global del Grupo Social ONCE
(info@gruposocialonce.com) y de los buzones de gabinete de prensa
(gabinetedeprensa@once.es) y de redes sociales (redessociales@once.es).

Volumen de seguidores en las redes sociales de la ONCE

2025 | 2024 | 2023 J/
Personas seguidoras
Facebook 167.717 | 134.691 | 134.597
@J Instagram 34.491 29.543 | 24.554
X 59.470 | 60.121 59.726 —_—
LinkedIn 61.726 | 48.129 | 36.644 cese®’ e @J
Youlid YouTube 14.600 | 12.900 | 11.400 ‘_
Ll S0y 3.092 3 2023 2024 2025

Por otra parte, la ONCE es miembro de
Autocontrol, por tanto, estd sometida a las Resoluciones del Jurado de este
organismo Yy a los dictamenes de Copy Advice.

Comunicacion interna

2025
Asi Somos Portal ONCE ClubONCE

En 2025, los contenidos de Asi Somos pasaron a
integrarse en la web del Grupo Social ONCE, en
N.° visitas (GA4) linea con la estrategia de unificar la identidad 4.246.304 960.311
digital del Grupo. La informacion actualizada
estara disponible nuevamente en 2026.

A través de las plataformas y/o canales de comunicacién interna: PortalONCE,
ClubONCE, revista Asi Somos y sus podcast, boletines regionales, clipping de prensa
ONCECOM, escritorio corporativo, etc., se traslada informacién de interés de la
ONCE a la plantilla y a las personas afiliadas, que abarca noticias, normativa,
procesos internos, ocio y tiempo libre, etc.

Para seguir mejorando la comunicacion interna se han impulsado acciones como:
e Actualizacién de los boletines territoriales y la revista Asi Somos.
e Produccion y mantenimiento web ONCE Innova (con intranet).

e Apoyo para los trabajos de elaboracion y lanzamiento del nuevo boletin IDS
(Innovacioén, Diversidad y Sostenibilidad).

e Apoyo para la puesta en marcha de la nueva web de Educacion inclusiva.
e Gestion del lanzamiento de nueva web Empleo ONCE.

e Gestion del lanzamiento de nuevo portal “Mi Punto” para la plantilla.
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10 ucion de la ONCE a
tivos de Desarrolio
stenible

La ONCE contribuye a alcanzar el desarrollo sostenible que representan los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas. Es por ello que, en consonancia con nuestra actividad esencial, la prestacion
de servicios sociales especializados a las personas con ceguera o deficiencia visual
grave para mejorar su calidad de vida y contribuir a su autonomia y plena inclusién en
la sociedad, la ONCE centra sus esfuerzos especialmente en los ODS que se
presentan a continuacion, donde su contribucién es mas relevante. Por tanto, se
recoge un resumen de cuales son las principales lineas de actuacién y resultados, asi
como donde se puede ampliar la informacion.

Contribucion de la ONCE a los ODS

OoDS Contribucion ONCE 2025

Actuaciones que contribuyen a garantizar una vida sana y ayudan a promover el
bienestar para todas las personas en todas las edades

o Mantenimiento de los mas altos estandares en la gestion de la salud y seguridad,
extendiendo el alcance a todo el personal de la Institucion.

e Promocion de la salud en el lugar de trabajo.
e Prestacion de servicios sociales de calidad a las personas con discapacidad visual.
e Promocion de la salud y seguridad de consumidores, estableciendo medidas para
minimizar el riesgo que puedan causar nuestros productos en la clientela.
Indicadores destacados:

e Certificacion UNE-EN ISO 45001:2023/2024A1 del sistema de gestidon de seguridad y
salud en el trabajo.

® 9.900 asistencias a cursos de formacion en salud y seguridad, incluida la formacién en
seguridad vial.

® 72.443 personas afiliadas beneficiarias de nuestros servicios sociales.
e 50.828 servicios de atencion personal prestados.
e indice neto de satisfaccion de personas usuarias de servicios sociales: 83,4 sobre 100.

e Evaluacion de riesgos de productos de loteria comercializados: media de 1,73 (umbral
de alerta: 2).

e Certificaciones en materia de Juego Responsable: World Lottery Association (WLA) y
European Lotteries (EL)
Mas informacién:
e Epigrafe 3.3 Responsabilidad en la cadena de valor de productos de loteria (pag. 12)
e Epigrafe 4. Calidad e innovacion de nuestros servicios sociales (pag. 23)

e Epigrafe 5.5 Salud y seguridad (pag. 43)
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Impulso de diversas actuaciones para garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todas las
personas

e | a ONCE trabaja para garantizar la accesibilidad de los recursos educativos digitales y
las herramientas tecnolégicas que el alumnado con ceguera o deficiencia visual precisa
en el proceso educativo.

e Formacion a nuestra plantilla de empleados.

Indicadores destacados:
e 7.250 personas beneficiarias de atencion educativa.
® Media de 17 horas de formacion al afio por empleado/a.

e Mas de 2.606.000 € invertidos en formacion.
Mas informacion:
e Epigrafe 4.2.1 Avanzando hacia la educacion inclusiva (pag. 26)

e Epigrafe 5.6.1 Formacion de calidad (pag. 46)

Compromiso con la igualdad entre mujeres y hombres y la no discriminacion

e Diferentes colaboraciones y reportes a la Red DIE, por contar con el Distintivo de Igualdad
en la Empresa (DIE).

e Ampliacion de las funciones del equipo de Agentes de Igualdad a Agentes de Igualdad y
Diversidad de la ONCE.

e Continuacion del proyecto “Venta con talento en femenino”, para promover la
incorporacion de mujeres en la red de ventas

e Actuaciones para mejorar la empleabilidad de las personas afiliadas.

Indicadores destacados:

e Ninguna incidencia o reclamacioén recibida por temas de discriminacion o vulneracion de
derechos humanos.

e 55% de mujeres forman parte de los 6rganos de gobierno de la ONCE.

e Media de 20 horas de formacion al afio recibidas por mujer empleada (siendo 15 la media
en hombres trabajadores).

e 4.014 personas afiliadas empleadas al margen de la venta de loterias de la ONCE.

Mas informacién:
e Epigrafe 4.2.2 Entornos laborales inclusivos (pag. 27)
e Epigrafe 5.4 Compromiso con la igualdad y la diversidad (pag. 38)
e Epigrafe 5.6.1. Formacion de calidad (pag. 46)
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Acciones para promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

e Politicas especificas para la empleabilidad de personas con ceguera o deficiencia visual
y, en concreto, medidas de accion positiva a favor de personas con ceguera.

e Condiciones de trabajo satisfactorias y una carrera profesional atractiva, asegurando la

no discriminacién, la formacion, la seguridad en el trabajo y la igualdad, siendo un
referente de diversidad e inclusion.

Indicadores destacados:

e 5,595 contratos laborales nuevos suscritos.
® 69% de la plantilla con contrato indefinido, a diciembre de 2025.

e Nivel de satisfaccion de la plantilla segun el ultimo Pulso de clima laboral anual: 82%.
Mas informacién:
e Epigrafe 3.2 La huella social de productos de loteria de la ONCE (pag. 10)

e Epigrafe 4.2.2 Entornos laborales inclusivos (pag. 27)

Epigrafe 5. Nuestro equipo de personas (pag. 35)

Epigrafe 5.4 Compromiso con la igualdad y la diversidad (pag. 38)

Fuerte compromiso con la reduccién de las desigualdades

e Consideracion de las caracteristicas y particularidades de las personas con ceguera y/u
otras discapacidades en la gestién de los recursos humanos y los servicios sociales
prestados a las personas afiliadas.

e Fomento de la inclusién de las personas con discapacidad.

Indicadores destacados:
e 88% de la plantilla son personas con alguna discapacidad, a diciembre de 2025.

e 6.602 horas de formacion recibidas por empleados y empleadas sobre no discriminacion,
igualdad y/o gestion de diversidad.

e 115.968 servicios de voluntariado prestados.
Mas informacion:
e Epigrafe 4.2.5 Mayor bienestar social para quienes lo necesitan (pag. 32)

e Epigrafe 5.4 Compromiso con la igualdad y la diversidad (pag. 38)
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Desarrollo de acciones para promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

e Codigos Eticos y guias de conducta para responsables de gestion y para trabajadores/as.

e Disposiciéon de canales de denuncias y sugerencias en materia ética o de incumplimiento
de la legislacion vigente en la pagina web de la ONCE.

Indicadores destacados:

o Mantenimiento de las certificaciones de los sistemas de gestion de cumplimiento penal y
tributario de la ONCE conforme a las normas UNE 19.601 y 19.602.

e No se han detectado casos de corrupcion.

e 43.270 asistencias a cursos de formacidn en materias éticas, prevencion de la corrupcion
y valores.

e Publicacién desde 2015 de la Memoria de RSC que contiene nuestro desempefio en
materia de sostenibilidad.

Mas informacion:

e Epigrafe 6.6 Etica y ejemplaridad (pag. 57)

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para
todos

e Medidas para favorecer la reduccion del consumo y mejora de la eficiencia de su uso.

Indicadores destacados:

e 76,3 ML de consumo de agua.
Mas informacion:

Epigrafe 8.4 Uso sostenible del agua (pag. 74)

Impulso de medidas de eficiencia energética

e |Impulso de medidas de eficiencia energética en nuestros centros.

e Certificacion del sistema de gestién ambiental de acuerdo a la norma ISO 14001 en 19
centros en 2025.

Indicadores destacados:

® 100% del consumo de electricidad procedente de fuentes renovables.

e Reduccion del consumo de energia por empleado/a en un 4% respecto a 2024.

Mas informacion:

e Epigrafe 8.2 Cambio climatico (pag. 68).
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Proyectos que contribuyen a la construccion de infraestructuras resilientes,
promueven la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentan la innovacién

® Proyectos que impulsan el desarrollo de investigaciones y propuestas innovadoras en
torno a la discapacidad visual y fortalecen la calidad e innovacién de los servicios
sociales.

® Medidas activas para la promocion de la accesibilidad universal.
e Actividades de I1+D+i, avanzando en proyectos y programas de transformacioén digital e
innovacion.

Indicadores destacados:

e Reto interno ONCE Innova 2025, espacio de innovacion en el que las personas afiliadas
y trabajadoras pueden presentar sus ideas y proyectos destinadas a mejorar la calidad
de vida de las personas ciegas o con discapacidad visual y a transformar puestos y
procesos de trabajo en la ONCE.

e 1,7 millones de € invertidos en proyectos de I+D+i.

e 121 proyectos de investigacion social, en visién o tecnoldgica que impulsan la innovacion
en materia de discapacidad.

Mas informacion:
e Epigrafe 4.2.6 Investigacion e innovacion social (pag. 33)

e Epigrafe 6.8 Transformacion digital e innovacion tecnolégica (pag. 64)

Contribuir a hacer que las ciudades y comunidades sean inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles

e Promocion de la accesibilidad en diversos espacios y mejora de la comunicacién en las
ciudades, contribuyendo asi a la inclusién social.

e Impulso de medidas para favorecer la reduccion de cualquier forma de contaminacion
atmosférica.

® Apuesta por la innovacién y por la economia circular.

Indicadores destacados:

e Gestores de residuos autorizados en todas las Comunidades Auténomas en las que se
opera.

e Disponibilidad de “puntos limpios” en todos los centros ONCE para asegurar la
segregacion de los residuos comerciales asimilables a urbanos.

Mas informacion:

e Epigrafe 8. Compromiso con el medio ambiente (pag. 67).
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Avance en la produccién y consumo responsable

®  Promocion de la produccion y el consumo responsable y seguro de nuestros productos
de loteria.

e Fomento del conocimiento sobre el juego responsable y la proteccidon de colectivos
vulnerables.

e Cumplimiento con los estandares mas avanzados y exigentes en materia de Juego
Responsable.

®  Apuesta por la economia circular como elemento clave para un desarrollo sostenible.

Indicadores destacados:

e 100% de alineacion de la web de “JuegosONCE” con el estandar de EL (European
Lotteries) en materia de Juego Responsable, por 4° afio consecutivo.

e Catedra Extraordinaria de Investigacion sobre Juego Responsable y su Comunicacion.
e Clasificacion de los residuos peligrosos para facilitar los procesos de retirada y reciclaje.

e Acciones de concienciacion entre la plantilla de empleados/as y la sociedad en general
en materia medioambiental.

Mas informacion:
e  Epigrafe 3. ONCE, una loteria social, segura y responsable (pag. 9).

e Epigrafe 8.5. Impulso de la economia circular (pag. 75).

Pasos firmes en la lucha contra el cambio climatico

e Acciones de adaptacidon y mitigacién para abordar los impactos derivados del cambio
climatico, entre las que se incluyen medidas para incrementar la eficiencia energética de
los edificios y mejora de las instalaciones.

e Acciones de concienciacion en materia medioambiental entre la plantila de
empleados/as.

Indicadores destacados:
® [nscripcion en el registro de productores de producto.

e |nstalacion de microbosques.

Mas informacion:

e Epigrafe 8. Compromiso con el medio ambiente (pag. 67).
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Alianzas para lograr los ODS

e Establecimiento de alianzas con otros organismos y organizaciones para lograr los
objetivos.

Indicadores destacados:

e Formamos parte del Pacto Mundial de Naciones Unidas desde 2018, iniciativa cuya
17 Luwszis pain mision es generar un movimiento internacional de empresas y organizaciones

LOGRAR .
L0S OBJETIVOS sostenibles para crear el mundo que queremos.

@ e 12 posicion del Grupo Social ONCE en el Ranking Merco de Responsabilidad ESG.

e Alta participacion en diversas organizaciones vinculadas a la discapacidad y al ambito
social.

Mas informacion:
e Epigrafe 1. La ONCE, unica en el mundo (pag. 4)
e Epigrafe 6. Buen gobierno, sostenibilidad y ética (pag. 49)
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Anexo l. Sobre este informe

En este Estado de Informacién No Financiera y Diversidad-Memoria de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de la ONCE se recoge la gestion y
actuaciones en materia de sostenibilidad de 2025, cubriendo el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, sus principales magnitudes,
indicadores e hitos relevantes, asi como su evolucion respecto a ejercicios
anteriores’®.

Por otra parte, este Informe describe el progreso anual de la Organizacion en la
implantacion de los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia
de derechos humanos y laborales, medioambiente y lucha contra la corrupcion.

Estandares y normativa de aplicacion

* Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financieray
diversidad y verificacion externa, a través de Deloitte Auditores, S.L."°

+ Estandares GRI, por undécimo afo consecutivo.

* Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas: contribucién
a través de la proteccidon de consumidores; modelo de servicios sociales; impulso
de la loteria social, segura y responsable; desarrollo de la plantilla; igualdad de
oportunidades; ética y transparencia; y compromiso con el medio ambiente.

« Reglamento sobre la taxonomia (UE) 2020/8522° relativo al establecimiento de
un marco para facilitar las inversiones sostenibles (articulo 8).

Por tanto, el presente Informe, integrado en el Informe de gestion de la ONCE del
ejercicio 2025, sera presentado al Comité General de Auditoria del Grupo Social
ONCE, previa revision por la Comisién de Sostenibilidad de la ONCE, y sometido a
aprobacion del Consejo General de la ONCE en su reunion de junio de 2026.

En este sentido, este Informe constituye un hito mas en la rendicién de cuentas en
materia de informacion no financiera y diversidad, y en la comunicacion transparente
de los logros y objetivos de la ONCE para la gestion de la RSC, convirtiéndose en un
reporte adicional para los grupos de interés.

El perimetro del informe de sostenibilidad coincide con el perimetro de la informacion
financiera individual. Sin embargo la ONCE presenta también estados financieros
consolidados, cuyo perimetro abarca, ademas de la ONCE, las siguientes entidades:

-  ONCE, que cuenta con 3 entidades dependientes.

- Fundacion ONCE para la Cooperacién e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad, que cuenta con 5 entidades dependientes.

- Grupo ILUNION, que cuenta con 61 entidades dependientes.

'8 Para mayor informacién sobre el enfoque y los contenidos del documento ver el Anexo Il. Analisis de materialidad.
® El informe de verificacion externa independiente de 2025 se puede consultar al inicio del presente documento.

2 Regulacién desarrollada por: Reglamento Delegado (RD) 2021/2139 que determina las actividades elegibles
respecto de los objetivos de mitigacion y adaptacion al cambio climético; RD 2023/2485 que modifica el anterior
cambiando ciertos criterios y afiadiendo nuevas actividades econdmicas; RD 2021/2178 que especifica como
deben informar las empresas sobre sus actividades econdmicas medioambientalmente sostenibles; RD 2022/1214
que afecta a determinados sectores energéticos; y RD 2023/2486 que lo complementa estableciendo criterios para
los objetivos de uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos, transicion a una economia circular,
prevencién y control de la contaminacién, proteccidon y recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas, y
modifica el RD 2021/2178 ampliando la informacién a reportar.
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Anexo ll. Analisis de doble materialidad

En 2025 la ONCE concluyé la actualizacién de su analisis de doble materialidad,
siguiendo los requisitos de la Directiva sobre la presentacion de informacion
corporativa en materia de sostenibilidad (CSRD) y las Normas Europeas de
Informacién sobre Sostenibilidad (NEIS).

La doble materialidad considera dos perspectivas: la de impacto que considera los
impactos, tanto positivos como negativos, de la Organizacion en la sociedad y en el
medio ambiente, y la financiera, que considera los riesgos y oportunidades financieros
que pueden afectar economicamente a la Organizacion.

En este ejercicio se ha realizado la identificacion y valoracion de los impactos, riesgos
y oportunidades (IRO) de la Organizacién que han permitido determinar los principales
temas de sostenibilidad que deben considerarse, facilitando la integracion de los
mismos en la estrategia y en la toma de decisiones de la Organizacion.

Fases del analisis de doble materialidad:
1.- Andlisis del contexto y modelo de negocio:

Incluye un analisis del contexto del sector (externo) y del modelo de negocio de la
Organizacion (interno) que permite identificar posibles impactos, riesgos y
oportunidades, asi como los asuntos potencialmente materiales. Los aspectos
principales a considerar en esta fase son los siguientes:

e Fuentes internas: EINFD, Plan Director de RSC, Mapa de riesgos, analisis de
riesgos y oportunidades del cambio climatico (ROCC), politicas vy
procedimientos internos.

¢ Fuentes externas: marcos de reporte de sostenibilidad, empresas de referencia
en el sector, analistas ESG, reguladores.

e Detalle de la cadena de valor de la ONCE considerando todas las actividades
de la Organizacion, y sus relaciones aguas arriba y aguas abajo.

¢ |dentificacion de los principales grupos de interés de la Organizacién: personas
afiliadas, plantilla de empleados, proveedores, clientes y comunidades.

2.- Identificacion de impactos, riesgos y oportunidades:

En base al analisis de contexto anterior y partiendo del listado de temas y subtemas
(asuntos de sostenibilidad) recogidos en la NEIS 1, se procedié a definir una serie de
temas que, ademas de incluir aquellos exigidos en el marco regulatorio, reflejen la
casuistica propia de la ONCE. En este marco se obtuvo un listado de 12 temas y 31
subtemas.

Tras haber definido los temas y subtemas que conciernen a la Organizacién, se
establecié una primera identificacién de los IRO por los que podria verse afectada la
Organizacion o afectar al entorno. Para esta identificacién se han empleado todas las
fuentes consultadas durante el analisis de contexto.

Los IRO identificados se agruparon en los temas y subtemas potencialmente
materiales y, ademas, cada IRO se vincul6 con el grupo de interés al que afectay con
la parte correspondiente de la cadena de valor, identificando qué eslabdén de dicha
cadena es el afectado con cada uno.

Obtenido el listado de IRO se procedié a la valoracion de cada uno de ellos, tanto
desde una perspectiva de impacto como desde una perspectiva financiera.
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3.- Consultas a los grupos de interés:

A través de distintos mecanismos de consulta, los grupos de interés han valorado la
importancia de cada subtema e IRO para la ONCE, considerando tanto la perspectiva
de impacto como la financiera.

En este analisis han participado: entidades externas, proveedores, plantilla de
empleados vendedores y no vendedores, personas afiliadas, Comité Intercentros,
equipo directivo y areas responsables. Asimismo, la importancia otorgada por los
analistas y empresas de referencia se identificd a partir del estudio de contexto de la
fase inicial.

Posteriormente, las respuestas obtenidas en cada IRO en las consultas sirven para
cuantificar el parametro de escala y se ponderan segun la relevancia que la ONCE
otorga a cada grupo de interés. En particular, el valor de escala para los impactos se
obtiene del conjunto de los grupos de interés, y para los riesgos y oportunidades del
asignado por el equipo directivo, areas responsables y analistas, que son los grupos
de interés con conocimiento econdmico para poder aportar su opinion para estos IRO.

4.- Evaluacion de los IRO:

A partir de los datos cuantitativos otorgados a cada IRO se ha calculado el valor de
materialidad asociado a cada uno de ellos. A este respecto, las métricas empleadas
para la evaluacion de los IRO, exigidas en el marco regulatorio, son las siguientes:

Escala: nivel de importancia atribuida a cada IRO.

Alcance: extensioén de la afectacion de cada impacto.

Probabilidad: posibilidad de que suceda o no el IRO.

Caracter irremediable: grado de dificultad (econdémica y temporal) para volver
al estado anterior a que suceda el impacto en caso de que sea negativo.

Ademas, se lleva a cabo una valoracion econdmica de los riesgos y oportunidades en
base valor del resultado de explotacion de la ONCE 2023.

Aplicando las férmulas establecidas por la normativa, en funcién de si se evaluan
impactos, riesgos u oportunidades, se obtiene el valor de materialidad para cada IRO.

5.- Resultados de la doble materialidad:

Se considera un tema o subtema relevante para la Organizacion si tiene impacto/s
significativo/s (materialidad de impacto) y/o si implica riesgos y oportunidades
(materialidad financiera).

Un tema o subtema sera considerado material si cumple al menos una de las
siguientes condiciones:

e Su “materialidad de impacto” es material si el valor de alguno de sus impactos
es mayor que 1,96.

e Su “materialidad financiera” es material si el valor de alguno de los riesgos u
oportunidades dentro del tema es mayor que 1,13.

e Sicualquiera de las 2 materialidades (impacto o financiera) es material.

En el analisis de doble materialidad de la ONCE se han identificado y analizado los
impactos de la Organizacion en el entorno y la sociedad, asi como los riesgos y
oportunidades financieras vinculadas a la sostenibilidad. En total se han considerado
materiales 86 IRO.
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Se presenta la matriz de doble materialidad, donde el eje X representa la materialidad
financiera y el eje Y la materialidad de impacto, estableciéndose una graduacioén de la
materialidad en ambos casos.

Umbral M. Financiera

5
Diversidad e inclusién
4,5
Compromiso con los trabajadores
Compromiso con las
4 comunidades
Satisfacciony seguridad s ’8 00 PY Etica e integridad
35 de los clientes
Transformacion digital e innovacion
Gestion y satisfaccion de 4 i
Cadena de valor responsable vsa . tecnoldgica
3 personas afiliadas y calidad
del servicio Gestion ambiental
2,5 ° e Impulso de la economia circular
Proteccion de la biodiversidad Bienestaranimal
2 Umbral M. Impacto
1,5
1
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Materialidad financiera

Entre los temas de sostenibilidad mas materiales identificados, considerando tanto la
materialidad de impacto como la financiera, se encuentran el compromiso con la
plantilla de trabajadores y la ética e integridad.

Se destacan a continuacion los temas y subtemas materiales que se han identificado
para la Organizacién y en los cuales se engloban los IRO materiales:

Temas vy subtemas materiales:

ASG

Tema

Subtema

Ambientales

Gestion ambiental

Adaptacion al cambio climatico

Mitigacion del cambio climatico

Energia

Contaminacién del agua

Contaminacion del suelo

Sustancias preocupantes y sustancias extremadamente
preocupantes

Micro plasticos

Agua

Proteccion de la
biodiversidad

Incidencias sobre la extension y el estado de los
ecosistemas
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ASG Tema Subtema
Entradas de recursos, incluida la utilizacion de los
Impulso de la recursos
economia circular ]
Residuos
Comprom|so Bl 155 Condiciones de trabajo de los trabajadores/as propios
trabajadores
Igualdad y diversidad de los trabajadores/as propios
Diversidad e inclusién
Otros derechos laborales de los trabajadores/as propios
Condiciones de trabajo de los trabajadores/as de la
cadena de valor
Cadena de valor Igualdad de trato y oportunidades entre los
responsable trabajadores/as de la cadena de valor
Social Otros derechos laborales de los trabajadores/as de la
oclales cadena de valor
Compromiso con las Compromiso y respeto de los derechos humanos
comunidades Compromiso con los territorios e impacto social
Satisfaccion y
seguridad de los Calidad del producto, seguridad del cliente
clientes
Gestién y sahsfgcmon Gestion y satisfaccion de personas afiliadas y calidad del
de personas afiliadas .
; o servicio
y calidad del servicio
Proteccion de los denunciantes
Etica empresarial
Etica e integridad Relacion con entidades publicas
Relaciones con proveedores (incluyendo practicas de
Gobernanza pago y criterios de homologacion)

Prevencion de la corrupcion y soborno

Bienestar animal

Bienestar animal

Transformacion digital
e innovacion
tecnoldgica

Transformacion digital e innovacion tecnolégica

Los resultados finales del analisis de doble materialidad han sido presentados,
revisados y validados por la Comisién de Sostenibilidad de la Direccién General de la

ONCE.
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Anexo llla. indice de contenidos requeridos por la Ley
11/2018 en materia de informacion no financieray
diversidad e informacion requerida por el Reglamento

Este anexo recoge los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, en materia de informaciéon no financiera y diversidad y por el
Reglamento (UE) 2020/852 de taxonomia.

Ambitos generales
Ambitos Marco de reporting Referencia Comentarios/Razén
omisién
La ONCE opera

Descripcion del modelo
de negocio:

entorno empresarial
organizacion y estructura.
Mercados en los que

2-1 Detalles organizacionales.

Pag. 4 (1. La ONCE, unica en el mundo)
Pag. 8 (2. Las cifras de la ONCE)

Pag. 9 (3. ONCE, una loteria social, segura y
responsable)

comercialmente a nivel
nacional dentro del territorio
espafiol 'y, desde la
perspectiva social, se
contribuye a la mejora de las
oportunidades de inclusion y
la plena autonomia de las

Modelo de N . » ) personas ciegas y con otras
negocio opgrg. . 2-6 Achwdac;es, cadena d.e valor | Pag. 2_5 _(4.2 El Modelo de Servicios Sociales discapacidades de
Objetivos y estrategias. y otras relaciones comerciales. especializados) diferentes paises de Europa
Principales factores y Pag. 49 (6.2 Estructura de gobierno y y América Latina.
tendencias que pueden composicion) Més informacin en la
afectar a su futura Pag. 56 (6.5 Gestion del riesgo en la ONCE) pagina web de la ONCE y en
evolucion las  Cuentas  anuales
individuales de la ONCE e
Informe de gestion del
ejercicio 2025.
407-1 Operaciones y
Gestion de riesgos proveedores cuyo derecho a la
libertad de asociacion y
negociacion colectiva podria
estar en riesgo
3?(?\/-;edoresoper2::(:)lgnes riesgg Pag. 12 (3.3 Responsabilidad en la cadena de
Principales BSOS 4 valor de productos de loteria)
riesgos e is‘r:?:r']ft'ilca“‘m de casos de trabajo | b, 56 (5 5 Gestion del riesqo en la ONCE)
impactos Analisis de riesgos e 409-1 Operaciones Pag. 65 (7. Practicas responsables en la cadena
identificados impactos relacionados provee dgres con rieggo de suministro)
con cuestiones clave significativo de casos de trabajo Pag. 93 (Anexo Il. Analisis de doble materialidad)
forzoso u obligatorio
416-1  Evaluacion de los
impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos o
servicios
Informacion sobre cuestiones medioambientales
Aot . . Comentarios/Razén
Ambitos Marco de reporting Referencia omision

Enfoque de gestion

3-3 Gestién de los temas
materiales.

Pag. 67 (8. Compromiso con el medio ambiente)

Gestion
medioambiental

Efectos actuales y
previsibles de las
actividades de la empresa
en el medio ambiente y
en su caso, lasaludy la
seguridad

Marco interno: descripcion
cualitativa de los principales
aspectos e impactos
ambientales.

Pag. 12 (3.3 Responsabilidad en la cadena de
valor de productos de loteria)

Pag. 67 (8.1 Gestion ambiental)

Pag. 68 (8.2 Cambio climatico)

Procedimientos de
evaluacion o certificacion
ambiental

Marco interno: descripcion de
medidas relativas a
evaluaciones ambientales.

Pag. 67 (8.1 Gestiéon ambiental)
Pag. 68 (8.2 Cambio climatico)

Recursos dedicados a la
prevencion de riesgos
ambientales

Marco interno: descripcion
cualitativa de los principales
recursos para la prevencién de
riesgos ambientales.

Pag. 67 (8.1 Gestion ambiental)
Pag. 68 (8.2 Cambio climatico)

Aplicacion del principio de
precaucion

Marco interno: descripcion del
enfoque y consideracion interna
en relacién al principio de
precaucion.

Pag. 67 (8.1 Gestién ambiental)
Pag. 68 (8.2 Cambio climatico)
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Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios/Razén
omision

Cantidad de provisiones y
garantias para riesgos
ambientales

Marco interno: informacion
cuantitativa relativa a
provisiones y garantias para
riesgos ambientales.

Pag. 67 (8.1 Gestion ambiental)

Contaminacion

Medidas para prevenir,
reducir o reparar
emisiones de carbono
que afectan gravemente
el medio ambiente
(incluye ruido y
contaminacion luminica)

Marco interno: descripcion
cualitativa de medidas relativas
a la prevencion y reduccion de
emisiones GEI (incluye también
ruidos y contaminaciéon
luminica).

Pag. 68 (8.2 Cambio climatico)
Pag. 73 (8.3 Contaminacién)

Economia
circular y
prevencion y
gestiéon de
residuos

Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion,
otras formas de
recuperacion y
eliminacién de desechos

Marco interno: descripcion
cualitativa de medidas relativas
a la gestion de residuos e
informacién cuantitativa del total
de residuos generados.

Pag. 75 (8.5 Impulso de la economia circular)
Pag. 118 (Anexo IV. Ampliacion de datos —
Detalle datos de residuos no peligrosos y
peligrosos)

Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos

N/A

No se cuenta con acciones
para combatir el desperdicio
de alimentos debido a la
actividad de la ONCE, no
siendo un tema material
para la Organizacion.

Uso sostenible
de los recursos

Consumo y suministro de
agua de acuerdo con
limitaciones locales

303-3 Extraccién de agua

Pag. 74 (8.4 Uso sostenible del agua)

Consumo de materias
primas

301-1 Materiales utilizados por
peso o volumen

Pag. 75 (8.5 Impulso de la economia circular)

Medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de
uso de materias primas

Marco Interno: descripciéon
cualitativa de medidas para
mejorar eficiencia consumo de
papel y otros materiales.

Pag. 75 (8.5 Impulso de la economia circular)

Consumo, directo e
indirecto, de energia

Marco interno: descripcion
cuantitativa del consumo de
energia.

302-1 Consumo energético
dentro de la Organizacion

302-2 Consumo energético fuera
de la Organizacion

Pag. 68 (8.2 Cambio climatico)

Alcance: el consumo de
energia directo se
corresponde con energia
consumida por entidades
que son propiedad o son
controladas por la
Organizacion.

El consumo indirecto se
corresponde con energia
consumida por entidades
que no estan bajo el control
de la Organizaciéon (sin
control operacional).

Medidas tomadas para
mejorar la eficiencia
energética

Marco interno: descripcion
cualitativa de las medidas
adoptadas para mejorar la
eficiencia energética.

Pag. 68 (8.2 Cambio climatico)

Uso de energias
renovables

302-1 Consumo energético
dentro de la Organizacion

Pag. 68 (8.2 Cambio climatico)

Cambio
climatico

Elementos importantes de
emisiones de GEI
generados como
resultado de actividades,
incluido el uso de bienes
y servicios producidos

305-1 Emisiones directas de GEI
(Alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de
GEI (Alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas
GEI (alcance 3)

Pag. 68 (8.2 Cambio climatico)

Medidas adoptadas para
adaptarse a las
consecuencias del
cambio climatico

Marco interno: descripcion
cualitativa de medidas
adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio
climatico.

Pag. 68 (8.2 Cambio climatico)

Metas reduccion
establecidas
voluntariamente a medio
y largo plazo para reducir
emisiones de gases de
efecto invernadero y
medios implementados
para tal fin.

Marco interno: descripcion
cualitativa y cuantitativa de las
metas de reduccion.

Pag. 68 (8.2 Cambio climatico)
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AL . . Comentarios/Razoén
Ambitos Marco de reporting Referencia Y
omisién
Medidas tomadas para
preservar o restaurar la
Proteccion de la biodiversidad 101-1 Politicas para detener y
. . Impactos causados por revertir la pérdida de Pég. 77 (8.6 Proteccion de la biodiversidad)
biodiversidad " S X
las actividades u biodiversidad
operaciones en areas
protegidas
Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal
AL . . Comentarios/Razoén
Ambitos Marco de reporting Referencia omision

Enfoque de gestion

3-3 Gestion de los temas
materiales.

Pag. 35 (5. Nuestro equipo de personas)

Numero total y
distribucién de empleados
por sexo, edad, pais y
clasificacion profesional

2-7 Empleados.
405-1 Diversidad en 6rganos de
gobierno y empleados.

Pag. 35 (5.2 Empleo de calidad)

Pag. 38 (5.4 Compromiso con la igualdad y la
diversidad)

Pag. 112 (Anexo IV. Ampliaciéon de datos —
Detalle datos de plantilla, empleo y formacion)
Pag. 49 (6.2 Estructura de gobierno y
composicién)

Alcance: en este dato global
de plantilla no se ha
considerado el nimero de
trabajadores/as que no son
empleados/as, puesto que
no alcanzan un volumen
significativo para la
Organizacion.

La ONCE unicamente opera
comercialmente en Espaia.

Ndmero total y
distribucion de
modalidades de contrato
de trabajo

Marco interno: informacion
cuantitativa sobre contratos de
trabajo.

Pag. 35 (5.2 Empleo de calidad)
Pag. 112 (Anexo IV. Ampliacién de datos —
Detalle datos de plantilla, empleo y formacién)

Promedio anual de
contratos indefinidos,
temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional

Marco interno: informacion
cuantitativa sobre contratos de
trabajo.

Pag. 35 (5.2 Empleo de calidad)
Pag. 112 (Anexo IV. Ampliacion de datos —
Detalle datos de plantilla, empleo y formacién)

Numero de despidos por
sexo, edad y clasificacién
profesional

Marco interno: informacion
cuantitativa sobre despidos.

Pag. 35 (5.2 Empleo de calidad)
Pag. 112 (Anexo IV. Ampliacion de datos —
Detalle datos de plantilla, empleo y formacioén)

Brecha salarial
Empleo

Marco interno: la brecha salarial
se obtiene como el cociente de
la diferencia entre el salario
medio de hombres y de mujeres,
y el salario medio de hombres.

Pag. 41 (5.4 Compromiso con la igualdad y la
diversidad — Compromiso contra todo tipo de
discriminacién)

Remuneracion media por
sexo, edad y clasificacion
profesional

Marco interno: informacion
cuantitativa de la remuneracion
media por sexo, edad y
clasificacion profesional.

Pag. 41 (5.4 Compromiso con la igualdad y la
diversidad — Compromiso contra todo tipo de
discriminacién)

Remuneracion media de
consejeros/as y
directivos/as (incluyendo
retribucion variable,
dietas, indemnizaciones,
pago a sistemas de
previsién de ahorro a
largo plazo y cualquier
otra percepcion) por sexo

Marco interno: informacion
cuantitativa de la remuneracion
media de los Consejeros/as y
Directivos/as por sexo.

2-19 Politicas de remuneracion

Pag. 41 (5.4 Compromiso con la igualdad y la
diversidad — Compromiso contra todo tipo de
discriminacién)

Pag. 55 (6.3 Retribucion del érgano de gobierno
Y la Alta Direccion)

Implantacién de politicas
de desconexion laboral

Marco interno: descripcion
cualitativa de la organizacién del
tiempo de trabajo.

Pag. 38 (5.3 Dialogo social y beneficios sociales
- Medidas de conciliacién de la vida laboral

personal y familiar)

Empleados con
discapacidad

405-1 Diversidad en 6rganos de
gobierno y empleados.

Pag. 35 (5.2 Empleo de calidad)

Pag. 38 (5.4 Compromiso con la igualdad y la
diversidad)

Pag. 112 (Anexo IV. Ampliacién de datos —
Detalle datos de plantilla, empleo y formacién)
Pag. 49 (6.2. Estructura de gobierno y
composicion)

Organizacion del
trabajo

Organizacion del tiempo
de trabajo

Marco interno: descripcion
cualitativa de la organizacién del
tiempo de trabajo.

Pag. 36 (5.3 Dialogo social y beneficios sociales)
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Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios/Razén
omision

Numero de horas de
absentismo

Marco interno: se consideran
accidentes de trabajo con baja
(incluyendo in itinere y
recaidas), enfermedad comun,
enfermedad profesional y riesgo
durante el embarazo.

Pag.

43 (5.5 Salud y seguridad)

Medidas destinadas a
facilitar el disfrute de la
conciliacion y fomentar el
ejercicio corresponsable
de estos por parte de

Marco interno: descripcion
cualitativa de medidas para
fomentar la conciliacion y
corresponsabilidad.

Pag. 38 (5.3 Dialogo social y beneficios sociales
- Medidas de conciliacién de la vida laboral

personal y familiar)

Pag. 38 (5.4 Compromiso con la igualdad y la

ambos progenitores diversidad)
Marco interno: descripcion
Condici d lud cualitativa de condiciones de
ondiciones de salud y salud y seguridad en el trabajo. Pag. 43 (5.5 Salud y seguridad)

seguridad en el trabajo

403-1 Sistema de gestion de
salud y seguridad en el trabajo

Salud y Marco interno:
seguridad Numero de accidentes de T
- Descripcion cuantitativa de los
trabajo y enfermedades - )
indicadores relativos a salud y . )
laborales por sexo, tasa sequridad Pag. 43 (5.5 Salud y seguridad)
de frecuencia y gravedad 9 : .
403-9 Lesiones por accidente
por sexo
laboral
Organizacion del dialogo
social, incluidos Marco interno: descripcion
procedimientos para cualitativa de la organizacion del Pag. 37 (5.3 Dialogo social y beneficios sociales)
informar y consultar al dialogo social.
personal y negociar.
Pors:entaje de emplez_ados 2-30 Convenios de negociaciéon
cubiertos por convenio colectiva Pag. 37 (5.3 Dialogo social y beneficios sociales)
colectivo por pais !
Batanice delos convenios | 403-4 Participacion de los
Rel_aciones particularmente en el ggrzadiigﬁzhzo;;lgt:;gd E?g' i; gg gwlxlc:jqo somalg t;jneﬂmos sociales)
sociales campo de lasalud y la . > y ag. = oaud y segurda
) ) seguridad en el trabajo.
seguridad en el trabajo
Mecanismos y
procedimientos con los
que cuenta la empresa
para promover la 3-3 Gestién de los temas Péag. 35 (5. Nuestro equipo de personas)
implicacién de los materiales Pag. 82 (9. Comunicacién con grupos de interés)
trabajadores en la gestion . ag. . Comunicacién con grupos de interés
de la compainiia, en
términos de informacion,
consulta y participacion
Politicas implementadas Marco interno: descripcion
mp! cualitativa de las politicas Pag. 46 (5.6.1 Formacion de calidad)
en formacion ) -
implementadas en formacion.
E "
ormacton Cantidad total de horas Pég. 46 (5.6.1 Formacion de calidad)

de formacion por
categorias profesionales

404-1 Media de horas de
formacién al afio por empleado.

Pag. 112 (Anexo IV. Ampliacion de datos —
Detalle datos de plantilla, empleo y formacion)

Accesibilidad universal de las personas con

discapacidad

Marco interno: descripcion
cualitativa de las principales
actuaciones implementadas
para garantizar la accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad.

Pag. 25 (4.2 El Modelo ONCE de Servicios

Sociales especializados)

Péag. 35 (5.2 Empleo de calidad)
Pag. 38 (5.4 Compromiso con la igualdad y la

diversidad)

Pég. 49 (6.2 Estructura de gobierno y

composicion)

Pag. 64 (6.8 Transformacion digital e innovaciéon

tecnolégica)

Las reformas y proyectos de
construccion de 2025
cumplen con normativa
especifica de accesibilidad.
Se trabaja activamente para
garantizar la accesibilidad
universal a todas las
personas en los diferentes
centros y puestos.

La ONCE, en su
compromiso con la
accesibilidad universal en
los entornos digitales
corporativos, desarrolla
actuaciones mediante las
cuales consolida un modelo
de trabajo digital inclusivo,
asegurando que los
productos corporativos
cumplan con los maximos
estandares de accesibilidad
y favoreciendo un entorno
en el que todas las personas
puedan interactuar y trabajar
de manera auténoma y
eficaz.
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Ay . . Comentarios/Razén
Ambitos Marco de reporting Referencia Y
omision
. Marco interno: descripcion
Medidas adoptadas para | ¢, jjtativa de medidas para P4g. 38 (5.4 Compromiso con la igualdad y la
promover la igualdad de promover la igualdad ) )
trato y de oportunidades 405-1 Di idad ) d diversidad)
entre mujeres y hombres -1 Diversidad en organos de
gobierno y empleados
Planes de igualdad
(Capitulo Il Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, Marco interno: descripcion
para la igualdad efectiva cualitativa de planes de
de mujeres y hombres), igualdad, medidas para Pag. 38 (5.4 Compromiso con la igualdad y la
medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos diversidad)
promover el empleo, contra el acoso sexual y por
protocolos contra el razon de sexo.
Igualdad acoso sexual y por razon
de sexo
Pag. 25 (4.2 El Modelo ONCE de Servicios
» X . L Sociales especializados
Integracion yla Marco interno: descripcion Pag. 35 (5.2 Empleo de calidad)
accesibilidad universal de | cualitativa de integracion y Pag. 38 (5.4 C : la iqualdad v |
las personas con accesibilidad universal de las dlag. id d. Ompromiso con Ja iguaidad y 1a
discapacidad personas con discapacidad. M) .
Pag. 49 (6.2 Estructura de gobierno y
Zollt_lca _co_ntra_tpdo tipo Marco interno: descripcion de Pag. 41 (5.4 Compromiso con la Igualdad y la
e discriminacién y, en su s e . - c ) do tino d
caso, de gestion de la polltlca_s’contra dl_scrlm_lnacmn y d!verlsm?ad—l 0Mpromiso contra todo tipo de
N de gestién de la diversidad. discriminacion)
diversidad
Informacion sobre el respeto de los derechos humanos
Ay . . Comentarios/Razén
Ambitos Marco de reporting Referencia omision

Enfoque de gestion

3-3 Gestién de los temas
materiales.

Pag. 12 (3.3 Responsabilidad en la cadena de
valor de productos de loteria)

Pag. 38 (5.4 Compromiso con la igualdad y la
diversidad)

Pag. 49 (6. Buen gobierno, sostenibilidad y
ética)

Pag. 61 (6.6 Etica y ejemplaridad - Proteccion de
los derechos humanos)

Pag. 65 (7. Practicas responsables en la cadena
de suministro)

Pag. 77 (8.7 Taxonomia europea de actividades
ambientalmente sostenibles)

Toda la actividad de la
ONCE gira en torno a la
proteccion de los derechos
humanos, la autonomia y la
plena inclusién de las
personas ciegas y con
deficiencia visual grave en
la sociedad (es algo
intrinseco a la actividad).

Aplicacion de procedimientos de diligencia
debida en materia de derechos humanos

2-23 Compromisos y Politicas.
2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear
inquietudes

Pag. 38 (5.4 Compromiso con la igualdad y la
diversidad)

Pag. 57 (6.6 Etica y ejemplaridad)

Pag. 65 (7. Practicas responsables en la cadena
de suministro)

Pag. 77 (8.7 Taxonomia europea de actividades
ambientalmente sostenibles)

Prevencion de los riesgos de vulneracién de
derechos humanos y, en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar posibles
abusos cometidos

2-23 Compromisos y Politicas.

Pag. 38 (5.4 Compromiso con la igualdad y la
diversidad)

Pag. 49 (6. Buen gobierno, sostenibilidad y
ética)

Pag. 61 (6.6 Etica y ejemplaridad - Proteccién de
los derechos humanos)

Pag. 65 (7. Practicas responsables en la cadena
de suministro)

Pag. 77 (8.7 Taxonomia europea de actividades
ambientalmente sostenibles)

Denuncias por casos de vulneracion de
derechos humanos

Marco interno: informacion
cuantitativa del niumero de
denuncias.

406-1 Numero de casos de
discriminacion y acciones
correctivas adoptadas.

Pag. 38 (5.4 Compromiso con la igualdad y la
diversidad)

Pag. 60-61 (6.6 Etica y ejemplaridad - Canales
de denuncia y sugerencias y Proteccion de los
derechos humanos-)
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Ay . . Comentarios/Razén
Ambitos Marco de reporting Referencia Y
omision

Promocién y cumplimiento de las

disposiciones de los convenios fundamentales Marco interno: descripcion

de la OIT relacionadas con: respeto por la cualitativa sobre el enfoque de la | Péag. 61 (6.6 Etica y ejemplaridad - Proteccion de

libertad de asociacion y derecho a la organizacion en relacion a la los derechos humanos)

negociacion colectiva, eliminacién de la promocion y cumplimiento de Pag. 65 (7. Practicas responsables en la cadena

discriminacion en el empleo y la ocupacion, disposiciones de convenios de suministro)

eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio y fundamentales de la OIT.

abolicion efectiva del trabajo infantil

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno
Ay . . Comentarios/Razén
Ambitos Marco de reporting Referencia omision

Enfoque de gestion

3-3 Gestion de los temas
materiales.

Pag. 57 (6.6 Etica y ejemplaridad)

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno

2-23 Compromisos y Politicas.
205-2 Comunicacion y formacion
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion.

Pag. 57 (6.6 Etica y ejemplaridad)

Medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales

2-23 Compromisos y Politicas.
205-2 Comunicacion y formaciéon
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion.

Pag. 57 (6.6 Etica y ejemplaridad)

Aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro

Marco interno: informacién sobre
las aportaciones realizadas.

Pag. 8 (2. Las cifras de la ONCE)
Pag. 10 (3.2 La huella social de productos de

loteria de la ONCE

Mas informacién en las
Cuentas anuales
individuales de la ONCE de
2025.

Informacion sobre la sociedad

Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios/Razén
omision

Enfoque de gestion

3-3 Gestion de los temas
materiales.

Pag. 10 (3.2 La huella social de productos de
loteria de la ONCE)

Pag. 12 (3.3 Responsabilidad en la cadena de
valor de productos de loteria)

Pag. 25 (4.2 El Modelo ONCE de Servicios
Sociales especializados)

Pag. 65 (7. Practicas responsables en la cadena

de suministro)

Mas informacion en la
pagina web de la ONCE y
en el Informe de gestién de
la ONCE del ejercicio 2025.

Impacto de la actividad de
la sociedad en el empleo
y el desarrollo local

Marco interno: descripcion
cuantitativa y cualitativa acerca
de los servicios sociales
especializados de la ONCE que
contribuyen a la inclusién
educativa, social y laboral de las
personas con ceguera y
deficiencia visual grave.

Pag. 25 (4.2 El Modelo ONCE de Servicios
Sociales especializados)

Impacto de la actividad de
la sociedad en las
poblaciones locales y en

Compromisos de o
el territorio

la empresa con
el desarrollo
sostenible

Marco interno: descripcion
cuantitativa y cualitativa acerca
de los servicios sociales
especializados de la ONCE que
contribuyen a la inclusién
educativa, social y laboral de las
personas con ceguera y
deficiencia visual grave.

Pag. 12 (3.3 Responsabilidad en la cadena de
valor de productos de loteria)

Pag. 25 (4.2 El Modelo ONCE de Servicios
Sociales especializados)

Las actividades propias de
la prestacién de servicios
sociales especializados a
las personas con
discapacidad visual no
producen ningun impacto
negativo en las
comunidades locales.

Relaciones mantenidas
con los actores de las
comunidades locales y
las modalidades del
dialogo con estos

Marco interno: descripcion
cualitativa de las relaciones
mantenidas.

2-29 Enfoque para la
participacion de los grupos de
interés.

Pags. 13 y 20 (3.3 Responsabilidad en la
cadena de valor de productos de loteria —
Gobernanza del Juego Responsable - Didlogo
con grupos de interés)

Pag. 25 (4.2 El Modelo ONCE de Servicios
Sociales especializados)

Pag. 94 (Anexo Il. Andlisis de doble materialidad
— Consulta a los grupos de interés)

Pag. 82 (9. Comunicacion con grupos de interés)

Acciones de asociacion o
patrocinio

2-28 Afiliacion a Asociaciones

Pag. 4 (1. La ONCE, unica en el mundo)
Pag. 57 (6.6 Etica y ejemplaridad)

Mas informacion en el
Informe de gestion de la
ONCE del ejercicio 2025.
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Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios/Razén
omision

Inclusién en la politica de
compras de cuestiones
sociales, de igualdad de
género y ambientales

Marco interno: descripcion
cualitativa del grado de inclusiéon
en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad
de género y ambientales.

Pag. 65 (7. Practicas responsables en la cadena
de suministro)

Consideracion en
relaciones con
proveedores y
subcontratistas de su
responsabilidad social y
ambiental

Subcontratacion
y proveedores

Marco interno: descripcion
cualitativa de la consideracion
en las relaciones con
proveedores y subcontratistas
de su responsabilidad social y
ambiental.

Pag. 65 (7. Practicas responsables en la cadena

de suministro)

Sistemas de supervision y
auditorias y resultados de
las mismas

Marco interno: descripcion
cualitativa de los sistemas de
supervision.

Pag. 65 (7. Practicas responsables en la cadena
de suministro)

Medidas para la salud y la
seguridad de los
consumidores

Marco interno: descripcion
cualitativa de medidas
implantadas.

Pag. 12 (3.3 Responsabilidad en la cadena de
valor de productos de loteria)
Pag. 57 (6.6 Etica y ejemplaridad)

Consumidores
Sistemas de reclamacion,
quejas recibidas y

resolucién de las mismas

Marco interno: descripcion
cualitativa de los sistemas de
reclamacion, quejas recibidas y
su resolucion.

418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del
cliente

Pag. 13 (3.3. Responsabilidad en la cadena de
valor de productos de loteria — Gobernanza del
Juego Responsable)

Pag. 25 (4.2 El Modelo ONCE de Servicios
Sociales especializados)

Pag. 57 (6.6 Etica y ejemplaridad)

Beneficios obtenidos pais
por pais

Marco interno: informacion
cuantitativa sobre beneficios.
207-4 Presentacion de informes
pais por pais

Pag. 62 (6.7 Responsabilidad fiscal)

La ONCE Unicamente opera
comercialmente en Espafa.

Informacién

fiscal Impuestos sobre

beneficios pagados

Marco interno: informacion
cuantitativa sobre impuestos
sobre beneficios.

207-4 Presentacion de informes
pais por pais

Pag. 62 (6.7 Responsabilidad fiscal)

Subvenciones publicas
recibidas

Marco interno: informacion
cuantitativa sobre las

subvenciones publicas recibidas.

Pag. 62 (6.7 Responsabilidad fiscal)

Informacion del Reglamento (UE) 2020/852 sobre taxonomia

Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios/Razén
omision

Identificacién y proporcion
de actividades
econdémicas elegibles y
alineadas en el volumen
total de cifra de negocios,
inversion en inmovilizado
y gastos de explotacion

Taxonomia
verde

Reglamento (UE) 2020/852 y
Reglamentos Delegados que lo
desarrollan

Pag. 77 (8.7 Taxonomia europea de actividades
ambientalmente sostenibles)
Pag. 120 (Anexo V. Taxonomia verde)
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Anexo lllb. indice de contenidos GRI

ENONCE

Este anexo recoge los contenidos de los “Estandares
GRI 2021” para la elaboracion de informes de sostenibilidad. Para el Content Index-
Essentials Service, GRI Services revisdé que el indice de contenidos GRI ha sido
presentado de forma coherente con los requisitos para la elaboraciéon de informes de
acuerdo con los Estandares GRI, y que la informacion del indice se presenta de forma
clara y accesible para las partes interesadas.

Se detalla también la contribucion de la ONCE a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) de Naciones Unidas.

Estandares GRI

Declaracion de uso

La ONCE ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2025 y el 31 de diciembre de 2025

GRI 1 usado

GRI 1: Fundamentos 2021

Estandar GRI

Contenido

oDS

Referencia (pag. EINFD-Memoria RSC)

Omision

Verificacion
externa

GRI 2: Contenidos generales 2021

GRI 2:
Contenidos
generales 2021

LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS DE PRESENTACION DE INFORMES

2-1 Detalles organizacionales

Organizacion Nacional de Ciegos Esparioles (ONCE).
Pag. 4 (1. La ONCE, unica en el mundo)

Sede: C/ José Ortega y Gasset, n° 18; 28006 — Madrid-
Espafia

Pag. 9 (3.1 ONCE: operador de loteria social, segura y
responsable)

2-2 Entidades incluidas en la
presentacion de informes de
sostenibilidad

Pag. 92 (Anexo |. Sobre este informe)

Pag. 62 (6.7 Responsabilidad fiscal)

2-3 Periodo objeto del
informe, frecuencia y punto de
contacto.

Pag. 92 (Anexo |. Sobre este informe).

La frecuencia de nuestro Informe es anual.

Punto de contacto: Unidad de RSC, Igualdad de Género y
Diversidad

Direccién General ONCE

Carrera de San Jerénimo, n° 28, 28014 - Madrid
Teléfono. 91 589 02 31 - unidadrsc@once.es

2-4 Actualizacién de la
informacién

En el caso de que en algun indicador en concreto resultase
necesaria la reformulacion de informacién se explicara
especificamente en el propio indicador.

2-5 Verificacion externa

La ONCE somete a auditoria y verificacion externa las
Cuentas anuales e Informacion No Financiera y Diversidad
a través de Deloitte Auditores S.L. El informe de verificaciéon
se encuentra al principio del presente informe

ACTIVIDADES Y TRABAJADORES

2-6 Actividades, cadena de
valor y otras relaciones
comerciales

Pag. 4 (1. La ONCE, unica en el mundo)

Pag. 8 (2. Las cifras de la ONCE)

Pag. 9 (3.1 ONCE: operador de loteria social, sequra y
responsable)

Pag. 10 (3.2 La huella social de productos de loteria de la
ONCE)

Pag. 25 (4.2 El Modelo ONCE de Servicios Sociales
especializados)

Mercados servidos: Espafia y, desde la perspectiva social,
se contribuye a la mejora de las oportunidades de inclusion
y la plena autonomia de las personas ciegas y con otras
discapacidades de diferentes paises de Europa y América
Latina.

Pag. 49 (6.1 Un gobierno corporativo democratico y
participativo)

Pag. 65 (7. Practicas responsables en la cadena de
suministro)

Mas informacién en la pagina web de la ONCE y en las
Cuentas anuales individuales e Informe de gestion 2025
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Estdndar GRI Contenido oDs Referencia (pdg. EINFD-Memoria RSC) Omisién Veg ;Z:f:f"
Pag. 8 (2. Las cifras de la ONCE
Pag. 35 (5.2 Empleo de calidad)
2-7 Empleados DS8y1
P ODS 8y 10 Pag. 112 (Anexo IV. Ampliaciéon de datos — Detalle datos de
plantilla, empleo y formacién)
2-8 Trabajadores que no son . .
empleados Pag. 35 (5.2 Empleo de calidad)
GOBERNANZA
2-9 Estructura de gobernanza ODS 5v 16 Pag. 38 (5.4 Compromiso con la igualdad y la diversidad)
y composicion. y Péag. 49 (6.2 Estructura de gobierno y composicién)
2-10 Designacion y seleccion Pag. 49 (6.1 Un gobierno corporativo democratico y
del maximo 6rgano de ODS 5y 16 | participativo)
gobierno Pag. 49 (6.2 Estructura de gobierno y composicién)
2-11 Presidente del maximo . . o
6rgano de gobierno ODS 16 Péag. 49 (6.2 Estructura de gobierno y composicién)
2-12 Funcién del maximo Pag. 49 (6.2 Estructura de gobierno y composicién)
organo de gobierno en la Pag. 56 (6.4 Gobierno de la sostenibilidad)
supervision de la gestiéon de Pag. 56 (6.5 Gestion del riesgo en la ONCE)
los impactos Pag. 93 (Anexo Il. Andlisis de doble materialidad)
2-13 Delegacion de
responsabilidad de gestion de Pag. 56 (6.4 Gobierno de la sostenibilidad)
los impactos
2-14 Funcién del maximo
6rgano de gobierno en la . )
presentacion de informes de Pag. 92 (Anexo |. Sobre este informe)
sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés Pag. 49 (6.2 Estructura de gobierno y composicién)
2-16 Comunicacion de . ) I
inquietudes criticas Pag. 49 (6.2 Estructura de gobierno y composicién)
2-17 Conocimientos colectivos
del maximo 6rgano de ODS 4 Péag. 49 (6.2 Estructura de gobierno y composicién)

gobierno

2-18 Evaluacion del
desempefio del maximo
érgano de gobierno

Pag. 46 (5.6 Equipo competitivo)
Pag. 49 (6.1 Un gobierno corporativo democratico y

participativo)

2-19 Politicas de
remuneracién

Pag. 49 (6.2 Estructura de gobierno y composicién-
Retribucién del érgano de gobierno y la Alta Direccion)

2-20 Proceso para determinar
la remuneracién

Pag. 49 (6.2 Estructura de gobierno y composicién)
Pag. 55 (6.3 Retribucion del 6rgano de gobierno y la Alta
Direccién)

2-21 Ratio de compensacién
total anual

Ratio de la compensacion total anual de la persona mejor
pagada frente a la mediana de la compensacién total anual
de la plantilla de empleados/as (excluida la persona mejor
pagada): 12,66

Ratio del porcentaje de incremento de la compensacién
total anual de la persona mejor pagada de la Organizacion
con respecto a la mediana del porcentaje de incremento de
la compensacion total anual de la plantilla de empleados/as
(excluida la persona mejor pagada): 10,91

Nota: en el calculo de ambos ratios los datos se han
extraido del registro retributivo anual. La subida del SMI ha
afectado a la ratio.

ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS

2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

Ver Informe de Valor Compartido del Grupo Social ONCE
2025.

2-23 Compromisos y politicas

ODS 16

Pag. 12 (3.3 Responsabilidad en la cadena de valor de
productos de loteria)

Pag. 56 (6.4 Gobierno de la sostenibilidad)

Pag. 56 (6.5 Gestion del riesgo en la ONCE)

Pag. 57 (6.6 Etica y ejemplaridad)

Pag. 65 (7. Practicas responsables en la cadena de
suministro)

Pag. 67 (8.1 Gestién ambiental)

2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

Pag. 12 (3.3 Responsabilidad en la cadena de valor de
productos de loteria)
Pag. 49 (6.2 Estructura de gobierno y composicién)

Pag. 57 (6.6 Etica y ejemplaridad)
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. Pg. 38 (5.4 Compromiso con la igualdad y la diversidad)
2-25 Procesos para remediar . - . :
los impactos negativos Pag. 57 (6.6 Etica y ejemplaridad)
Pag. 82 (9. Comunicacion con grupos de interés)
2-26 Mecanismos para Pag. 38 (5.4 Compromiso con la igualdad y la diversidad)
solicitar asesoramiento y Péag. 49 (6.2 Estructura de gobierno y composicién)
plantear inquietudes Pag. 57 (6.6 Etica y ejemplaridad)
2-27 Cumplimiento de la No hay casos de incumplimiento significativos de la
legislacién y las normativas legislacién y/o la normativa aplicable
2-28 Afiliacién a asociaciones Pag. 4 (1. La ONCE, Unica en el mundo)
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Pag. 12 (3.3 Responsabilidad en la cadena de valor de
productos de loteria)
Pag. 25 (4.2 El Modelo ONCE de Servicios Sociales
2-29 Enfoque para la especializados)
participacion de los grupos de Pag. 82 (9. Comunicacion con grupos de interés)
interés Pag. 93 (Anexo |I. Anélisis de doble materialidad)
La ONCE trabaja con aquellos grupos de interés que tienen
capacidad de influencia sobre las decisiones estratégicas
de la Organizacién.
2-30 Convenios de . . . - .
negociacion colectiva ODS 8 Péag. 37 (5.3 Dialogo social y beneficios sociales)
GRI 3: Temas materiales 2021
3-1 Proceso de determinacioén . s -
GRI 3: Temas de los temas materiales Pag. 93 (Anexo II. Analisis de doble materialidad)
materiales 2021 . X i o o
3-2 Lista de temas materiales Pags. 95-96 (Anexo Il. Andlisis de doble materialidad)
ASUNTOS MATERIALES
Gestion ambiental
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas oDS 7, 11, ) . . .
materiales 2021 materiales 12y 13 Pag. 67 (8. Compromiso con el medio ambiente)
GRI 201 201-2 Consecuencias
= econdmicas y otros riesgos y . e
5:§|$g1nzi802016 oportunidades derivados del ODS 13 Pag. 68 (8.2 Cambio climatico)
cambio climatico
302-1 Consumo energético ODS7y13 | Pag. 68 (8.2 Cambio climatico)
dentro de la organizacién
302-2 Consumo energético . e
fuera de la organizaci%n Pag. 68 (8.2 Cambio climatico)
GRI 302 Energia 302-3 Intensidad de la energia Pag. 68 (8.2 Cambio climatico)
2016 302-4 Reduccion del
-4 Reduccién del consumo . e
energético ODS 7y 13 Pag. 68 (8.2 Cambio climatico)
302-5 Requisitos de reduccion
de energia en productos y Pag. 68 (8.2 Cambio climatico)
servicios
303-1 Interaccién con el agua . )
como recurso compartido Pag. 74 (8.4 Uso sostenible del agua)
303-2 Gestién de los impactos OoDS6y
relacionados con los vertidos 1 Pag. 74 (8.4 Uso sostenible del agua
GRI303: Aguay | de agua 3
efluentes 2018
303-3 Extraccion de agua Pag. 74 (8.4 Uso sostenible del agua)
303-4 Vertidos de agua Pag. 74 (8.4 Uso sostenible del agua)
303-5 Consumo de agua Pag. 74 (8.4 Uso sostenible del agua)
305-1 Emisiones directas de . e
GEI (alcance 1) OoDS 7 Pag. 68 (8.2 Cambio climatico)
GRI 305: 305-2 Emisiones indirectas de
Emisiones 2016 gases de efecto invernadero oDS 7 Péag. 68 (8.2 Cambio climatico)
(alcance 2)
305-3 Otras emisiones oDS 7 Pag. 68 (8.2 Cambio climatico)

indirectas de GEI (alcance 3)
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305-4 Intensidad de las . e
emisiones de GEI Pag. 68 (8.2 Cambio climatico)
305-5 Reduccion de las ODS 11y . e
emisiones de GEI 13 Pag. 68 (8.2 Cambio climatico)
305-6 Emisiones de
sustancias destructoras de la ODS 13 Péag. 68 (8.2 Cambio climatico)
capa de ozono
305-7 NOx, SOx y otras
emisiones atmosféricas Pag. 68 (8.2 Cambio climatico)
significativas
Proteccién de la biodiversidad
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas Pag. 67 (8. Compromiso con el medio ambiente)
materiales 2021 materiales Pag. 77 (8.6 Proteccién de la biodiversidad)
:eo\)e':tifl‘;"“e?f‘; dp:Laede‘e”er y Pag. 66 (8.1 Gestién ambiental)
biodiversic?ad Pag. 77 (8.6 Proteccién de la biodiversidad)
101-2 Gestion de los impactos . . o )
sobre la biodiversidad Pag. 77 (8.6 Proteccién de la biodiversidad)
101-3 Acceso y participacion . . - )
en los beneficios Pag. 77 (8.6 Proteccién de la biodiversidad)
101-4 Identificacion de los
GRI 101: impactos sobre la Pag. 77 (8.6 Proteccién de la biodiversidad)
Biodiversidad biodiversidad
2024 101-5 Ubicaciones con
impactos sobre la Pag. 77 (8.6 Proteccion de la biodiversidad)
biodiversidad
101-6 Impulsores directos de . . - .
la pérdida de biodiversidad Pag. 77 (8.6 Proteccidn de la biodiversidad)
101-7 Cambios en el estado . - - )
de Ia biodiversidad Pag. 77 (8.6 Proteccién de la biodiversidad)
101-8 Servicios de los Pag. 77 (8.6 Proteccion de Ia biodiversidad)
ecosistemas
Impulso de la economia circular
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas . ) . .
materiales 2021 materiales ODS 12 Pag. 67 (8. Compromiso con el medio ambiente)
301-1 Materiales utilizados por . o
peso o volumen Pag. 75 (8.5 Impulso de la economia circular)
GRI 301: 301-2 Insumos reciclados OoDS 13 Pag. 75 (8.5 Impulso de la economia circular)
Materiales 2016
301-3 Productos reutilizados y . o
materiales de envasado ODS 13 Péag. 75 (8.5 Impulso de la economia circular)
306-1 Generacion de residuos
e impactos significativos ODS 11 Pag. 75 (8.5 Impulso de la economia circular)
relacionados con los residuos
306-2 Gestion de impactos
significativos relacionados con | ODS 11 Pag. 75 (8.5 Impulso de la economia circular)
GRI 306: los residuos
Residuos 2020 306-3 Residuos generados Pag. 75 (8.5 Impulso de la economia circular)
306-4 Residuos no destinados . P
a eliminacion Pag. 75 (8.5 Impulso de la economia circular)
306-5 Residuos destinados a . o
eliminacion Pag. 75 (8.5 Impulso de la economia circular)
Compromiso con los trabajadores
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas . .
materiales 2021 materiales ODS 8 Pag. 35 (5. Nuestro equipo de personas)
401-1 Nuevas contrataciones
de empleados y rotacién de ODS 8y 10 Pag. 35 (5.2 Empleo de calidad)
personal
GRI401: 401-2 Beneficios para los
Empleo 2016 empleados a tiempo completo
que no se dan a los ODS 8 Péag. 37 (5.3 Dialogo social y beneficios sociales)

empleados a tiempo parcial o
temporales
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401-3 Baja por maternidad/ . . . - .
paternidad Pag. 37 (5.3 Dialogo social y beneficios sociales)

ORI 402 402-1 Plazos de aviso

trabaiador- minimos sobre cambios Pag. 37 (5.3 Dialogo social y beneficios sociales)

emprjesa 2016 operacionales
403-1 Sistema de gestion de
la salud y la seguridad en el ODS3y8 Péag. 43 (5.5 Salud y seguridad)
trabajo
403-2 Identificacion de
peligros, evaluacion de ODS3y8 | Pag. 43 (5.5 Salud y sequridad)
riesgos e investigacion de
incidentes
403-3 Servicios de saludenel | pg 5 Pag. 43 (5.5 Salud y sequridad)
trabajo
403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y Pag. 43 (5.5 Salud y sequridad
comunicacion sobre salud y ’ -
seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de

GRI 403: Salud trabajadores sobre salud y ODS3y8 Pag. 43 (5.5 Salud y seguridad)

y seguridad en seguridad en el trabajo

el trabajo 2018
403-6 Fomento de la salud de | g 5 Pag. 43 (5.5 Salud y sequridad)
los trabajadores
403-7 Prevencion y mitigacion
de los impactos en la salud y
la seguridad de los . .

> : .43 (5. y seg )
trabajadores directamente Pag. 43 (5.5 Salud y sequridad
vinculados con las relaciones
comerciales
403-8 Cobertura del sistema
de gestion de la salud y la ODS3y8 Pag. 43 (5.5 Salud y seguridad)
seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente | ong 3 Pag. 43 (5.5 Salud y sequridad)
laboral
403-10 Dolencias y . )
enfermedades laborales OoDS 3 Pag. 43 (5.5 Salud y seguridad)
404-1 Media de horas de
formacién al afio por gDS 4.5y Pag. 46 (5.6 Equipo competitivo)
empleado
404-2 Programas para

GRI 404: mejorar las aptitudes de los . . "

Formacion y empleados y programas de ODS4y8 Péag. 46 (5.6 Equipo competitivo)

educacion 2016 ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de
profesionales cuyo
desempefio y desarrollo Pag. 46 (5.6 Equipo competitivo)
profesional se evalian con
regularidad

Diversidad e inclusion

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas . . . . .

materiales 2021 materiales ODS 5y 8 Pag. 38 (5.4 Compromiso con la igualdad y la diversidad)
405-1 Composicién de los Pag. 35 (5.2 Empleo de calidad)

G_R| 4(_)5: 6rganos de gobierno ODS 5y 10 Pag. 38 (5.4 Compromiso con la igualdad y la diversidad)

P'Velzjs"éag € corporativo y de la plantilla Pag. 49 (6.2 Estructura de gobierno y composicién)

igualdad de

oportunidades 405-2 Relacion entre el salario

2016 base de los hombres y el de ODS 5y 10 Pag. 38 (5.4 Compromiso con la igualdad y la diversidad)
las mujeres

Pag. 38 (5.4 Compromiso con la igualdad y la diversidad)
., Pag. 56 (6.6 Etica y ejemplaridad)
GRI 406: No 406-1 Numero de casos de
SR A . ODS 5,10y
discriminacion discriminacion y acciones 16

2016

correctivas adoptadas.
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Cadena de valor responsable
Pag. 10 (3.2 La huella social de productos de loteria de la
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas ODS 5, 8, % (6.6 Eti iemplaridad)
materiales 2021 materiales 16y 17 ?g' : ,'C? y-ejlemplanda
Pag. 65 (7. Practicas responsables en la cadena de
suministro)
GRI 204:
Practicas de 204-1 Proporcion del gasto en Pag. 65 (7. Practicas responsables en la cadena de
abastecimiento proveedores locales. suministro)
2016
308-1 Nuevos proveedores stwﬁgtg Practicas responsables en la cadena de
GRI 308: que se examinaron en funcion | ODS 12 SunSe
Evaluacion de criterios ambientales
ambiental de Pag. 65 (7. Practi bl | d d
proveedores 308-2 Impactos ambientales ag. bo £, Fraclicas responsanles en 1a cadena de
2016 negativos en la cadena de guministro)
suministro y medidas
GRI 407: 407-1 Operaciones y )
Libertad de proveedores cuyo derecho a Pag. 57 (6.6 Etica y ejemplaridad)
asociacién y la libertad de asociacion y oDs 8 Pag. 65 (7. Practicas responsables en |la cadena de
negociacion negociacion colectiva podria suministro)
colectiva 2016 estar en riesgo.
GRI 408: 408-1 Operaciones y Pag. 61 (6.6 Etica y ejemplaridad - Proteccion de los
A . i derechos humanos)
Trabajo infantil p_rov'eedo'res con riesgo . .
J
2016 S|gn|ﬁc§tlvo d.e casos de Pag._ 6_5 (7. Préacticas responsables en la cadena de
trabajo infantil suministro)
GRI 409: 409-1 Operaciones y Pég. 61 (6.6 Etica y ejemplaridad - Proteccion de los
Trabajo forzoso proveedores con riesgo derechos humanos)
u obligatorio significativo de casos de Pag. 65 (7. Practicas responsables en la cadena de
2016 trabajo forzoso u obligatorio suministro)
414-1 Nuevqs proveedores” Péag. 65 (7. Practicas responsables en |la cadena de
que se examinaron en funcién L
GRI 414: de criterios sociales suministro)
Evaluacion
social de los .
proveedores 414—2. Impactos sociales ) o
2016 negativos en la cadena de Péag. 65 (7. Practicas responsables en la cadena de
suministro y medidas al suministro)
respecto
Compromiso con las comunidades
La ONCE, con relacién a su actividad, sigue los principios y
actuaciones definidos por la Asociacién de Loterias
Europeas y la Asociacion Mundial de Loterias en materia de
juego responsable (evaluacién de productos, proteccion de
grupos vulnerables, etc.). El fin fundacional de nuestra
organizacion gira en torno a la inclusion social de las
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas personas afiliadas a la ONCE, lo que promueve a su vez el
materiales 2021 materiales desarrollo de la comunidad local.
Pag. 12 (3.3 Responsabilidad en la cadena de valor de
productos de loteria)
Pag. 25 (4.2 El Modelo ONCE de Servicios Sociales
especializados)
Pag. 61 (6.5 Etica y ejemplaridad - Proteccion de los
derechos humanos)
203-1 Inversién en Pég. 25 (4.2 El Modelo ONCE de Servicios Sociales
GRI 203: infraestructuras y servicios ODS, 9y 11 especializados)
Impactos apoyados Informe de gestion de la ONCE del ejercicio 2025.
econdmicos . — .
indirectos 2016 203-2 Impactos econémicos Pag. 25 .(4'2 El Modelo ONCE de Servicios Sociales
indirectos significativos ODS 3y 10 especializados)
Informe de gestion de la ONCE del ejercicio 2025.
GRI 413: 413-1 Operaciones Pag. 12 (3.3 Resppnsabilidad en la cadena de valor de
Comuniciades compromiso d_e la com_unidad ODS 4,5,8 productos de loteria)
locales 2016 local, evaluaciones de impacto | y 12 Pag. 25 (4.2 El Modelo ONCE de Servicios Sociales

y programas de desarrollo

especializados)

Estado de Informacion No Financieray Diversidad de la ONCE - 2025
Memoria de Responsabilidad Social Corporativa

109




ENONCE

Estdndar GRI Contenido oDs Referencia (pdg. EINFD-Memoria RSC) Omisién Veg ;Z:f;f"
. Pag. 12 (3.3 Responsabilidad en la cadena de valor de
413'2 Operamo_nes con Qro%uctos de loteria)
Is%?l?f?fzc;?i::sgig\;?;s o Las actividades propias de nuestra prestacion de servicios
potenciales éobre las sociales especializados a las personas con discapacidad
comunidades locales. Xf;ilni::degrlgigree;n ningln impacto negativo en las
Satisfaccion y seguridad de los clientes
La ONCE, con relacién a su actividad, sigue los principios y
actuaciones definidos por la Asociaciéon de Loterias
Europeas y la Asociacién Mundial de Loterias en materia de
juego responsable (evaluacion de productos, proteccién de
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas grupos vulnerables, etc.). El fin fundacional de nuestra
materiales 2021 materiales organizacion gira en torno a la inclusion social de las
personas afiliadas a la ONCE, lo que promueve a su vez el
desarrollo de la comunidad local.
Pag. 12 (3.3 Responsabilidad en la cadena de valor de
productos de loteria)
Pag. 8 (2. Las cifras de la ONCE)
201-1 Valor econdmico directo 0DS 8y 9 gz’a\‘g(.:éo (3.2 La huella social de productos de loteria de la
enerado y distribuido ONCE)
9 y Informe de gestion y Cuentas anuales individuales de la
ONCE del ejercicio 2025.
GRI 201:
Desempefio La prima de resultados contemplada en el vigente Convenio
econoémico 2016 201-3 Obligaciones de la Colectivo de la ONCE y su personal asciende a 13,9
or anizacic’g)]n derivadas de millones de euros en 2025, y sera satisfecha a los
rg ramas de beneficios trabajadores en abril de 2026. Ademas, fruto de la
goc?ales negociacion colectiva, en 2025 se ha pactado una prima
’ adicional de 3,8 millones de euros que se abonara junto con
la prima de resultados.
413-1 Operaciones Pag. 12 (3.3 Responsabilidad en la cadena de valor de
compromiso de la comunidad ODS 4,5,8 roductos de loteria
local, evaluaciones de impacto | y 12 Pag. 25 (4.2 El Modelo ONCE de Servicios Sociales
y programas de desarrollo especializados)
GRI 413:
Comunidades 413-2 0 . Pag. 12 (3.3 Responsabilidad en la cadena de valor de
locales 2016 o ; peramct)_nes con productos de loteria)
Isrirgiléilf?cc;?i::sgi;\;cl)ess o Las actividades propias de nuestra prestacién de servicios
potenciales éobre las sociales especializados a las personas con discapacidad
comunidades locales. \é:)srtrjliln?;)azret)sciltgiea?er;lngun impacto negativo en las
416-1 Evaluacion de los
impactos en la salud y ODS 3y 12 Pag. 12 (3.3 Responsabilidad en la cadena de valor de
seguridad de las categorias y productos de loteria)
GRI 416: Salud de productos y servicios
y seguridad de
los clientes ;::::?J_rigian?izit(:)erelativos a
2016 4 ili
impactos en la salud y oDS 3 P;%ulfogﬁeﬁzsepr;nsamI|dad en la cadena de valor de
seguridad de productos y broductos de loteria)
servicios
417-1 Requerimientos para la . .
informacion y el etiquetado de oDS 3 Przz%ugo(:je}'\l’;z?ic;nsablIldad en la cadena de valor de
productos y servicios productos de loteria)
417-2 Casos de
GRI417: incumplimiento relacionados Pég. 12 (3.3 Responsabilidad en la cadena de valor de
. con la informacién y el ODS 3 .
Marketing y etiquetado de productos roductos de loteria
etiquetado 2016 que p y
servicios
417-3 Casos de
incumplimiento relacionados oDS 3 Péag. 12 (3.3 Responsabilidad en la cadena de valor de

con comunicaciones de
marketing

productos de loteria)

Gestion y satisfaccion de personas afiliadas y calidad del servicio

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

OoDS3y8

Pag. 25 (4.2 El Modelo ONCE de Servicios Sociales
especializados)

Etica e integridad
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Estdndar GRI Contenido oDs Referencia (pdg. EINFD-Memoria RSC) Omisién Ve; ;Z:f:f"
Péag. 10 (3.2 La huella social de productos de loteria de la
ONCE)
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas ODS 5, 8, Pa’g. 35(5. NE“?SUO £quIipo dg personas)
materiales 2021 materiales 16y 17 Pag. 57 (6.6 Efica y ejemplaridad
Y Pag. 62 (6.7 Responsabilidad fiscal)
Pag. 65 (7. Practicas responsables en la cadena de
suministro)
GRI 201: . . .
Desempefio fé’;b‘: d’zsc'fe‘f"ggefzgr‘C'era Pag. 62 (6.7 Responsabilidad fiscal)
econémico 2016 9
205-1 Operaciones evaluadas Pag. 57 (6.6 Etica y ejemplaridad
por riesgos relacionados con ODS 16 Pag. 65 (7. Practicas responsables en la cadena de
la corrupcion suministro)
GRI 205: 205-2 Comunicacion y )
Anticorrupcion capacitacion sobre politicas y ODS 16 Pag. 57 (6.6 Etica y ejemplaridad)
2016 procedimientos anticorrupcién
205-3 Casos confirmados de . . ’ . )
" ) . . - y
corrupcion y medidas oDS 16 ngeggé?ag)Etlca y ejemplaridad - Canales de denuncia
adoptadas sugerencias
206-1 Nimero de demandas
GRI 206: por practicas de competencia
Competencia desleal, monopolisticas o ODS 16 No se han producido acciones legales en este sentido.
desleal 2016 contra la libre competencia, y
sus resultados.
207-1 Enfoque fiscal ODS 16 Pag. 62 (6.7 Responsabilidad fiscal)
207-2 Gobernanza fiscal, . . )
control y gestion de riesgos Péag. 62 (6.7 Responsabilidad fiscal)
GRI 207:
Fiscalidad 2019 207-3 Participacion de grupos En 2023 entré en vigor un Convenio entre la Agencia
de interés y gestion de Estatal de Administracion Tributaria y la ONCE para el
inquietudes en materia fiscal suministro de informacioén
207-4 Presentacion de Pag. 62 (6.7 Responsabilidad fiscal)
informes pais por pais La ONCE unicamente opera comercialmente en Espafia.
GRI 406: No 406-1 Numero de casos de . ’ h ’ .
discriminacion discriminacion y acciones ?GDS 510y i?g' g? (gg (E:tc?mpromlso lcohdladlqualdad i s dad)
2016 correctivas adoptadas. 4g. 57 (6.6 Etica y ejemplaridad)
GRI 407: 407-1 Operaciones y - ) )
Libertad de proveedores cuyo derecho a Pag. 57 (6.6 Etica y ejemplaridad)
asociacion y la libertad de asociacion y ODS 8 Pag. 65 (7. Practicas responsables en la cadena de
negociacion negociacion colectiva podria suministro)

colectiva 2016

estar en riesgo.

GRI 408:
Trabajo infantil
2016

408-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo infantil.

Pag. 57 (6.6 Etica y ejemplaridad)
Pag. 65 (7. Practicas responsables en la cadena de

suministro)

GRI 409: 409-1 Operaciones y Pag. 61 (6.6 Etica y ejemplaridad - Proteccion de los
Trabajo forzoso proveedores con riesgo derechos humanos)
u obligatorio significativo de casos de Péag. 65 (7. Practicas responsables en la cadena de
2016 trabajo forzoso u obligatorio suministro)
418-1 Reclamaciones
GRI 418: fundamentadas relativas a )
Privacidad del violaciones de la privacidad Pag. 57 (6.6 Etica y ejemplaridad)
cliente 2016 del cliente y pérdida de datos
del cliente
Bienestar animal
GRI 3: Temas 3.3 Gestién de los temas Pag. 28 (4.2 El Modelo ONCE de Servicios Sociales

materiales 2021

materiales

especializados- 4.2.3 Autonomia personal de las personas
afiliadas)

Transformacion digital e innovacién tecnolégica

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

Pag. 49 (6. Buen gobierno, sostenibilidad y ética)
Pag. 64 (6.8 Transformacion digital e innovacién
tecnoldgica)
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Anexo IV. Ampliacion de datos

Detalle datos de plantilla, empleo y formacion

ENONCE

Seguidamente se presenta informacion para complementar el apartado “5. Nuestro
equipo de personas” del presente informe, con el fin de aportar un mayor nivel de
desglose de algunos de los datos facilitados.

Datos de plantilla

2025 2024 2023
Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres

Total plantilla empleados 24.740 24.146 23.481
Desglose por sexo 24.740 156.737 9.003 | 24.146 15.531 8.615| 23.481 15.216 8.265
Desglose por edad
Inferior a 30 afios 1.027 566 461 922 512 410 846 469 377
9ualo superiora 30 aftos e Inferlora45| 5709 | 3458 | 2251 | 5476 | 3388 | 2088 | 5209 | 3281 | 1.928
Igual o superior a 45 afios 18.004 11.713 6.291 [ 17.748 11.631 6.117 | 17.426 11.466 5.960
Desglose por clasificacion profesional
Agentes vendedores 21.172 14.334 6.838 |20.583 14.125 6.458 | 19.965 13.804 6.161
Otra fuerza de ventas (*) 376 249 127 370 252 118 346 247 99
No fuerza de ventas (**) 2.822 953 1.869 | 2.822 956 1.866 | 2.797 965 1.832
Mandos Intermedios 277 147 130 279 145 134 280 146 134
Directivos/as 51 35 16 50 34 16 51 35 16
Consejeros/as (***) 42 19 23 42 19 23 42 19 23
Desglose por contrato laboral
Indefinido 17.060 11.137 5.923 [16.778 11.047 5.731 | 16.670 11.027 5.643
Temporal 7.680 4.600 3.080 | 7.368 4.484 2.884 | 6.811 4.189 2.622
Trabajadores de horas no garantizadas - - - - - - - - -
Desglose por tipo de jornada
Completa 23.614 15.186 8.428 |23.085 15.004 8.081 |22.405 14.671 7.734
Parcial 1.126 551 575 | 1.061 527 534 | 1.076 545 531
Desglose por discapacidad
Afiliados/as a la ONCE 4.133 2.427 1.706 | 4.317 2.553 1.764 | 4.552 2.720 1.832
Otra discapacidad visual 1.270 849 421 1.321 889 432 | 1.324 896 428
Discapacidad fisica 14.533 10.144 4.389 | 13.746 9.769 3.977 | 13.005 9.335 3.670
Discapacidad sensorial auditiva 1.209 792 417 | 1.234 822 412 | 1.206 809 397
Discapacidad intelectual 238 171 67 232 166 66 223 163 60
Discapacidad psicosocial 446 258 188 389 230 159 344 203 141
Otra discapacidad 58 35 23 48 29 19 34 20 14
Sin discapacidad 2.853 1.061 1.792 | 2.859 1.073 1.786 | 2.793 1.070 1.723

*) Gestores/as comerciales, promotores/as comerciales y jefes/as de venta.

(**)  Resto de plantilla de trabajadores/as no vendedores/as no incluidos/as en los demas apartados.

(***) Miembros del Consejo General en calidad de Consejeros/as Generales y Consejeros/as Territoriales con dedicacion exclusiva.
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Datos de plantilla por clasificacion profesional, desglosados por sexo y edad

2025 2024 2023
Total H M Total H M Total H M
Total plantilla 24.740 | 15.737 9.003 | 24.146 | 15531 | 8615 | 23.481 | 15216 | 8.265

Clasificacion Edad
profesional

Inferior a 30 afios 684 449 235 605 404 201 565 372 193
Agentes lgual o superiora 30 | 4 s5s | 3050 | 1534 | 4498 | 3.017 | 1481 | 4402 | 2966 | 1.436
vendedores anos e |nfer|o_r a45

Eﬁ“oa; O superiora 45| 45935 | 10.863 | 5.069 | 15480 | 10704 | 4.776 | 14.998 | 10466 | 4.532

Inferior a 30 anos 20 9 1 19 9 10 13 6 7
Oftra fuerza de |!9ual o superiora 30| g 74 64 110 61 49 74 44 30
ventas (*) anos e |nfer|o_r a45

Lgﬁuoas' osuperioradd|  5yg 166 52 241 182 59 259 197 62

Inferior a 30 afios 312 102 210 289 95 194 257 86 171
No fuerza de|!gualosuperiora30| — gq, 296 586 725 245 480 588 205 383
ventas (**) anoselnmnora45

',fﬁuoa; O superiora 45| 4 gog 555 | 1.073 | 1.808 616 | 1192 | 1.952 674 | 1278

Inferior a 30 anos 11 6 5 9 4 5 11 5 6
Mandos Igual o superior a 30 121 61 60 129 61 68 130 61 69
Intermedios anoselnmnora45

Eﬁ“oa; O superiora4s| g 80 65 141 80 61 139 80 59

Inferior a 30 afos 0 0 0 0 0 0 0 0 0

o Igual o superior a 30

Directivos/as anos e inferior a 45 5 2 3 3 0 3 4 1 3

Igual o superior a 45 46 33 13 47 34 13 47 34 13

anos

Inferior a 30 afos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Consejeros/as Igsual o] _supgrior a 30 7 3 4 11 4 7 11 4 7
(***) anoselnmnora45

Igual o superior a 45 35 16 19 31 15 16 31 15 16

afnos

(1)
"
()
)

Toda la plantilla esta en Espafia.

Gestores/as comerciales, promotores/as comerciales y jefes/as de ventas.

Resto de trabajadores/as no vendedores/as no incluidos/as en los demas apartados.

Miembros del Consejo General en calidad de Consejeros/as Generales y Consejeros/as Territoriales con dedicacion exclusiva.
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Promedio anual de contratos?’

2025 2024 2023
Por contrato . . Por contrato . . Por contrato . .
laboral Por tipo de jornada laboral Por tipo de jornada laboral Por tipo de jornada
Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo
REEE e completo | parcial IrElee | UG, completo | parcial L e completo | parcial

:;?":Iedm 17.045 | 7.329 | 23284 | 1.090 |16.790| 7.078| 22.811| 1.057| 16.840| 6.211 21.996| 1.055
Desglose por sexo
Hombres 11.167 | 4.418 15.053 532 | 11.082| 4.325 14.871 536 | 11.159| 3.817 14.432 544
Mujeres 5.878 | 2.911 8.231 558 | 5.708| 2.753 7.940 521 5.681| 2.394 7.564 511
Desglose por edad
Inferior a 30 349| 618 951 16| 320 574 874 20| 269| 541 786 24
Igual o
superior a 30 3.349| 2.196 5.417 128| 3.205| 2.147 5.211 141| 3.176| 1.881 4.901 156
anos e inferior
a 45 anos
Igual o
superior a 45 13.347| 4.515 16.916 946 | 13.265| 4.357 16.726 896 | 13.395| 3.789 16.309 875
anos
Desglose por clasificacion profesional
Agentes 14.302| 6.485| 20.246 541 13.954 | 6.356 19.722 588| 13.995| 5.553 18.920 628
vendedores
Otra fuerza de 310| 64 319 55| 314| 51 318 47| 303| 41 304 40
ventas (*)
Nofuerzade | 5ne9| 753| 2356  486| 2.176| 646 2.409 413 2199| 591 2.411 379
ventas (**)
Mandos 252| 26 270 8| 255 24 270 9| 251 26 269 8
Intermedios
Directivos/as 51 0 51 0 50 0 50 0 51 0 51 0
(C**o*r;sejeros/as 41 1 42 0 41 1 42 0 41 0 41 0

(@]
")
)

Gestores/as comerciales, promotores/as comerciales y jefes/as de ventas.
Resto de trabajadores/as no vendedores/as no incluidos/as en los demas apartados.
Miembros del Consejo General en calidad de Consejeros/as Generales y Consejeros/as Territoriales con dedicacion exclusiva.

21 El promedio anual se calcula en base a datos diarios, de forma que las cifras resultantes se correspondan con
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Nuevos contratos formalizados

2025 2024 2023

Total nuevos contratos formalizados 5.595 4.989 4.656

Desglose por sexo

Hombres 3.214 2975 2.758
Mujeres 2.381 2.014 1.898
Desglose por edad

Inferior a 30 afios 800 715 653
Igual o superior a 30 afios e inferior a 45 afios 1.822 1.707 1.611
Igual o superior a 45 afios 2973 2.567 2.392
Desglose por discapacidad

Afiliados/as a la ONCE 364 491 461
Con otra discapacidad 4.243 3.699 3.415
Sin discapacidad 988 799 780

Tasa de rotacion media de la plantilla?

2025 2024 2023
Tasa rotacion media 12,6 11,58 11,3

Desglose por sexo

Hombres 7,89 7,32 6,93
Mujeres 4,70 4,26 4,37
Desglose por edad

Inferior a 30 afnos 1,07 0,90 1,06
Igual o superior a 30 afios e inferior a 45 afios 2,21 2,15 2,06
Igual o superior a 45 afios 9,31 8,52 8,19
Desglose por discapacidad

Afiliados/as a la ONCE 1,82 2,28 2,46
Con otra discapacidad 8,12 7,42 6,62
Sin discapacidad 2,65 1,88 2,22

22 para el calculo de la tasa de rotacion de la plantilla se han considerado: jubilaciones ordinarias, jubilaciones
anticipadas, jubilacion de personas con discapacidad, personas fallecidas, gran invalidez, IPT (Incapacidad
Permanente Total), IPA (Incapacidad Permanente Absoluta), despidos individuales, dimision tacita, baja por no
superar el periodo de prueba, término de contrato, bajas voluntarias y extincién por causas objetivas. No se ha
tenido en cuenta las finalizaciones de contratos interinos por término del contrato, ni los cambios de tipo de
contrato, ni las personas que causan baja y una sucesiva alta, ni tampoco las excedencias.
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N.°de despidos?

2025 2024 2023

Total despidos 104 100 105
Desglose por sexo

Hombres 64 66 59
Mujeres 40 34 46
Desglose por edad

Inferior a 30 afios 1 5 3
Igual o superior a 30 afios e inferior a 45 afios 16 11 11
Igual o superior a 45 afios 87 84 91
Desglose por clasificacion profesional

Agentes vendedores 74 66 61
Otra fuerza de ventas (*) 1 2 5
No fuerza de ventas (**) 26 31 34
Mandos Intermedios 0 0 3

Directivos/as

Consejeros/as (***) 0 0 1

(*)  Gestores/as comerciales, promotores/as comerciales y jefes/as de ventas.
(**)  Resto de trabajadores/as no vendedores/as no incluidos/as en los demas apartados.
(***) Miembros del Consejo General en calidad de Consejeros/as Generales y Consejeros/as Territoriales con dedicacion exclusiva.

Datos sobre la suspension del contrato por nacimiento y cuidado del menor

2025 2024 2023

Empleados/as con derecho a suspension del contrato por nacimiento y cuidado del menor

Total

Hombres La totalidad de la plantilla tiene derecho a este tipo de permiso

Mujeres

Empleados/as acogidos a suspension del contrato por nacimiento y cuidado del menor

Total 339 302 289
Hombres 215 203 203
Mujeres 124 99 86
Empleados/as que regresaron al trabajo tras suspension del contrato por nacimiento y cuidado del menor

Total 338 295 285
Hombres 214 201 203
Mujeres 124 94 82

Empleados/as que regresaron al trabajo tras suspension del contrato por nacimiento y cuidado del menor y
que seguian siendo empleados 12 meses después de regresar al trabajo

Total 274 288 277
Hombres 192 197 196
Mujeres 82 91 81

Tasa de regreso al trabajo de empleados/as acogidos a suspension del contrato por nacimiento y cuidado del
menor

Total 99,70% 97,68% 98,6%

Hombres 99,53% 99,01% 100%

23 Se reflejan los despidos disciplinarios resueltos por el Consejo General de la ONCE, asi como los despidos
objetivos realizados durante el afio.
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2025

2024

2023

Mujeres

100%

94,94%

95,3%

Tasa de retencion de empleados/as acogidos

a suspension del contrato por nacimiento y cuidado del menor

Total 94,48% 95,36% 95,8%
Hombres 95,52% 97,04% 96,5%
Mujeres 92,13% 91,91% 94,2%

(1)

cuidado del menor / Cifra total de empleados/as que deben regresar al trabajo después de dicha suspension x 100.

@

Tasa de regreso al trabajo = Cifra total de empleados/as que han regresado al trabajo después de la suspension del contrato por nacimiento y

Tasa de retencion = Cifra total de empleados/as retenidos 12 meses después de regresar al trabajo tras un periodo de suspension del contrato

por nacimiento y cuidado del menor / Cifra total de empleados/as que regresan de dicha suspension en periodos de informes anteriores x 100.

(*) Muchos trabajadores/as que estaban disfrutando de estos permisos no regresarian al trabajo hasta el afio siguiente.

Horas de formacion por clasificacion profesional y sexo

2025

2024

2023

Horas formacion recibidas

Horas formacion recibidas

Horas formacion recibidas

Total Hombre Mujer Total ‘ Hombre ‘ Mujer Total ‘ Hombre ‘ Mujer

Clasificacion profesional

Agentes vendedores 295.828 187.766,5 108.061,5 | 296.831 191.871 104.960 274.888 178.158 96.730
Otra fuerza de ventas (*) 9.387 5.735 3.652 7.916 4.982 2.934 14.169 10.008 4.161
No fuerza de ventas (**) | 88.071,5 25.658,5 62.413 | 76.029 23.307 52.722 105.708 34.206 71.502
Mandos Intermedios 11.807,5 6.231,5 5.576 9.833 4.310 5.523 20.212 10.168 10.044
Directivos/as 2.599 1.430 1.169 3.824 2.063 1.761 2.652 1.704 948
Consejeros/as (***) 3.322,5 1.200 21225 803 266 537 1.225 485 740
Total 411.016 228.022 182.994 | 395.236 226.799 168.437 418.854 234.729 184.125

(*)  Gestores/as comerciales, promotores/as comerciales y jefes/as de venta.

)
)

Resto de plantilla de trabajadores/as no vendedores/as no incluidos/as en los demas apartados.

Miembros del Consejo General en calidad de Consejeros/as Generales y Consejeros/as Territoriales con dedicacion exclusiva.

Media de horas de formacion por clasificacion profesional y sexo

2025

2024

2023

Media horas/aiio ("

Media horas/aiio ("

Media horas/afio (")

Empleado/a ‘Hombre‘ Mujer

Empleado/a ’ Hombre ’ Mujer

Empleado/a ‘ Hombre‘ Mujer

Clasificacion profesiona

Agentes vendedores 14,0 13,1 15,8 14,4 13,6 16,3 13,8 12,9 15,7
Otra fuerza de ventas (*) 25,0 23,0 28,8 21,4 19,8 24,9 40,9 40,5 42,0
No fuerza de ventas (**) 31,2 26,9 33,4 26,9 24.4 28,3 37,8 35,4 39,0
Mandos Intermedios 42,6 42,4 429 35,2 29,7 41,2 72,2 69,6 74,9
Directivos/as 51,0 40,9 73,1 76,5 60,7 | 110,0 52,0 48,7 59,2
Consejeros/as (***) 79,1 63,2 92,3 19,1 14,0 23,3 29,2 25,5 32,2
Total 16,6 14,5 20,3 16,4 14,6 19,6 17,8 15,4 22,3

Q)

Media horas/afio:

Por sexo: horas de formacion recibidas por los empleados/as (hombres o mujeres) / n.° de empleados/as (hombres o mujeres).
Por categoria profesional: horas de formacion recibidas por clasificacion profesional / n.° de empleados/as de esa clasificacion.
*) Gestores/as comerciales, promotores/as comerciales y jefes/as de venta.

")
)
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Detalle datos de residuos no peligrosos y peligrosos

Seguidamente se presenta

informacion para complementar el

apartado

ENONCE

“8-

Compromiso con el medio ambiente” del presente informe, con el fin de aportar un
mayor nivel de desglose de algunos de los datos facilitados.

Residuos no peligrosos

2025 2024 2023

Residuos no | Residuos | Residuos no| Residuos | Residuos no| Residuos

destinados a | destinados a | destinados a | destinados a | destinados a | destinados a

eliminaciéon | eliminacion | eliminacion | eliminacion | eliminacion | eliminacién
gif,"’('t‘)";s) D FETESEE 244,71 260,94 . 177,11 .
Aluminio 0,57 - 0,57 -
Papel blanco 9,38 9,92 - 8,3 -
Carton 23,13 24,61 - 24,05 -
Chatarra 5,16 0,89 - 0,86 -
Fardos maculatura 114,84 135,67 - 102,03 -
Papelote inspeccion 31,24 36,03 - 25,09 -
Otros residuos 60,96 53,25 - 16,21 -
Rostduos e’;‘;rg:’(ig’(ﬁf)“ 425,81 17,44 242,26 0,035 240,61 .
Papel y cartén 130,44 122,23 - 116,44 -
Envases, plasticos y latas 2,36 4,76 - 11,25 -
Quioscos 42,30 2,10 68,25 - 57,89 -
Aceite de cocina 0,37 0,371 - - -
Expositores 2,51 9,57 - 3,91 -
Textil (chalecos) 4,53 2,26 - 2,11 -
Mobiliario de oficina 8,28 0,83 17,14 0,035 49,01 -
Otros residuos 235,02 14,51 17,687 - - -

(*) Los datos se han obtenido de los certificados de destruccion y valorizacion o reciclaje facilitados por los gestores de residuos.

(**) Los datos han sido calculados en base a las cantidades certificadas por los gestores de las recogidas en los centros y a las cantidades
estimadas en recogidas realizadas por los ayuntamientos (tomando como base la capacidad de los contenedores y el niUmero de recogidas

efectuadas).
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Residuos peligrosos

2025 2024 2023
Residuos no Residuos Residuos no Residuos Residuos no Residuos
destinados a | destinados a | destinados a | destinados a | destinados a | destinados a
eliminacion | eliminacion | eliminaciéon | eliminaciéon | eliminacidon | eliminaciéon
Residuos peligrosos CLP (t)
Resi_duos de tintas-pila 0.185 0.453 ) 04 )
limpieza
Absorbentes contaminados 1,526 - 2,052 1,57 -
Aceite usado - - 0,16 -
Aerosoles 0,097 - - -
Aguas de mojado 4,290 - 5,107 54 -
Envase_s plasticos 1,335 1,932 ) 1,54 )
contaminados
Residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos 1,126 - - 0,063 -
(RAEES Linea GRIS)
Envase_s metalicos 0,058 0,119 ) 0,053 )
contaminados
.Re5|du.c!s de téner de 0,299 ) ) 0,55 )
impresion
Tintas residuales y liquidas 1,855 - 4,414 2,61 -
Tubos fluorescentes 0,055 - - - -
Lotes fuera de
especificacion (productos - - - -
organicos caducados)
Cauchos mantillas 0,107 - 0,079 0,093 -
Contenedor de jeringuillas - - - -
Residuos peligrosos CTI (t)
Absorbentes contaminados 0,017 0,027 - 0,028 0,2 -
Aceite usado 0,065 0,045 - 1 -
Aerosoles 0,020 0,031 - - -
Envase_s metalicos 0018 0,009 ) 03 )
contaminados
Envase_s plasticos 0,019 0,019 ) ) )
contaminados
Tubos fluorescentes 0,016 0,025 - 1,81 -
Filtros (unidades) 0,022 - - - -
Toéner 0,076
Hidrocarburos con agua 0,060
D|s9lvente organico no 0,002
halégenos
Residuos peligrosos resto de centros (t)
Absorbentes contaminados 0,053 1,995 0,006 0,201 0,10 -
Toéner 0,116 0,324 - 0,8 -
Contenedores higiénicos - 5,06 - 5,21
Material sanitario 0,128 - 0,197 - 0,42
Pilas 0,064 0,047 0,199 - 0,09 -
Fluorescentes 0,340 1,49 - 2,4 -
RAEEs 1,149 11,78 - 19,28 -
Otros residuos 11,669 0,295 2,184 0,027 2.1 -

(*) Los datos se han obtenido de los certificados de destruccién y valorizacién facilitados por los gestores de residuos y por los centros de la ONCE.
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ENONCE

Anexo V. Taxonomia verde

A continuacion detallamos las actividades de la ONCE elegibles segun la taxonomia
verde?* que contribuyen a las cifras expuestas en las tablas:

Construccion de edificios nuevos (CCM 7.1; CCA 7.1y CE 3.1)

Se incluye la construccion de patrimonio inmobiliario, entendiendo que todos los
nuevos edificios a construir son susceptibles de ser disefiados como eficientes
energéticamente.

Renovacién de edificios existentes (CCM 7.2; CCA 7.2y CE 3.2)

Se incluyen los proyectos de remodelacién y nuevas instalaciones del patrimonio
inmobiliario no incluidas en las actividades elegibles 7.3, 7.4, 7.5 y 7.6, por entender
que la totalidad de estos proyectos estan concebidos para ser eficientes
energéticamente.

Adquisicion y propiedad de edificios (CCM 7.7 y CCA 7.7)

Cubre la compra de bienes inmuebles y el ejercicio de los derechos de propiedad
sobre los mismos.

24 |.a numeracién y nomenclatura que figura en la relacion presentada de actividades elegibles se corresponde con
las actividades econdmicas de los anexos de los Reglamentos Delegado (UE) 2021/2139 y 2023/2486.
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ENONCE

Proporcion del volumen de negocios, CapEx, OpEx procedentes de productos o servicios asociados a la Taxonomia-actividades
elegibles o alineadas. (KPI’s)

2025

Criterios de contribucion sustancial
—_8 —_8 5 L - d 2 g S
P i IR AR AR R AR TRE A
o EE 2 | 5% | 5% %% 88 glE|g |82 AR AR 28
g8 | < | 8 |55 g E ) f E AR EEAR AR NE|
= ° § (<8 AR R = | °%
Ingresos 2.928.539 0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,00 0,0%
Inversién 131.587 90% 61.654 46,9% |46,7% 02% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% | 0,0% 5,1% 51.525 70,1%
Gasto 20.496 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA | 100,0% NA NA
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B ONCE

Proporcion del volumen de negocios procedente de productos o servicios asociados a actividades econémicas que se ajustan a
la taxonomia

2025
Ingresos Criterios de contribucién sustancial
N 10 ] o]
S | 8 =8| =8 c = 5 ) &
2| 8|88 |28 :%H 2| B | 8 |38 35 | 82
3 o c c O c ‘0 g © © 'S pes S o Q.9 [T
it - | & | = | §€s | 8= | 65 3 c £ |SB| 85 3
Actividad econémica = g T O aR o © O g S Q £ 8 >'® 2 g‘
§ S| g | §5 | B2 go | < E 2 | 85| §¢ ="
S| 9 |ed |28 53 2| 8|8 48 3
[e) m © o o
8|88 |=5|<3 S | & o 8
VOL_UMEN DE NEGOCIQ relacionado con actividades 0.0% 0 00% | 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
medioambientales sostenibles
Suma actividades alineadas por objetivo 0,0% 0,0%
Total Ingresos alineados 00% 0| 00%]| 00%| 0,0% 00% 00%  00%
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B ONCE

Proporcion de CapEx procedente de productos o servicios asociados a actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia

2025
CapEx Criterios de contribucion sustancial
(o] [e) _ _— c )]
© -8 i _8 © ‘0 -g o] © S
(3] = \
g 2 2 |5%%208/§08 S |€5| S| 85 |35 (8.8
- - . [s) ) = s o5sces 8 | £ 65| B2 ST | 80 | § 2=
Actividad econémica (miles de euros) S 3 © o SEE 8% ® | E|c8| €| §2 |32 | £8%8
3 ® Ry 058855555 < S8l 2 | 85 | 8§85 |£8%
© X Q Sw NS0 §°79 g w © 3 \0,§ E g < T
8 as |= < S m | ° 2 B
Construccién de edificios nuevos COMTIISSATT aeen  61.372 46,7% |46.7% 100,0% 0,0% 100,0%
Renovacion de edificios existentes ccMm /702E’ ggA 72 49% 282 0,2% 0,2% 100,0% 0,0%  44%
Adquisicién y propiedad de edificios CCM7.7/CCAT7.7 382% 0 0,0% | 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Suma actividades alineadas por objetivo 46,7% 0,2%
Total CapEx alineado 90% 61.654 | 46,9% |46,7% | 0,2% 100,0% 0,0% 521%
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ENONCE

Proporcion de OpEx procedente de productos o servicios asociados a actividades economicas que se ajustan a la taxonomia

2025
OpEx Criterios de contribucion sustancial
N 10 8 8 ] g
o | ® — - c = S
2| § |88 |3 5| g8 | 3| B |ge| 35| 83
8 2 £ o 5 5 © s S 2 |28 S 3
.. .. > <)) = SE€E=s |0 | 6= s c (4 ST 35 ~SE
Actividad econdémica S o ® 98X | GO © g & ¢ |E8| 50 ‘5.8
g s | 4 |ExT| 82 go | g £ 2 | 3% g = 2D
* | & | 8% |2t |3t 5l 8|8 |=23F]| &
3 | £8 8|8 & > <
OPEX de actividades medioambientales sostenibles NA NA NA NA NA NA NA
Suma actividades alineadas por objetivo NA NA
Total OpEx alineado NA NA NA NA NA NA NA NA
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Actividades relacionadas con la energia nuclear y con el gas fosil

Fila Actividades relacionadas con la energia nuclear

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la investigacion, el
desarrollo, la demostracién y la implantacién de instalaciones innovadoras de
generacion de electricidad que producen energia a partir de procesos
nucleares con un minimo de residuos del ciclo de combustible.

No

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion y la
explotacion segura de nuevas instalaciones nucleares para producir

2 electricidad o calor de proceso, incluido para fines de calefaccion urbana o No
procesos industriales como la produccién de hidrégeno, asi como sus mejoras
de seguridad, utilizando las mejores tecnologias disponibles.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la explotacion segura
de instalaciones nucleares existentes que producen electricidad o calor de

3 proceso, incluido para fines de calefaccion urbana o procesos industriales No
como la produccion de hidrogeno a partir de energia nuclear, asi como sus
mejoras de seguridad.

Actividades relacionadas con el gas fosil

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construcciéon o
4 explotacion de instalaciones de generacion de electricidad que producen No
electricidad a partir de combustibles fosiles gaseosos.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la
5 renovacion y la explotacion de instalaciones de generacion combinada de No
calor/frio y electricidad que utilicen combustibles fosiles gaseosos.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la
6 renovacion y la explotacion de instalaciones de generacion de calor que No
producen calor/frio a partir de combustibles fésiles gaseosos.
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD CONSOLIDADO — GRUPO
ILUNION Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Introduccion

El presente Estado de Informacién No Financiera y Diversidad consolidado se ha elaborado en linea
con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de informacion no financiera 'y
diversidad por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad (procedente del
Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

El alcance de la informacion contenida en este Estado hace referencia a GRUPO ILUNION, S.L. y
sociedades dependientes, en adelante ILUNION. En el Anexo Il se clarifica el perimetro empresarial
de ILUNION, asi como la relacion de compafias por grupos de sociedades.

En este contexto, a través del Estado de Informacién No Financiera y Diversidad consolidado,
ILUNION tiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal
y en relacién con los derechos humanos relevantes para el grupo en la ejecucion de sus actividades
propias del negocio. En su elaboracién, se ha tenido en cuenta lo establecido en la “Guia para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Estandares GRI
Seleccionado)”, los resultados del analisis de doble materialidad de ILUNION (Apartado 3) asi como
procedimientos de trabajo internos.

El presente capitulo forma parte del Estado de Informacion No Financiera y Diversidad Consolidado
de la Organizacién Nacional de Ciegos Espafoles (ONCE) y Sociedades Dependientes del ejercicio
2025 y del Estado de Informacién No Financiera y Diversidad Consolidado de Fundacién ONCE para
la Cooperacion e Inclusion Social de Personas con Discapacidad y Entidades Dependientes del
ejercicio 2025, que han sido sometidos a un proceso de revision externa independiente, incluyendo
el presente Estado en el alcance de dicha revision. Al igual que en afnos anteriores, dichos Estados
de Informacién no Financiera y Diversidad consolidados de ONCE y de Fundacion ONCE se
publicaran en sus respectivas paginas web.



Modelo de negocio

ILUNION tiene como obijetivo principal desarrollar acciones empresariales innovadoras que
favorezcan la integracion laboral de las personas con discapacidad y de otros colectivos vulnerables,
manteniendo el equilibrio entre los objetivos econdmicos y sociales. Queremos ser un grupo
empresarial de referencia, altamente competitivo, demostrando que la rentabilidad econdmica es
perfectamente compatible con la social, y que permita impulsar la transformacién del mundo
empresarial; todo ello apoyandonos en nuestros Pilares: Personas, Transformacién, Excelencia y
Sostenibilidad y en nuestros ejes estratégicos de experiencia de empelado y experiencia de cliente.

Propésito

Visién Valores

N N N

Somos el proyecto empresarial de Transparencia, solidaridad,

- . Grupo Social ONCE constituido con confidencialidad, equidad,

Propésito: Construir un mundo S S h !

. . . la finalidad de crear empleo de compromiso, integridad, humildad,
mejor con to@s incluid@s . ) ',
calidad para personas con respeto, innovacion,
discapacidad responsabilidad y sostenibilidad

S S S

Gréfica 1. Propdsito, visién y valores de ILUNION

ILUNION es el proyecto empresarial del Grupo Social ONCE, que surge en 2015 como resultado de
la fusion de las entidades empresariales pertenecientes a la ONCE y a Fundacion ONCE (CEOSA 'y
Grupo Fundosa, respectivamente). Desde su lanzamiento, ILUNION ha logrado consolidar un modelo
empresarial unico, diferente y de referencia en la economia social, basado en las personas y en la
excelencia y con un gran impacto social.

grupo social

A ONCE

@D suce C wnon PJONCE

Fundacién >
BN ONCE ONCE C 1Lunion
Motar social de Solidaridad con todas las Empresas lideres en

personas con

. economia social
discapacidad

todo el grupo

Grafica 2. Estructura Grupo Social ONCE

e Modelo de negocio

ILUNION es un grupo empresarial formado por seis divisiones (Servicios, Economia Circular,
Hotelera y Hospitalaria, Sociosanitaria, Comercializacion y Consultoria), y una empresa inmobiliaria,
que desarrollan mas de 50 lineas de negocio. Esta diversificacion permite que ILUNION sea capaz
de ofrecer soluciones integrales a medida para empresas de muy diferentes sectores tales como el
hotelero, retail, servicios, energético, consultoria, transporte, logistica, hospitalario, industrial,
sociosanitario, educacién, bancario, seguros y telecomunicaciones. En el Anexo Il se indica el
perimetro empresarial de ILUNION.



SERVICIOS

¢ Facility
Services

¢ Contact
Center BPO

e Automocion

e Servicios
Industriales

HOTELERA'Y
HOSPITALARIA

e TextilCare
e Hotels

SOCIOSANITARIA

o VVidaSénior
o Fisioterapia y
Salud

COMERCIALIZACION

o Retail

¢ Correduria de
Seguros

o Ibéricos de Azuaga

CONSULTORIA

e Formacion
o Accesibilidad

o |T Services

ECONOMIA
CIRCULAR

¢ Reciclados
e Ecologistic
e Valorizacion

En esta imagen se muestran las sociedades de ILUNION: Servicios (Facility servicies, Contact Center BPO, Automocién, Servicios
Industriales,), Hotelera y Hospitalaria (TextilCare y Hotels), Sociosanitaria (VidaSénior, Fisioterapia y Salud), Comercializacién (Retail,
Correduria de Seguros, Ibéricos de Azuaga), Consultoria (Capital Humano, Accesibilidad e IT Services) y Economia Circular

(Reciclados, Ecologistic y Valorizacién)

Gréfica 3. Divisiones de ILUNION

ILUNION es la primera empresa de la economia social proveedora de servicios en Espafia por
volumen de facturacion y ademas es un empleador de referencia en el mercado laboral del pais. A
31 de diciembre de 2025 la plantilla total de ILUNION estaba compuesta por 44.744 personas, un
4,2% mas que a finales del afio anterior, de las que el 38,1% eran personas con discapacidad (PCD).

Mercados en los que opera

ILUNION esta presente en toda la geografia
espafola clara vocacion
internacional como palanca clave para exportar
el modelo de empresa social y generar empleo
para personas con discapacidad. Prueba de ello
es la presencia de ILUNION en Portugal y
Colombia.

y existe wuna

Esta imagen muestra un mapa del mundo con los mercados en los que opera
ILUNION (Espafia, Portugal y Colombia)

Gréfica 4. Distribucion geografica

ILUNION cuenta con 549 centros de trabajo repartidos por toda Espafa de los cuales el 43,5% son
Centros Especiales de Empleo. En 2017, ILUNION inici6 su proceso de internacionalizaciéon en
Latinoamérica, abriendo dos TextilCare industriales en Medellin y Bogota. Ademas, ILUNION
también esta presente en Portugal.



e Estructura y organizacion

ILUNION es una de las tres areas ejecutivas del Grupo Social ONCE, junto con la ONCE vy la
Fundacion ONCE, contando con una total autonomia de gestion, pero buscando, en todo momento,
una accion conjunta con sus dos socios, bajo la coordinacion del Consejo General de la ONCE
(maximo 6rgano del Grupo Social ONCE).

El Consejo de Administracion de ILUNION constituye el maximo érgano de gobierno. Esta formado
por 12 miembros, 6 a propuesta de la ONCE y 6 a propuesta de la Fundacién ONCE. De estos
ultimos, 5 son representantes del sector asociativo de la discapacidad en Espafa. El 83,3% de los
miembros son personas con discapacidad y el 41,7% son mujeres.

PRESIDENTE VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE CONSEJERO
. PRIMERO SEGUNDO DELEGADO
Miguel o .
Carballeda Alberto José Luis Alejandro
oo Duran Lopez Pinto Barroso Ofioro Medrano
Angel Ricardo Manuela Antonia Roberto Anxo Antén
Sanchez Canovas Muro Ramos Suarez Martin Queiruga Vila
Virginia M*® Carmen Patricia Carmen
Carcedo lllera Sacacia Araiz Sanz Cameo Laucirica Gabriel

Grafica 5. Consejo de Administracion de ILUNION (Presidente: Miguel Carballeda, Vicepresidente Primero:
Alberto Duran, Vicepresidente Segundo: José Luis Pinto y Consejero Delegado: Alejandro Ofioro)

En el siguiente esquema se muestra el organigrama de ILUNION:
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Bscar da Pana Alejandro Ferndndez Joagquin Ingelmo

Divisién de Consultorfa
Gscar da Pena

Das
Marketing y || Relaciones _ || pesarcllo | pesaroliade|| 1 Director
MY || S Innovacién || corporativo || Negodio || “PRE 1 i ! i ' it
Internacional o H & 1 . e
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Esta imagen muestra el organigrama de ILUNION: Consejero Delegado: Alejandro Orioro del que dependen la Direccion Corporativa de
Relaciones Externas y Marca (Oscar Da Pena, del que depende a su vez la Direccién de Desarrollo de Negocio Interno: Francisca
Garcia, el area de Marketing y Comunicacion: Esther Morell y el area de Relaciones Institucionales: Eusebio Azorin), la Direccion
Corporativa de Estrategia e Innovacién (Alejandro Fernandez, del que dependen las areas de Desarrollo Corporativo: Sergio de Miguel
Marquez, Innovacién: Ana Urufiuela, el area de Empresas Participadas: Antonio Barea, el area de Desarrollo Internacional: Francisco
Centeno), la Direccién Corporativa Econoémico — Financiera (Joaquin Ingelmo, del que depende a su vez la Direccion Financiera:
Virginia Palmero -de la que depende el Centro de Servicios Compartidos Financiero, con Mercedes Navarro a la cabeza-, y el area
Fiscal: Reyes Gémez), la Direccién Corporativa de Experiencia de Empleado (Paola del Rio, de la que depende la Direccién de Gestion
de Personas: Esther Diaz — de la depende el Centro de Servicios Compartidos Personas, con Mercedes Garcia Gallego en la direccion-
y el area de Recursos Publicos: Gema Ruiz, quien a su vez esta a cargo del Centro de Servicios Compartidos Subvenciones) la
Direccién de Compras y Patrimonio (Nerea Bidaurrazaga: de la que depende el Centro de Servicios Compartidos Compras, a cargo de
David Sarmiento y el Centro de Servicios Compartidos Patrimonio y Servicios Generales, liderado por Maria Medina), asi como la
Direccién de Asesoria Juridica y Cumplimiento Normativo (José Luis Barceld), la Direccion de Transformacién y Organizacion Interna
(Virginia Nufez, igualmente encargada de supervisar todos los Centros de Servicios Compartidos), la Direccién de Etica, Sostenibilidad y
Alianzas (Ana Lopez de San Roman), la Direccion de Tecnologia y Ciberseguridad (Juan Manuel Caballero), la Direccion de Experiencia
de Cliente (Patricia Otero), el Area de Auditoria Interna (José Luis Serrano), el Area de Comunicacién Interna, Eventos y Protocolo (Ana
Garcia de Miguel), el Chief Data Officer (Alejandro Fernandez Rodriguez) y las 6 Divisiones (Division de Servicios: Alejandro Fernandez,
Divisién de Economia Circular: Alejandro Fernandez, Divisién Hotelera y Hospitalaria: Alejandro Ofioro, Divisién Sociosanitaria: Paola del
Rio, Divisién de Comercializacién: Alejandro Ofioro y la Divisién de Consultoria: Oscar da Pena).

Grafica 6. Organigrama de ILUNION

ILUNION se gestiona a través de un Comité Directivo y los siguientes Comités Colegiados que
permiten una mayor independencia de los érganos en la toma de decisiones: Retribuciones,
Inversiones, Auditoria, Inversiones Financieras y Financiacion, Riesgos y Proyectos. Asimismo, en
febrero de 2023 se cre6 el Comité de Ciberseguridad cuyo objetivo es velar por la seguridad en el
ambito digital y tecnoldgico de todas las compafias que componen ILUNION.

e Objetivos y estrategias

ILUNION cuenta con un Plan Estratégico 2024-2027 en el que describe la estrategia a seguir por
ILUNION y sus compafiias en el medio plazo y se establecen las directrices para alcanzar sus
aspiraciones y objetivos tanto en materia econémica como de creacion de empleo. Dicho plan se
disefia con un alcance de cuatro ejercicios, realizandose una actualizacion por el Comité Directivo al
término del primer bienio.



Los grandes retos de ILUNION para el proximo plan estratégico son crecer e incrementar la
rentabilidad, asi como crear empleo de calidad para personas con discapacidad y otros colectivos
vulnerables. La estrategia de ILUNION se basa en cuatro pilares: Personas, Transformacion,
Excelencia y Sostenibilidad, que servirdn como palanca para el cumplimiento del propésito de
ILUNION “Construir un mundo mejor con Tod@s incluid@s”. Ademas, se impulsaran la experiencia
de cliente y la experiencia del empleado como ejes de actuacién transversales. A continuacion, se
indican las 10 lineas estratégicas de ILUNION que marcan nuestra hoja de ruta y se despliegan en
diferentes proyectos:

Personas y talento.

Liderazgo y compromiso.
Aportacién de valor.

Crecimiento sostenible y rentable.
Desarrollo internacional.
Excelencia.

Transformacién organizacional.
Innovacion.

Sostenibilidad ASG.

0. Reconocimiento y valor de marca.

SO0V NOo OOk~

e Contribucion al Desarrollo Inclusivo y Sostenible

En 2023, ILUNION elaboré el “ILUNION Sustainability Way”, el nuevo Plan director de Sostenibilidad
que recoge la estrategia de sostenibilidad del Grupo para el periodo 2023-2026. Un proyecto que
busca que la sostenibilidad sea un eje transversal, tanto de la estrategia de ILUNION, como de la
estrategia de todas sus empresas, convirtiéendose en un elemento diferenciador y una ventaja
competitiva.

La sostenibilidad en ILUNION se define como un modelo de gestién transversal que integra los
criterios ambientales, sociales, éticos y de buen gobierno en la estrategia corporativa, pero de forma
que estas cuestiones sean fruto de la apertura hacia el entorno, el dialogo con los grupos de interés,
el sentido de comunidad y el pensamiento a largo plazo. “ILUNION Sustainability Way” articula su
estrategia en torno a los criterios ASG (ambientales, sociales y de buen gobierno) y desarrolla sus
proyectos en torno a esta triple dimension:

o Compromiso ambiental

ILUNION entiende el problema medioambiental de una manera integral, interrelacionado con
problemas sociales. Esta transicion hacia un modelo medioambientalmente responsable va a
suponer grandes cambios, nuevas oportunidades, nuevos modelos de negocio y nuevas formas de
colaboracién con el ecosistema. Los proyectos del area ambiental tienen como objetivo dar respuesta
a la gestion de los principales impactos ambientales derivados de la actividad de las empresas de
ILUNION y se desarrollan en torno a cinco ejes estratégicos de intervencion:

Economia

. Uso .
@ Cambio @ @ circular y @ . .
. ( responsable ( i ( Biodiversidad
climatico del agua ?;;;gﬂg:e



Gréfica 7. Ejes de la estrategia de sostenibilidad ambiental de ILUNION

o Compromiso social

Los proyectos del eje social tienen como objetivo conocer el impacto social de la actividad de
ILUNION fortaleciendo el vinculo con las comunidades en las que la compafiia esta presente. La
estrategia comprende a los empleados, la sociedad y la comunidad. Desde este enfoque se busca
generar un valor afadido, tanto para los trabajadores de ILUNION, como para la sociedad y las
comunidades locales donde ILUNION esta presente.
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{73 Personas £°% Comunidad 44 Sociedad

78\
5_¢ Empleados
O.

(]
gf,\g Proveedores

P
&-¢& Clientes

Gréfica 8. Ejes de la estrategia de sostenibilidad social de ILUNION

o Buen Gobierno

El Buen Gobierno corporativo en ILUNION se apoya en los principios de legalidad, voluntariedad y
transparencia. Implica tanto a las empresas como a todos sus grupos de interés, con visién a largo
plazo y tiene como objetivo dar respuesta a la gestién de los principales retos de la compania en
materia de transparencia, ética y gestion excelente de las actividades empresariales de ILUNION. La
estrategia establecida en el ambito del Buen Gobierno de ILUNION se ocupa, ademas, de velar por
el cumplimiento de los compromisos establecidos a lo largo de toda la cadena de valor. Los proyectos
establecidos para este plan estratégico se articulan en torno a los siguientes ejes estratégicos de

intervencion:
Gestion de . ., Derechos
@ riesgos @ Reporting @ Etica 2 Humanos
Relacion con
'@ los grupos de @ Alianzas @ \C/)::g?na de
interés

Gréfica 9. Ejes de la estrategia de Buen Gobierno de ILUNION

Para afianzar este compromiso, entre 2023 y 2024 se aprobaron y/o actualizaron 9 politicas: Politica
de relacién con los Grupos de Interés, Politica de Alianzas, Politica de Accion social, Politica de
Voluntariado Corporativo, Politica de Derechos Humanos, Politica de Premios y Reconocimientos,
Politica de Movilidad sostenible y Politica de Compras responsable y sostenible.

Por otro lado, la formacion y la actualizacion de conocimiento es fundamental para entender bien lo
que significa la sostenibilidad, por eso durante el afio 2025, ILUNION ha desarrollado diversas
formaciones dirigidas a todas las sociedades del Grupo en materia de la gestién de sus Grupos de
Interés (aplicacion Stakeholders APP), gestion de acciones de voluntariado, ademas de la Jornada



con todos los equipos de sostenibilidad de Grupo (ILUNION Sustainability Way- 9 de diciembre 2025).
Se suma la celebracién del ILUNION Sustainability Day, realizando una exposicion artistica centrada
en la sostenibilidad en la Sala de Exposiciones Antonio Palacios del Circulo de Bellas Artes de
Madrid, del 3 al 5 de septiembre.

o Gestioén de riesgos

La politica de gestion de riesgos de ILUNION viene determinada por la situaciéon de los mercados en
los que operan sus diferentes ramas de actividad. Los riesgos identificados por ILUNION relativos a
la consecucién de sus objetivos siguen siendo similares respecto al ejercicio anterior. Se engloban
dentro de una clasificacion o categoria de riesgos definida con el objetivo de asegurar que la totalidad
de los riesgos del catélogo se encuentran recogidas bajo una taxonomia especifica que facilite su
seguimiento:

v Estratégicos: Riesgos asociados con los objetivos a largo plazo que pueden surgir de las acciones
del Grupo, otros mercados, competidores o el propio modelo de negocio.

e Financieros: Riesgos relacionados con la gestién econdmica y financiera o con los procesos
de generacion de informacién financiera.

e Operacionales: Riesgos asociados con las actividades que se ejecutan desde el Grupo en
relacion con sus procesos y operaciones.

e Cumplimiento: Riesgos asociados con el incumplimiento o la falta de supervisién vy
seguimiento de las regulaciones aplicables al Grupo.

e De sostenibilidad: Riesgos vinculados a posibles impactos adversos al Grupo resultante de
factores ambientales, sociales o de gobierno.

La evaluacion de cada riesgo tiene en cuenta el posible impacto econémico, operativo y reputacional,
asi como la probabilidad histérica pasada y prevista.

ILUNION no esta dispuesto a asumir ningun riesgo que pueda comprometer su estabilidad financiera,
el cumplimiento de las leyes y normativa aplicables, ni que pueda comprometer la seguridad de la
informacion recogida en sus sistemas y herramientas tecnoldgicas.

El sistema integrado de gestion de riesgos de ILUNION esté reforzado por otros sistemas paralelos
gue se han ido incorporando secuencialmente:

o Oficina técnica de ciberseguridad, Sistemas de gestidn de riesgos tecnoldgicos.

e Sistema de gestion de riesgos penales, Compliance Penal

e Sistema de gestion de riesgos tributarios. Compliance Tributario

e Sistema de gestion de riesgos de Sostenibilidad.

e Sistemas de gestion de riesgos propios de las actividades de negocio (Hotels y Textil Care)

e Otros sistemas de gestion de riesgos incluidos dentro de los sistemas de gestion de las
certificaciones de calidad.



Estos sistemas cuentan con elementos propios de control, metodologias y revisiones periodicas en
linea con el sistema general. Igualmente permiten gestionar con autonomia y mediante el soporte
técnico experto en cada materia de los diferentes riesgos a los que estan orientados.

La politica de riesgos de ILUNION contempla el gobierno y la interaccion con todos ellos.



BREVE DESCRIPCION DEL RIESGO VALORACION
Dependencia de recursos naturales -
(agua)

Recursos y estructura organizativa _
asociada a la estrategia ESG

Vigilancia DDHH en la cadena de valor _
Impactos negativos salud trabajadores =

por eventos climaticos extremos

Vigilancia DDHH en PCD

Regulacién sostenibilidad

Adaptacion gobernanza regulacion
ESG Y Debida Diligencia

Incumplimiento estrategia climatica MODERADO

Exigencias mas sostenibles clientes MODERADO
Afectacion cadena de suministro por

eventos climaticos extremos MODERADO
Competitividad como marca

empleadora MODERADO

RU———
Gestion de residuos peligrosos -
raspeceroyons (TN

Integracion intereses de grupos de
interés
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Doble Materialidad

En 2024, coincidiendo con el proceso de planificacion estratégica desarrollado por los Negocios, se
procedio a actualizar el analisis de doble materialidad tomando como referencia la guia del EFRAG,
y realizando una consulta a los grupos de interés prioritarios. El analisis doble de materialidad de
ILUNION se construye de abajo a arriba a partir de los analisis de materialidad de los Negocios:
ILUNION Hotels, ILUNION TextilCare, ILUNION Facility Services, ILUNION Contact Center BPO,
ILUNION Accesibilidad e ILUNION VidaSénior. Estos negocios constituyen un 80% en términos de
facturacién y generacion de empleo y son los que mayor impacto reputacional tienen en la marca.

e Asuntos materiales

Se definié un listado de asuntos relevantes comunes que recoge los temas de sostenibilidad mas
importantes para todos los negocios, tomado como referencia las tematicas contempladas en la
Directiva de Informacion de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) y los estandares de reporte en
materia de sostenibilidad (ESRS) asi como otros temas estratégicos a nivel de Grupo, resultando 31
asuntos materiales.

Ambiental Social Gobernanza Otros temas

1. Adaptacion al cambio 11. Igualdad de trato y 20. Reputacion de marca: 29. Nuevas lineas de
climatico oportunidades para confianza de los negocio

2. Mitigacion del cambio todos Grupos de Interés 30. Internacionalizacion
climatico 12. Accesibilidad universal 21. Cultura ética y valores 31. Innovacién y

3. Gestion eficiente de la 13. Experiencia de 22. Proteccion de los digitalizacién
energia empleado Derechos humanos

4. Extraccion de agua 14. Crear empleo de 23. Gestion responsable de

5. Consumo de agua calidad para PCD y la cadena de valor

6. Uso responsable del colectivo vulnerable 24. Gestion de riesgos
agua (extraccion y 15. Gestion de la (ASG)
consumo) diversidad e inclusion 25. Compliance:

7. Vertidos de agua en los 16. Salud y bienestar de cumplimiento normativo
cursos de agua y en los los empleados 26. Ciberseguridad
océanos 17. Experiencia de cliente 27. Alianzas

8. Proteccion de la 18. Relacion y didlogo con 28. Excelencia
biodiversidad los grupos de interés

9. Gestion de los residuos 19. Impacto positivo en el

10. Economia circular entorno: comunidades

locales

e Metodologia

Cada uno de los Negocios participantes, realizé una eleccion de los asuntos materiales teniendo en
cuenta la actividad del Negocio y los grupos de interés. Ademas, dichos asuntos se valoraron en
funcién de la probabilidad e impacto de los riesgos y oportunidades identificados, categorizandolos
en base a una escala de 5 niveles en funcién de su mayor o menor impacto en riesgos y
oportunidades: Muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo.

Para realizar la consulta a los grupos de interés, se despliegan dos tipos de consultas: una consulta
una a los especificos de cada Negocio (clientes, personas, sociedad y proveedores), y otra a aquellos
grupos de interés comunes a los Negocios (inversores, reguladores y proveedores corporativos). Se
definicion 15 asuntos materiales para cada uno de los Negocios de ILUNION, aquellos que reflejan
los temas mas relevantes para la empresa y sus partes interesadas en términos de impacto
economico, ambiental y social. Para la consulta centralizada, se define un listado de 15 asuntos en
base a los asuntos mas relevantes seleccionados por los negocios.
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e Consulta alos grupos de interés

Los negocios junto con el area corporativa se analizaron los métodos de didlogo mas apropiados
para cada grupo de interés, seleccionando encuestas on line, entrevistas, etc. Las preguntas se
disefaron asegurando que fueran claras, comprensibles, especificas, relevantes y con la estructura
adecuada para obtener informacion de valor.

Los Negocios llevaron a cabo la consulta a los grupos de interés, logrando alcanzar una muestra
efectiva. Se recopilaron y trataron estadisticamente las repuestas recogidas por grupo de interés. Se
asignan valores numéricos a la escala de 5 niveles, cuantificando con 1 el nivel muy bajo y con 5 el
nivel muy alto. Se calculé el promedio de la importancia de cada uno de los 15 asuntos prioritarios
para cada grupo de interés considerando todas las respuestas registradas por el Negocio. A través
de este calculo se obtuvieron valores entre 1-5. Para el calculo de la relevancia del grupo de interés
proveedores, se agregaron las respuestas de los proveedores especificos y los proveedores
corporativos. Para el caso del grupo de interés Inversores y Reguladores, se realiza una consulta
comun, extendiendo la valoracion de los asuntos materiales de ILUNION a todos los Negocios.

e Construccion de la matriz de doble materialidad

Para calcular la materialidad de impacto partimos del promedio de la valoracién de los 15 asuntos
materiales comunes por cada uno de los grupos de interés en cada Negocio. A continuacion,
calculamos el promedio de los asuntos por grupo de interés teniendo en cuenta el peso otorgado a
cada Negocio por ILUNION. Posteriormente se agregaron los datos de los grupos de interés
ponderados en base al peso otorgado a los grupos de interés en ILUNION y de ese modo obtenemos
la materialidad de impacto de cada asunto material a nivel de ILUNION. Para los proveedores, se
calculd la valoracion media de cada uno de los Negocios segun su peso, incluyendo la valoracién
media de los proveedores corporativos.

Ambiental Social Gobernanza Otros temas

20. Reputacion de
marca: confianza de los
Grupos de interés

2. Mitigacion del 12. Accesibilidad
cambio climatico universal

31. Innovacién y
digitalizacién

3. Gestion eficiente de 13. Experiencia del 21. Cultura élica y
Ia energia empleado valores

14. Crear empieo de 23. Gestion
calidad para PCD y responsable de Ia
colectivos vulnerables cadena de valor

15. Gestion de la 24.Gestion de riesgos
diversidad e inclusion

17. Experiencia del

il 26. Ciberseguridad

18. Relacion y didlogo
con los grupos de 28. Excelencia
interés

Asuntos materiales de ILUNION

La matriz de materialidad se disefia con ejes de 3 niveles representado la importancia financiera (en
el eje X) y laimportancia de impacto (en el eje Y). Los asuntos materiales se ubican segun el resultado
de evaluacion de importancia financiera y de impacto. A continuacion, se muestra una imagen la
matriz de materialidad ILUNION.
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Materialidad financiera

Durante 2026 ILUNION realizara nuevamente el analisis de doble materialidad cuyos resultados se
compartiran en el informe del siguiente ejercicio.

1.1 RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE ILUNION

En base al listado de asuntos materiales comunes a los negocios de ILUNION, hemos detectado los
riesgos y oportunidades derivados de aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG), lo que
ha resultado fundamental para establecer los préximos pasos en la estrategia de sostenibilidad de
cada una de las empresas del Grupo. Por una parte, la identificacién de riesgos relacionados con la
doble materialidad nos ha ayudado a anticipar amenazas que puedan afectar la rentabilidad y
reputacion de ILUNION.

Paralelamente, este analisis también nos ha permitido identificar oportunidades que pueden
fortalecer la posicién competitiva y fomentar la innovacion empresarial de ILUNION.

Para determinar la materialidad financiera, resulta indispensable el analisis de los Impactos, riesgos
y oportunidades. Para ello, en la metodologia del analisis de doble materialidad llevado a cabo se
parte del listado de los 15 asuntos materiales prioritarios seleccionados teniendo en cuenta la
actividad del Negocio, los grupos de interés, asi como el propésito, Visiéon y Valores de ILUNION. De
cada asunto material prioritario se identifican:

Los riesgos potenciales que podrian surgir si no se aborda de manera adecuada.
Las oportunidades que surgen al abordar estos asuntos materiales de manera efectiva.

Después, se valoraron los asuntos materiales en funcién de la probabilidad e impacto de los riesgos
y oportunidades identificados. Asi, se analiza la categorizacién de cada asunto material bajo las dos
perspectivas: Evaluacién del impacto de los asuntos materiales prioritarios en la cadena de valor del
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Negocio y Evaluacién del impacto de los asuntos materiales prioritarios en base a riesgos y
oportunidades.

¢ Impacto financiero en funcién de riesgos y oportunidades

En la evaluacion del impacto financiero en funcion de los riesgos y oportunidades de ILUNION, en la
tabla se plasman diversos aspectos que han sido identificados con niveles de "Muy alto", "Alto”,
“‘Medio” y “Bajo” en la categoria de GLOBAL ILUNION.

El riesgo de la experiencia de cliente es el mas critico para ILUNION, con un impacto "Muy alto" a
nivel global. Esto sugiere que la satisfaccion del cliente es un factor determinante en la sostenibilidad
y crecimiento del negocio. Se observa que divisiones como ILUNION Contact Center BPO, ILUNION
TextilCare e ILUNION VidaSénior, también presentan un nivel de riesgo muy elevado.

El bienestar y la satisfaccion de los empleados es otro impacto relevante, categorizado como "Alto".
ILUNION depende de una plantilla diversa, por lo que problemas relacionados con la motivacion,
condiciones laborales o retencion del talento podrian afectar el rendimiento global. En especial, en
ILUNION VidaSénior e ILUNION Contact Center BPO, que presentan niveles de riesgo elevados en
esta categoria.

La reputacion de marca y la confianza de los grupos de interés es un factor determinante para
ILUNION y esta clasificado como un impacto "Alto". En un mercado competitivo y con alta exposicion,
la percepcion de la empresa por parte del publico y de socios estratégicos es fundamental. Se
destaca, igualmente, un riesgo elevado en ILUNION VidaSénior e ILUNION Facility Services.

La busqueda de excelencia dentro de ILUNION también ha sido clasificada con un nivel "Alto" de
riesgo. Las divisiones de ILUNION TextilCare, ILUNION Accesibilidad, e ILUNION Contact Center
BPO presentan niveles particularmente elevados, lo que sugiere que estos sectores podrian requerir
una mayor atencion para asegurar el cumplimiento de estandares de calidad y eficiencia.

El impacto asociado a la innovacion y digitalizacién es crucial en la transformacién digital e
implementacion de nuevas tecnologias. ILUNION Accesibilidad e ILUNION TextilCare, también
reportan un impacto elevado en este aspecto, lo que sugiere que ILUNION necesita reforzar su
capacidad de adaptacion a las tendencias tecnologicas para no perder competitividad.

La diversidad e inclusién son valores clave en ILUNION, su gestion es un area de impacto alto. Se
observa que en ILUNION Accesibilidad este riesgo es "Muy bajo", lo que sugiere que este sector
tiene estrategias efectivas, mientras que en otras divisiones como ILUNION Facility Services, e
ILUNION VidaSénior, el impacto es mayor.

La cultura ética y los valores corporativos son esenciales para ILUNION. Se observa que tiene un
impacto mayor en ILUNION Accesibilidad, ILUNION Contact Center BPO e ILUNION TextilCare.

El mantenimiento de relaciones sodlidas con los grupos de interés (clientes, proveedores,
instituciones) es fundamental para la estabilidad de la empresa. Se observa un nivel de riesgo mas
alto en ILUNION Contact Center BPO, mientras que en otras empresas como ILUNION Hotels, e
ILUNION Accesibilidad no se ha registrado una evaluacion.
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La ciberseguridad es un aspecto de impacto "Medio", lo que indica que ILUNION esta en una posicion
aceptable en términos de proteccion digital. En un entorno digitalizado, la proteccion de datos y
sistemas es clave, especialmente en divisiones como ILUNION Contact Center BPO, e ILUNION
Accesibilidad, donde este impacto es mayor.

La gestién responsable de la cadena de valor tiene un impacto "Medio" a nivel global, lo que sugiere
que ILUNION esta trabajando en mantener una cadena de suministro sostenible y ética. Sin embargo,
en empresas como ILUNION Facility Services, el riesgo es "Muy alto", lo que indica que la gestiéon
de proveedores y la responsabilidad corporativa podrian ser aspectos en los que ir evolucionando.

Los impactos con clasificacion "Bajo" o "Muy bajo" a nivel global sugieren que, a pesar de ser temas
importantes para ILUNION, el Grupo se encuentra en una posicion fuerte, debido a que representan
el “core” de su estrategia de negocio y la empresa lleva afios trabajando en ello, ya que forman parte
esencial del proposito de ILUNION.
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Cuestiones sociales y relativas al personal

ILUNION es un grupo empresarial social competitivo e innovador que, apuesta por la diversificacion
de sus actividades, fundamentalmente en sectores generadores de empleo para personas con
discapacidad. Por su vocacién social favorece la visibilidad e inclusién laboral de otros colectivos
ademas de las personas con discapacidad.

El objetivo de ILUNION es convertirse en un empleador de referencia y aspira a llegar a ser una de
las mejores empresas para trabajar de nuestro pais. Para ello, ILUNION apuesta por un entorno
laboral de respeto, tolerante e inclusivo en el que los procesos de recursos humanos y la gestién de
la diversidad son los instrumentos utilizados para contar con el mejor talento.

La estrategia de negocio esta orientada a la doble rentabilidad, econémica y social y descansa sobre
la forma de entender el empleo de las personas con discapacidad, convirtiendo en oportunidad el
valor diferencial de la discapacidad.

El alcance de los indicadores incluidos en este apartado, salvo en aquellos casos en los que se
indique en una nota expresa en el documento, hace referencia a todo el perimetro empresarial de
ILUNION (Anexo II).
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4.2 ORGANIZACION DEL TRABAJO

La organizacion del trabajo en ILUNION se caracteriza por su adaptabilidad y flexibilidad, ajustandose
a los convenios vigentes en cada una de las empresas del grupo y a las condiciones establecidas en
los contratos con sus clientes. Esta estructura permite a ILUNION perseguir objetivos comunes
mientras se adapta a las particularidades de cada entorno laboral.

Uno de los pilares fundamentales de ILUNION es el equilibrio entre la vida profesional y personal de
sus empleados. Para lograrlo, la empresa ha implementado diversas medidas de flexibilizacién
laboral que se ajustan a las necesidades individuales de los trabajadores. Entre estas medidas
destaca la "Politica de Oficina Flexible 2.0", un acuerdo que permite a los empleados trabajar en
remoto desde su domicilio o desde cualquier lugar previamente informado, durante un numero
determinado de jornadas a la semana. Este modelo no solo facilita la conciliacién de la vida laboral
y personal, sino que también promueve un entorno de trabajo mas dinamico y eficiente.

Ademas, ILUNION ha desarrollado una Politica de Desconexién Digital que aplica a todos sus
trabajadores, independientemente de si prestan sus servicios de manera presencial o en régimen de
oficina flexible o teletrabajo. Esta politica garantiza el derecho de los empleados a desconectar
digitalmente durante los periodos de descanso, ya sean diarios, semanales, anuales o de cualquier
otro tipo. De esta manera, ILUNION asegura que sus trabajadores puedan disfrutar de sus tiempos
de descanso sin interrupciones, promoviendo asi su bienestar y salud mental.

En el ano 2025, ILUNION ha llevado a cabo un exhaustivo trabajo de organizacion interna,
clasificando y nivelando todas las posiciones dentro de la empresa. Este proceso ha tenido como
objetivo identificar el nivel de contribucion de cada puesto de trabajo, basandose en factores de
contribucién previamente identificados. Esta clasificacion no solo permite una mejor gestién del
talento dentro de la empresa, sino que también asegura una retribucion justa y equitativa para todos
los empleados, reconociendo su esfuerzo y dedicacion.

En resumen, la organizacion del trabajo en ILUNION se basa en la flexibilidad y la adaptacién a las
necesidades de sus empleados y clientes. A través de politicas innovadoras como la Oficina Flexible
2.0 y la Desconexion Digital, ILUNION no solo busca mejorar la productividad y eficiencia, sino
también garantizar el bienestar y la satisfaccion de sus trabajadores.
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En 2025, 731 personas se han acogido al derecho a permiso parental (54,4% hombres; 45,5%
mujeres).

2024

Total
N.° personas que han tenido derecho a permiso Hombre La totalidad de la plantilla tiene derecho a
parental por sexo este tipo de permiso

Mujer

Total 731 708 531

o . .

N.° personas que se han acogido al permiso Hombre 398 491 3392
parental por sexo

Mujer 333 287 199

Total 4
N.° personas que han regresado al trabajo en el o8 608 580 %8
periodo objeto del informe después de terminar el Hombre 356 357 293
permiso parental por sexo Mujer 250 293 165
2Tasa de regreso al trabajo de personas que se Hombre 89,45% 84,8% 88,3%
acogieron al permiso parental Mujer 75.68% 77.7% 82.9%
N.° personas que han regresado al trabajo después Total 496 368 307
dg terminar el permiso parental y que seguian Hombre 298 235 205
siendo empleados/as 12 meses después de
regresar al trabajo Mujer 198 133 102
30Tasa de retencion de empleados/as que se Hombre 70,8% 70,8% 90,7%
acogieron al permiso parental Mujer 69% 66.8% 92.7%

Tabla 14 Indicadores de conciliacion — ILUNION

En lo que respecta a las horas de absentismo de ILUNION es de 9.754.130 en 2025 (2024: 8.786.844,
2023: 7.720.446). Por otra parte, el 100% de los empleados en Espana estan cubiertos por convenio
colectivo. El resto de los paises en los que ILUNION tiene presencia, Colombia y Portugal, igualmente
se rigen por la normativa estatal y estan cubiertos el 100% de los empleados.

29 Tasa de regreso = (N.° empleados/as que han regresado al trabajo después del permiso parental / N.° de empleados/as que se han
acogido al permiso parental) * 100

30 La tasa de retencion = (N.° empleados/as retenidos/as 12 meses después de regresar al trabajo después de un permiso parental / N.°
de empleados/as que se han acogido al permiso parental en el afio anterior) * 100
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SALUD Y SEGURIDAD

La estrategia de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo (SSBT) de ILUNION se encuentra
plenamente alineada con la mision y la vision de la organizacién, constituyendo un pilar esencial para
garantizar la calidad del empleo. Su correcta gestién permite reducir la accidentabilidad, prevenir el
deterioro de la salud asociado al trabajo y asegurar entornos laborales accesibles, seguros y
saludables. Este enfoque incorpora de manera especifica las necesidades de las personas
trabajadoras con discapacidad y garantiza el cumplimiento de los requisitos legales y de los
compromisos voluntarios asumidos por la organizacion en su apuesta por la mejora continua y la
excelencia.

En este marco, el 66,7% de las empresas del Grupo ILUNION dispone de la certificacién del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a la norma ISO 45001. Estas certificaciones
se complementan con las auditorias reglamentarias realizadas por los servicios de prevencion
propios y mancomunados, asi como con mas de veinte procesos anuales de auditoria en las
empresas certificadas que verifican la conformidad de los sistemas de gestion con los criterios
establecidos por dicha norma. Ademas, desde diciembre de 2022, ILUNION cuenta con la
Certificacion del Sistema de Gestidon de Organizacién Saludable (SIGOS) otorgada por AENOR, que
reconoce el compromiso del Grupo con la promocién de la salud y el bienestar. Esta certificacion
pone en valor las iniciativas desarrolladas en esta materia y se suma a la ya obtenida previamente
por ILUNION Sociosanitario.

El compromiso de ILUNION con la salud y el bienestar se materializa a través del proyecto Vida
Saludable, iniciativa respaldada directamente por la Alta Direccion e integrada en el Plan Estratégico
de Personas. Su finalidad es contribuir al desarrollo integral de quienes forman parte de la
organizacion, fortalecer el compromiso y la fidelizacién del talento, y mejorar la experiencia del
empleado. En coherencia con ello, el Area de Seguridad, Salud y Bienestar revisa anualmente los
objetivos de promocion de la salud y disefia e implementa iniciativas que impactan de manera positiva
en la plantilla.

Vida Saludable proporciona de forma continuada diferentes recursos, servicios y actividades
orientadas a la promocién de la salud. Entre los mas relevantes se encuentran los servicios médicos,
de fisioterapia y nutricion, los espacios cardioprotegidos, el Programa de Ayuda al Empleado
(centrado en el bienestar emocional), y la organizacion anual de las semanas de la salud. Estas
semanas incluyen contenidos orientados a la adopcion de habitos saludables en ambitos tan variados
como el ejercicio fisico, la nutricion, la salud mental o el bienestar psicoemocional. La participacion
en la edicion de 2025 fue nuevamente elevada y valorada muy positivamente.

La consulta y participacion de los empleados en el modelo de organizacion saludable y en las
iniciativas de Vida Saludable se articula mediante diversos canales, como las encuestas de clima
laboral, las evaluaciones sobre actividades concretas del proyecto y otros mecanismos de
participacion. Dentro de este conjunto de actuaciones, el bienestar emocional ocupa un lugar
especialmente relevante. La organizacion es consciente del creciente impacto de los problemas de
salud mental, del peso que tiene la discapacidad psicosocial en parte de la plantilla y de la importancia
de promover entornos saludables para consolidar a ILUNION como el mejor lugar para trabajar.

En este ambito destaca el lanzamiento en 2025 del proyecto CONmente, una iniciativa del Grupo
Social ONCE orientada a fortalecer la salud mental de los empleados. CONmente constituye una
apuesta estratégica que contribuye al cumplimiento del programa de Gobierno en materia de salud

36



mental y pretende generar un entorno laboral mas saludable. Su enfoque se basa en una visién
integral, que abarca informacién, formacién, evaluacion, inclusion, diversidad, liderazgo e igualdad.
El proyecto contempla medidas que van desde la conciliacion y el desarrollo profesional hasta la
inclusion y el bienestar emocional, situando a las personas en el centro de todas las actuaciones. El
grupo de trabajo de CONmente ha analizado ocho ejes estratégicos para identificar oportunidades
de mejora y reforzar las fortalezas de la organizacion. Asimismo, durante 2025 se ha formado a la
mayoria de los mandos intermedios en herramientas para el cuidado de la salud mental de sus
equipos, mediante un programa que aborda temas como primeros auxilios psicoldgicos,
comunicacion asertiva, gestion de equipos diversos y acompafamiento en retornos tras bajas
relacionadas con la salud mental.

El Programa de Ayuda al Empleado (#PAE), que ofrece asesoramiento psicologico inmediato,
cumplié tres afios desde su implantacion en octubre de 2022. Este servicio permite que empleados
y familiares de primer grado dispongan de atencién psicoldgica profesional en tiempo real, las 24
horas del dia y los siete dias de la semana, sin esperas ni cita previa. Ademas, el programa incluye
campanfas psicoeducativas, talleres semanales en directo y la difusion de las InfoPAEs, newsletters
centradas en el autocuidado emocional. Durante 2025 se realizaron mas de 822 intervenciones,
siendo las principales tematicas de consulta la salud, los aspectos de personalidad, las demandas
psicoldgicas, el entorno familiar, el clima laboral, las condiciones del puesto o dudas sobre el
funcionamiento del propio programa. Paralelamente, mas de 870 participaciones se registraron en
talleres y webinars formativos.

El proyecto Vida Saludable ha sido presentado en diversos foros especializados y ha tenido
presencia en multiples eventos relacionados con la promocién de la salud laboral y la salud mental
en las organizaciones. En 2025, ILUNION obtuvo la certificacién Top Wellbeing Company 2025 de
INTRAMA, que reconoce las mejores practicas en salud y bienestar desde una perspectiva global, y
fue galardonada con el tercer premio en la categoria de Bienestar Emocional de la Gala Diversity and
Wellbeing Awards por el proyecto Happy de ILUNION VidaSenior. Asimismo, Vida Saludable fue
presentado en la mesa dedicada al bienestar en las organizaciones en los || Premios Bienestar y
Salud de Santa Lucia.

En relacién con los *'indices de siniestralidad, los resultados son los siguientes:

2025 2024 2023

Indicadores Resto Resto Resto
Espafa de Total Espana de Total Espana de
paises paises paises

Total 2.203 19 2.222 2.534 13 2.547 2.310 28 2.338
32N.° accidentes Hombre | 1.177 13 1.190 1.357 10 1.367 1.258 15 1.273

Mujer 1.026 6 1.032 | 1.177 3 1.180 1.052 13 1.065

330 Total 27,44 37,94 27,52 37,16 27,25 37,07 36,58 57,39 36,78
Indice de

frecuencia Hombre | 28,20 46,59 28,35 | 3856 3812 3855 3854 5817 38,73

31 En 2023, se incluyé la informacién sobre accidentes de todas las entidades que forman parte de ILUNION en Espafia, excepto Gureak
Ikuztegia S.L. y las empresas del Grupo Avance que se unieron a ILUNION en ese ejercicio, ya que no estaba integrada en la informacién
proporcionada por las mutuas. Esto representa el 97,9% de los trabajadores de ILUNION

32 Numero de accidentes de trabajo con baja incluidos los accidentes in itinere.

3 ndice de frecuencia: N.° accidentes de trabajo con baja (no se incluyen los accidentes in itinere ni recaidas) / N° horas trabajadas x 10°
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Mujer 26,52 27,05 26,52 | 35,48 13,97 35,29 34,26 56,51 34,49
| Total 1,18 0,36 1,18 2,09 0,10 2,07 1,58 0,22 1,57
34[ndice de
gravedad Hombre 1,09 0,56 1,09 2,08 0,15 2,06 1,53 0,26 1,52
Mujer 1,29 0,10 1,28 2,10 0,04 2,08 1,64 0,17 1,63
Total 20 0 20 20 0 20 38 0,0 38
35N.° casos
enfermedades Hombre 10 0 10 8 0 8 12 0,0 12
profesionales
Mujer 10 0 10 12 0 12 26 0,0 26

Tabla 15 Indicadores de seguridad y salud — ILUNION

Tal y como puede observarse en la tabla anterior, en 2025 la accidentabilidad en ILUNION se ha
reducido en un 12,8% respecto a 2024 (-325 accidentes). En 2025 se presenté un Plan director de
seguridad y salud para la reduccién de la siniestralidad laboral en todas las areas de negocio. Hemos
reducido los accidentes graves un 22% y los leves un 12,77%. Destaca la reduccion de accidentes en
Lavanderias (-106), Facility Services (-105) y Servicios Industriales (-72). Respecto a la gravedad de los
accidentes, el 99,37% de los accidentes (2.528) han sido leves y el 0,63% graves (18). En 2025 se ha
registrado un fallecimiento por accidente in itinere. Por otro lado, las enfermedades profesionales
(EEPP) han crecido un 53,85% (de 12 a 26), predominando entre las causas las posturas forzadas y los
movimientos repetitivos.

2025 2024 2023

Indicadores Resto Resto Resto

Espaia de Total Espana de Total Espaha de

paises paises paises
N° de horas de Total  85.201 2.611 87.812 62226 2432 64.658 38.709 2643 41.352
formacion en ‘
prevencion de Hombres 52.486 1.534 54.020 34.401 1.219 35.620 22.676 1.702 24.378

riesgos laborales y

ggcl’l;'c‘fc"’“de'a Mujeres 32715 1.077 33.792 27.825 1213 29038 16033 941 16.974

Tabla 16 Indicadores de formacion en seguridad y salud — ILUNION

Las horas de formacion se han incrementado en un 35,81%, pasando de 64.658 a 87.812 por la
realizacion de mayor actividad formativa y la contabilizacion de otras fuentes de informacién no
disponibles el afio anterior (formacion interna Facility Services).

Relaciones sociales

En ILUNION contamos con representantes sindicales, bien Delegados de Personal bien Comités de
Empresa en practicamente todos los centros de trabajo. La relacién con estos representantes se rige
bajo los principios de transparencia, dialogo, respeto, participacion y proteccion. Durante el afo 2025,
de igual manera que en afos anteriores, se han alcanzado diversos acuerdos y aspectos

3 Indice de gravedad: N.° jornadas perdidas por accidentes con baja (se incluyen los accidentes in itinere y recaidas)/ N° horas trabajadas
x 103 Para el célculo del indice de frecuencia e indice gravedad el nimero de horas trabajadas tiene en cuenta las horas efectivas
trabajadas por trabajador por divisiones de la CNAE-09 de acuerdo con la Encuesta trimestral de coste laboral del INE 2023.

3% Se consideran todos los expedientes de enfermedad profesional con baja y sin baja excluyéndose las enfermedades profesionales
(EEPP) en estudio.
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relacionados con los trabajadores a nivel colectivo. Estos representantes actuan como intermediarios
entre la empresa y los empleados, canalizando sus solicitudes.

En las empresas donde no hay representacién legal de los trabajadores, se han establecido
mecanismos para garantizar el dialogo con la plantilla, como las comisiones de seguridad, salud y
bienestar, las asambleas informativas y las encuestas de clima laboral. En este contexto, las
empresas organizan dos asambleas informativas al afio, donde se proporciona informacion sobre
temas relevantes, novedades que afectan a los empleados y se recogen sus preguntas.

Anualmente, ILUNION realiza una encuesta de clima laboral para evaluar la satisfaccion y motivacion
de los empleados. En 2025, se implementaron nuevas féormulas de reconocimiento para los
empleados, asegurando un sistema de recompensas y beneficios efectivo que fomenta una cultura
de rendimiento, motivando a los empleados a superar sus metas y alcanzar resultados.

Por otra parte, ILUNION ofrece a sus empleados Programas de Retribucion Flexible, permitiendo
recibir parte del salario en productos como guarderia, restaurantes, salud, transporte y formacion,
ademas de en euros. Asimismo, ILUNION dispone de una plataforma digital llamada People, que
permite identificar a cada miembro de la compania, muestra el organigrama de cada posicion, facilita
datos de contacto profesional y permite flujos de trabajo con los managers y las areas de personas.
Estos flujos de trabajo mejoran la comunicacién de las recompensas, valorando no solo la promocion
retributiva, la carta de objetivos o el nombramiento en un puesto, sino también la comunicacion de
estos aspectos, mediante un sistema moderno, justo e igualitario que permite la trazabilidad y
auditoria de cada proceso. Igualmente cabe destacar que la transformacion digital ha promovido una
comunicacion clara, concisa y transparente, fomentando la participacion de los empleados.
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Formacion

La formacion, el desarrollo y la gestion del talento organizativo son elementos clave en la estrategia
de ILUNION. Estos aspectos tienen como objetivo principal potenciar la empleabilidad y el
crecimiento de los colaboradores, asi como garantizar que las empresas del grupo sean siempre
innovadoras, creativas, adaptadas al mercado y sostenibles a nivel social y temporal. En este sentido,
el aprendizaje continuo se consolida como una palanca estratégica para acompafar la
transformacion de la organizacion, anticiparse a las necesidades futuras de competencias y reforzar
una cultura de mejora continua.

ILUNION elabora planes de formacién contemplando una vertiente estratégica y una de negocio. La
vertiente estratégica, transversal, la desarrolla la Direccién Corporativa de Experiencia de Empleado
de ILUNION. Las distintas sociedades desarrollan los planes formativos seguin sus necesidades de
negocio. Ademas, ILUNION impulsa planes de desarrollo profesional especificos para colectivos de
especial interés para la compafia, que se realizan mediante actividades formativas y disefio de
itinerarios especificos.

Este enfoque permite evolucionar desde un modelo tradicional de formacién hacia un ecosistema de
aprendizaje mas flexible, accesible y personalizado, en el que se combinan distintos formatos y
metodologias para maximizar el impacto en el desarrollo profesional de las personas

En 2025 se continua el proyecto Formando ILUNION, cuyo objetivo es integrar la formacion y el
aprendizaje desarrollado desde la Direccién de Gestion de Personas y Desarrollo de Talento de cada
companfia. Por otro lado, se diseiid e implementd un plan integral orientado a potenciar la
empleabilidad, el crecimiento profesional y la adaptacion a las exigencias actuales del sector. El
objetivo principal fue dotar a la plantilla de competencias técnicas, sociales y digitales alineadas con
los retos estratégicos de la organizacion, reforzando asi la competitividad y el compromiso del equipo.

A continuacion, se indican las actuaciones e hitos mas destacables en la gestién de la formacion
interna en 2025, dentro de la estrategia global de ILUNION:

e Integracion de necesidades formativas detectadas: Se analizaron los resultados de los
proyectos EsFuerza y Liderazgo 360, junto con cuestionarios a empleados y responsables,
para disefiar acciones especificas que respondieran a carencias reales, como la demanda de
mayor formacién en soft skills y digitalizacion.

o Fomento de la asistencia a eventos especializados: La participacion en webinars, congresos
y jornadas permitié a los profesionales estar al dia de las tendencias sectoriales.

¢ Consolidacion del modulo de Aprendizaje en Success Factors: Desde su lanzamiento, se han
resuelto numerosas incidencias y se han implementado mejoras funcionales, lo que ha
incrementado la autonomia de los empleados en la gestién de su propio itinerario formativo.

e Desarrollo de un Cuadro de Mando de Formacién: Se avanzo en el disefio de indicadores
clave para medir el impacto de la formacion.

e Impulso de la formacién online y digitalizacion mediante GoodHabitz: que ha facilitado la
adaptacion digital de los equipos, proporcionando contenidos personalizados y actividades
tematicas. Gracias a la iniciativa “Dale al COCQO”, se lanzaron 10 campafas formativas,
logrando 527 horas de estudio, 501 cursos iniciados y 210 cursos completados en 2025. Los
cursos mas demandados, en las areas de Habilidades personales, Comunicacion o Idiomas,
han permitido a los equipos mejorar en diversas competencias fundamentales.
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Asimismo, se firmaron nuevos convenios de colaboracién con diversas entidades formativas para
mejorar el acceso a formacion superior. Se han incrementado las acciones con caracter presencial,
pero sin dejar de lado los modelos virtuales de formacion para llegar a mas personas.

2025 2024
Formacion . Resto . Resto
Espafia paises Total Espana paises Total
Total 208.139 12  208.151(197.563 20  197.583|169.392 0 169.392
PCD 50.168 0 50.168 | 65.500 0 65.500 | 52.166 0 52.166
Discapacidad
PSD 157.971 12  157.983 132.064 20 132.084 |117.226 0 117.226
Numero Hombres | 115.889 4 115.893 | 117.764 0 117.764 | 107.913 0 107.913
horas de Sexo )
formacion Mujeres 92.250 8 92.258 79.880 20 79.900 | 61.479 0 61.479
Directivos | 2294 0 2.294 1.803 0 1.803 1.697 0 1.697
Cat i Mando
pr:fggi?)';gl Intermedios | 7.206 2 7208 | 6662 0 6.662 | 17.457 0 17.457
Resto
Categorias | 198.639 10  198.649 189.098 20 189.118|150.239 0 150.239
Total 4,4 0,0 4,4 4,6 0,1 4,6 4,4 0,0 4,3
Hombres 49 0,1 49 5,6 0 5,6 5,6 0,0 5,6
Sexo
Media de Mujeres 4,0 0,0 4,0 3.7 0,1 3.7 3.2 0,0 3,1
horas de
formacion Directivos 36,9 0,0 36,9 25 0 25 23,6 0,0 23,6
Categoria Mando
profesgional Intermedios | 240 0,3 23,9 17,5 0 17,5 54,9 0,0 54,4
Resto | 42 00 42 | 45 01 45 | 39 00 39
Categorias
Total 30.387 4 30.391 | 23.437 1 23.438 | 19.155 0 19.155
Hombres 14.186 2 14.188 | 13.213 0 13.213 | 11.592 0 11.592
Sexo
acc,\ilénes Mujeres 16.201 2 16.203 10.224 1 10.225 | 7.563 0 7.563
formativas Directivos 191 0 191 138 0 138 212 0 212
Cat i Mando
orofesiongl ntermedios | 1410 4 4411 | 60T 0 60T | 1805 0 1.805
Resto
Categorias | 29.086 3 29.089 22.698 1 22.699 | 17.138 0 17.138

Tabla 17 Formacién — ILUNION

En 2025, ILUNION registré 208.150 horas de formacién, un 5,3% mas que en 2024, consolidando la
tendencia positiva de los ultimos ejercicios. Este crecimiento se refleja también en las 30.391
acciones formativas, un aumento del 29,6% respecto al afio anterior. El incremento de horas de
formacion de las personas sin discapacidad (157.983 horas) esta vinculado al aumento de su
plantilla, que pas6 de 26.337 a 27.689 personas, incluyendo perfiles en otras situaciones de
vulnerabilidad. Las personas con discapacidad, cuya plantilla también crecio ligeramente (de 16.620
a 17.055), registraron 50.168 horas, por debajo de 2024 debido a la menor carga de formacién
obligatoria en determinadas actividades.

La media de horas por persona se mantuvo estable en torno a las 4,4 horas, con valores similares
para hombres y mujeres. Por categorias profesionales, aumenté la formacion dirigida a directivos y
a mandos intermedios, mientras que el resto de los colectivos registraron un ligero descenso respecto
al afio anterior.
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Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Todos los procesos de recursos humanos de ILUNION tienen en cuenta el gran numero de
empleados con discapacidad y sus necesidades especificas.

ILUNION trabaja para garantizar la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad.
Por ello, la accesibilidad se considera como aspecto relevante en las “Politicas de Gestion de
Personas”.

Desde Ila organizacion se trabaja para crear entornos donde cualquier trabajador,
independientemente de sus capacidades, pueda desarrollar su actividad en condiciones de igualdad
de oportunidades que el resto de los comparneros. En ese sentido, ILUNION cuenta con oficinas
accesibles, realiza analisis de accesibilidad y usabilidad en el lugar de trabajo de manera continua,
ofrece puestos y herramientas de trabajo adaptados, canales de comunicacién accesibles internos
(intranets, boletines, etc.) y externos (sitios web, entornos multimedia, etc.), y soluciones generales
adaptadas a necesidades especificas. Ademas, ILUNION dispone de un procedimiento de
aseguramiento de la accesibilidad en programas y aplicaciones informaticas.

Desde ILUNION se esté realizando una asistencia técnica en accesibilidad continuando con la firme
decision de que todos los centros de trabajo reunan los niveles de accesibilidad exigidos por
normativa y aseguren el uso adecuado de todos sus trabajadores y visitantes en las maximas
condiciones de seguridad, comodidad y autonomia. El objetivo general es la deteccion de las
necesidades de mejora del estado de la accesibilidad de los edificios de ILUNION para satisfacer las
necesidades de todos los usuarios, incluyendo las personas con discapacidad, asi como la definicion
y cuantificacion econdmica de las medidas a adoptar para adecuarlos a la normativa de accesibilidad
vigente.

Por otro lado, ILUNION Accesibilidad, S.A cuenta con la certificacion UNE 17001 de Accesibilidad
Universal (Ver Anexo lll) lo que garantiza las mismas posibilidades de acceso y disfrute de los
servicios prestados a los emplazamientos de estas sociedades con la mayor autonomia posible en
su utilizacién. Asimismo, el grupo de sociedades de ILUNION Hotels cuenta con sus establecimientos
certificados segun la UNE 170001, a excepcion de ILUNION Miramar e ILUNION Palmanova.

Ademas, en 2025, ILUNION se ha convertido en la primera empresa en obtener la certificacion
“Compromiso con la Accesibilidad 360°" otorgada por AENOR, un distintivo que reconoce la
integracion de la accesibilidad tanto en la relacién con clientes como en la gestion interna de la
plantilla. La certificacion avala que ILUNION integra la accesibilidad en su planificacion estratégica 'y
modelo de gobernanza, garantizando decisiones y operaciones alineadas con este enfoque. Ademas,
genera confianza entre los grupos de interés, especialmente entre personas con discapacidad y
colectivos vulnerables, y contribuye a mejorar la satisfaccién de clientes y del conjunto de la plantilla,
fortaleciendo la vinculacién y el compromiso interno.

ILUNION impulsara el despliegue de su estrategia de accesibilidad, como uno de los proyectos clave
que sera impulsado por del area de Etica, Sostenibilidad y Alianzas y que estara orientado a
garantizar entornos de trabajo y digitales plenamente accesibles para los empleados y en los centros

42



de trabajo, asi como hacia los grupos de interés (clientes y proveedores). Esta estrategia se
materializara a través de la implantacién de politicas, procesos y acciones que promuevan la
inclusion y la accesibilidad, tanto fisica como digital, en todas las empresas del Grupo.

Igualdad

ILUNION dispone de un Plan director de Diversidad (2025-2027) el cual desarrolla como contribuye
la diversidad a la estrategia de ILUNION, el marco legal en el que se basa y las medidas de
intervencion en esta materia. Esto es el instrumento que permite cumplir con la variable social, dentro
del doble objetivo social y econdmico de nuestra organizacion. Los elementos aspiracionales e
inspiradores de estas politicas son:

e Garantizar la igualdad de trato y oportunidades a través de la gestion de los procesos de
recursos humanos.

e Conseguir la unidad de la organizacion que forma parte de la cultura institucional y que esta
gestionado desde la Diversidad con una repercusion interna y externa a través de un
entorno laboral de respeto, tolerante e inclusivo.

¢ Incrementar la reputacién de la organizacion a través de la responsabilidad social,
permitiendo una ventaja competitiva e incrementando el posicionamiento estratégico y una
marca unica como empleador.

La gestion de la diversidad se concreta en planes de accién para las cinco dimensiones de la
diversidad y colectivos en situacion de vulnerabilidad: diversidad de género, diversidad generacional,
diversidad LGBTI y diversidad cultural, y con caracter especifico y transversal la dimensién de la
discapacidad.

En relacion con la diversidad de género, ILUNION persigue, dentro de su ambito de actuacion, hacer
de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres un hecho a través de todos los procesos
de gestion presentes en sus empresas: atraccion y gestion del talento, formacién, promocién,
retribucién y conciliacion de la vida familiar y laboral. Para ello, la compafia dispone de un
‘Documento Marco para la implantacion de politicas de Igualdad” cuyo objetivo es establecer unos
criterios comunes para la elaboracion de las politicas y estrategias de igualdad. Este documento
consta de siete procedimientos de caracter transversal que fueron actualizados en diciembre de
2019, con motivo de la publicacion del Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes
para garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la
ocupacion, y aprobados en Comité de Direccion con fecha 24 de enero de 2020:

e Documento Marco para la Implantacion de Politicas de Igualdad.

¢ Anexo |: Modelo carta compromiso empresa.

e Anexo Il: Documento de Designacion agente de igualdad.

e Anexo lll: Procedimiento para la Constituciéon de la Comisién Negociadora del Plan de
Igualdad.

e Anexo IV: Procedimiento para la Constitucion de la Comisién de Seguimiento del Plan de
Igualdad.
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e Anexo V: Procedimiento para la atencién y resolucién de reclamaciones de acoso y
discriminacion.

¢ Anexo VI: Procedimiento para la Elaboracion del Diagndstico y del Plan de Igualdad. Este
documento contiene, a su vez dos anexos: anexo | -auditoria Salarial y anexo Il - registro
Salarial.

¢ Anexo VII: Instrucciones de reporting en materia de igualdad.

Tanto el documento marco como sus anexos, se ven afectados por la normativa publicada desde
2020 hasta el afio 2025.

Asi mismo, en 2017 se constituyd la Comisién Corporativa de Diversidad e Igualdad (que se reune
anualmente) que vela por el cumplimiento de la normativa en materia de igualdad, garantizando a
través de las Politicas de Diversidad y Sociales transversales, el asesoramiento y seguimiento de las
actuaciones en esta materia para las empresas de ILUNION. En el ambito de la igualdad de género
sus objetivos son:

e Promover y garantizar la igualdad de trato y oportunidades de hombres y mujeres en
ILUNION a través del Procedimiento para la elaboracién del Diagnéstico y del Plan de
Igualdad.

e Garantizar la constitucion de la Comision de Igualdad para el seguimiento y evaluacion de
los Planes por cada empresa filial a través del Procedimiento para la constitucion de la
Comision de Igualdad.

e Evitar situaciones de acoso por razén de sexo, sexual o moral a través del Procedimiento
de atencion de reclamaciones de acoso y no discriminacion ajustada a la legislacién actual
en esta materia.

En febrero de 2016, ILUNION aprobd los procedimientos que definen las politicas y pautas de
actuacién a seguir por sus empresas en la elaboracién de Planes de Igualdad, con su actualizacién
en 2020. Actualmente, de las 50 empresas de ILUNION que por ley estan obligadas a contar con un
plan de Igualdad, 34 ya lo tienen y los 16 restantes tienen sus planes en proceso de elaboracion.

En 2021, se cred un buzén denominado “Soporte Equipos Igualdad ILUNION” para que las empresas
formulen todas sus consultas y dudas en materia de igualdad a la cabecera y haya una respuesta
rapida y eficaz. Asimismo, se trata de una canal para comunicar novedades legislativas, formacién,
sensibilizacion, eventos, etc. y en 2025, se sigue manteniendo como herramienta de comunicacion
directa habiendo ampliado los contenidos que en él se gestionan, pasando del enfoque especifico de
genero al enfoque de diversidad y colectivos en situacién de vulnerabilidad.

En cumplimiento de la normativa vigente respecto a la constitucion de las Comisiones de lgualdad y
Anti-acoso se dispone del “Procedimiento para la atencion y resolucion de reclamaciones de acoso
sexual, acoso por razon de sexo y violencias sexuales”. Ademas de este procedimiento, disponemos
de otros del “Protocolo de actuacion para la atencion del acoso y/o la violencia contra las personas
LGTBI” y un “Procedimiento para la atencion y resolucion de reclamaciones de acoso y discriminacion
en el ambito laboral”. Estos documentos son de caracter transversal y constituyen una herramienta
interna de actuacion en las reclamaciones por motivos de acoso con el fin de conseguir un entorno
laboral en el que se respete la diversidad y dignidad de las personas y asegurar una proteccion eficaz
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en materia de seguridad y salud en el trabajo. En el mismo se establece como un derecho basico el
respeto a la intimidad y la consideracién debida a la dignidad del trabajador/a, comprendida la
proteccion frente al acoso por razén de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad,
edad u orientacién sexual, y frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo. Durante este
ejercicio se han atendido un total 58 reclamaciones (Afio 2024: 41 reclamaciones, Afo 2023: 34
reclamaciones, Ano 2022: 31 reclamaciones; Afo 2021: 24 reclamaciones) de las cuales, 26
identificadas como acoso y 32 como conflicto y todas ellas estan cerradas. Por otro lado, hay que
indicar que Grupo ILUNION, S.L. dispone del Distintivo de Igualdad en la Empresas (DIE) otorgado
por el Instituto de la Mujer lo que pone de manifiesto el compromiso de ILUNION por la igualdad de
género, asi como la Certificacidn efr en materia de conciliacion.

Durante el ejercicio 2025, y con objeto de promover la gestion de la diversidad se han impulsado
diversas acciones de formacion y sensibilizacién en materia de diversidad e igualdad y se ha
continuado con la difusion de la “Guia para un uso del lenguaje no sexista e inclusivo”, publicada en
2022, con alcance para todas las sociedades de ILUNION. De manera especifica, en 2025 se ha
consolidado la figura de Agentes de Igualdad y Diversidad de ILUNION, a través de la creacion de
un grupo estable de trabajo con reuniones periddicas y formaciones especificas para el desarrollo e
impulso de dicha figura.

Con el objetivo favorecer la incorporacion y el desarrollo profesional de mujeres en puestos de
operativa y produccion ILUNION ha continuado con el proyecto “ILUNION es para ti”. En el computo
anual, 55 mujeres trabajadoras (28 con discapacidad) han pasado a realizar nuevas funciones u
ocupar posiciones masculinizadas, y 863 mujeres (172 de ellas con discapacidad) han sido
contratadas en puestos de trabajo en sectores masculinizados. Por otro lado, 1 mujer (con
discapacidad) ha realizado practicas formativas en departamentos masculinizados.

Con este mismo objetivo, gracias al proyecto “ILUNION Women in Tech” 6 trabajadoras (5 con
discapacidad) han pasado a realizar nuevas funciones con contenidos mas tecnolégicos, y se han
contratado a 21 mujeres (14 con discapacidad) en puestos de cualificacion técnica y areas TIC.
Asimismo, en el marco de este proyecto 381 mujeres (78 con discapacidad) han recibido formacién
tecnoldgica.

En esta linea, en septiembre de 2025 se han impulsado 4 nuevos proyectos de atraccion del talento
femenino con discapacidad.

e “Con vosotras sumamos mas”. Para incorporar mujeres con discapacidad intelectual
mediante procesos adaptados, mentoria y acompafamiento. Facilita la inclusion laboral
ofreciendo apoyo personalizado y entornos de aprendizaje que aseguran su integracion y
desarrollo. En el marco de este proyecto se han contratado 62 mujeres con discapacidad
intelectual.

e “Hilo a hilo construimos futuro”. Centrado en incorporar a mujeres con discapacidad como
costureras mediante procesos de seleccion adaptados. Busca generar empleo estable y
cualificado dentro del sector textil, creando oportunidades reales de profesionalizacion. Se
han contratado a 4 mujeres en el marco de este proyecto.
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e “Mujer rural’. Proyecto orientado a fomentar la incorporacion de mujeres con discapacidad
en el entorno rural, donde existe menor presencia femenina en el empleo.
Apuesta por reducir la brecha de género en zonas rurales, incrementando contrataciones y
potenciando oportunidades laborales reales. En el marco de este proyecto se han
contratado 48 mujeres con discapacidad.

e “Conectando valor’. Es una iniciativa conjunta entre ILUNION e INSERTA Empleo basada
en jornadas de speed dating, donde mujeres con discapacidad realizan entrevistas rapidas
para distintas vacantes. Permite seleccionar talento femenino de forma agil, mejorar su
empleabilidad y aumentar su presencia en equipos de multiples negocios de ILUNION.

Por otro lado, se han renovado y firmado nuevos convenios de colaboracion con diversas entidades
para favorecer la inserciéon de personas en situacion de vulnerabilidad como Fundacién Secretariado
Gitano, HogarSi (personas sin hogar), Fundacién Vivir Dos Veces (dafo cerebral). Asimismo, se
mantienen otros convenios como el convenio de colaboracién Cruz Roja, Fundacion ONCE, Grupo
ILUNION, Inserta que ha permitido la insercién laboral de 174 mujeres victimas de violencia de
género, 118 de ellas, con discapacidad.

Ademas, se ha reforzado la difusion del Protocolo de Atencién a Mujeres Trabajadoras Victimas de
Violencia de Género, con el objeto de generar suficiente confianza para que informen de su situacion,
disponiendo la empresa todos los medios a su alcance para dar apoyo, dentro del ambito laboral, a
la trabajadora. Se ha atendido 104 mujeres, de las cuales 76 son mujeres con discapacidad y 28 sin
discapacidad.

Para favorecer la igualdad de oportunidades a través de la integracion para las personas con
discapacidad y la accesibilidad universal, ILUNION cuenta con diversos mecanismos:

e “Unidades de Apoyo del Area Social y Atencién a la Diversidad”: en los centros especiales
de empleo ILUNION cuenta con equipos denominados unidades de apoyo (en 2025 su
denominacién ha pasado a ser “Area Social y Atencién a la Diversidad”) formados por
profesionales de alta cualificacién cuyo objetivo es facilitar y favorecer la integracion
sociolaboral de las personas con discapacidad en su puesto de trabajo, ademas, de
fomentar su autonomia personal y social.

e Recursos materiales para la adaptacion tanto de espacios como de puestos de trabajo.

e Proyecto Discwork: En ILUNION queremos ir mas alla de la insercién laboral integrando a
personas trabajadoras con gran discapacidad (que deriva en una dependencia) a través de
su proyecto DiscWork. Este servicio brinda apoyo en actividades basicas en el entorno
laboral no vinculadas directamente con su trabajo pero que si tienen un impacto sobre el
mismo si no son atendidas. Dichas actividades son propias de la vida diaria, tales como dar
apoyo para comer, beber, ir al bafio, desplazar objetos, etc. Este servicio se presta en el
horario y el entorno laboral en oficinas centrales de Torre ILUNION. Nuestro proyecto
DiscWork, pionero en Espafia, se implantd en 2018. En 2025 se ha facilitado este
acompafnamiento a 12 personas.
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Respeto de los Derechos Humanos

Para ILUNION los derechos humanos son normas universales que representan la base moral para
implementar la estrategia en el largo plazo. El respeto a la dignidad de todas las personas y de los
derechos que les son inherentes constituye un requisito indispensable de actuacion que, en
ILUNION, se vincula a nuestro compromiso de trabajar hacia una sociedad mas inclusiva para todos.

ILUNION asume los compromisos establecidos en la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
la Carta Internacional de Derechos Humanos, la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, la Declaracion relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo
(OIT) asi como otras normas internacionales en caso de que las circunstancias lo requieran. Para
ILUNION respetar los derechos humanos consiste en prevenir, mitigar y reparar nuestros impactos
sobre los derechos de las personas en el desarrollo de nuestras actividades empresariales.
Asimismo, ILUNION reconoce que esta responsabilidad puede ser adicional a la del cumplimiento de
las leyes nacionales en determinados paises donde la ley no alcanza los estandares internacionales
(Estas consideraciones son validas cuando la cadena de suministro se sitia en paises en desarrollo
0 en economias emergentes).

En 2023, bajo el paraguas el Plan director de Sostenibilidad 2023-2026, se lanzé el proyecto
#ILUNION4HumanRights. Esta iniciativa representa el compromiso publico de ILUNION de velar por
la proteccién de los Derechos Humanos en toda su cadena de valor y recoge, entre otras acciones,
la aprobacién por el Comité de Direccién en noviembre de 2023, de la nueva Politica de Derechos
Humanos de ILUNION. Este documento establece los criterios fundamentales por los que se rige
ILUNION para el conocimiento y proteccion de los derechos humanos por parte de sus empleados y
de sus grupos de interés. A través de esta Politica, ILUNION establece un sistema de diligencia
debida en derechos humanos que asegura la deteccion, prevencién, mitigacion, eliminacién vy
reparacion de efectos adversos potenciales y reales en sus actividades propias, en sus filiales y en
la relacién con su cadena de valor, asi como en sus procesos de adquisicion, fusién y operaciones
de inversién y desinversion y de gestién de riesgos.

Igualmente, hemos continuado avanzando en el programa de formacién en Derechos Humanos para
toda la plantilla, definido a medida de la realidad de las empresas y profesionales de ILUNION,
compuesto por un médulo general y cinco pildoras formativas especificas en las areas de compras,
personas, seguridad y vigilancia, hoteles y el ambito sociosanitario. A finales de 2024 se formaron
2.555 empleados. El numero total desde que se iniciara el proyecto asciende a 3.426.

El compromiso de ILUNION de respetar los derechos humanos se enmarca en la Politica de
Derechos Humanos y se alinea con el Cédigo Etico de Conducta. Adicionalmente, ILUNION cuenta
con un modelo de prevencion de delitos, que siguiendo una metodologia similar a la del sistema de
gestion integral de riesgos, establece la prevencion, deteccion y control para el aseguramiento de la
diligencia debida en materia de Derechos Humanos, y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto
por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva; la eliminacion de la
discriminacién en el empleo y la ocupacion; la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio y la
abolicion efectiva del trabajo infantil.
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A lo largo de 2025, ILUNION ha avanzado de manera significativa en la implantacién del modelo de
homologacién de proveedores, orientado a reforzar la identificacion, evaluacién y gestion de los
riesgos ESG y de Derechos Humanos en la cadena de valor. Este modelo establece nuevas pautas
de evaluacion y ponderacion del riesgo basadas en criterios objetivos y en un enfoque de debida
diligencia alineado con los estandares del Grupo.

En este contexto, y en coordinacion con la Direccion de Compras y la Asesoria Juridica, se ha
desarrollado y normalizado el uso de la herramienta Achilles-GoSupply, que constituye el eje central
del sistema de homologacién de proveedores de ILUNION. Esta herramienta permite clasificar y
evaluar a los proveedores en distintas categorias de riesgo en funcién de informacion objetiva, como
el volumen de facturacion, el pais de origen u otros indicadores relevantes, facilitando una gestién
homogénea, trazable y basada en riesgos, asi como el avance progresivo en la homologacion de
proveedores criticos y estratégicos.

En materia de debida diligencia externa, ILUNION dispone asimismo de la herramienta Compliance
Catalyst (Moody’s), utilizada en los procesos de adquisiciones societarias y en el desarrollo de
nuevos proyectos y negocios. Esta herramienta se encuentra parametrizada conforme a los
estandares minimos exigidos a nivel de Grupo y complementa el sistema de gestién de riesgos
aplicado a terceros. De forma adicional, ILUNION cuenta con un procedimiento especifico de debida
diligencia externa que se encuentra en fase de revision y actualizacion, con el objetivo de adaptarlo
plenamente a los nuevos procesos, herramientas y criterios de evaluacién implantados en la
organizacion.

En el marco de este proyecto y con el objetivo de promover el respeto a los derechos humanos y la
sostenibilidad en la cadena de suministro, ILUNION impulsa la participacién de sus proveedores en
el proyecto Proveedores Sostenibles del Pacto Mundial. Durante 2024 se invit6 a 76 PYMES
proveedoras, alcanzandose un 63 % de cumplimiento integro del programa. En 2025, el alcance del
proyecto se ampli6 hasta un total de 125 PYMES invitadas, de las cuales 52 completaron el
programa, lo que representa un 42 % de cumplimiento. De cara a 2026, ILUNION reforzara esta
iniciativa ampliando la invitacion a empresas proveedoras de mas de 10 empleados, no limitandose
unicamente a PYMES. A cierre del periodo maximo de inscripcion a finales de febrero de 2026, ya
se encuentran inscritas 162 empresas proveedoras en el programa.

Desde nuestras empresas también desplegamos el proyecto dando respuestas a las necesidades
de nuestros grupos de interés. Como principales hitos de 2025 se destacan:

e Desde ILUNION Hotels se ha incluido una clausula de derechos humanos en los contratos
con proveedores que es de obligado cumplimiento. Ademas, se ha elaborado un protocolo
interno que aborda la trata de personas y que se implantara en todos los hoteles durante
2026.

¢ [LUNION VidaSénior impulsa el Proyecto +Ethicos para reforzar una atencién ética y centrada
en la persona. A través de un Comité de Etica y Espacios de Reflexion interdisciplinares, se
analizan dilemas éticos desde el respeto a la dignidad, la autonomia y los derechos de las
personas. El proyecto amplia el enfoque ético incorporando los 30 articulos de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos al analisis de casos y refuerza la formacion en ética y
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DDHH de los profesionales. Ademas, VidaSénior colabora con HelpAge International Espafia
para promover el bienestar integral, la autonomia y la participacion social de las personas
mayores.

Asimismo, ILUNION cuenta con un proceso de debida diligencia externa que esta en fase de revisiéon
para adecuarlo a los nuevos procesos y herramientas de los que se ha dotado la organizacién.

En 2025 no se ha recibido ninguna denuncia por vulneracion de derechos humanos a través del canal
ético. (Afio 2024: 0 denuncias; Afio 2023: 0 denuncias).

Lucha contra la corrupcién y el soborno

ILUNION considera que la confianza de sus grupos de interés se fundamenta en la integridad,
entendida como la actuacion ética, honesta y responsable. La corrupcion, fraude y soborno pueden
acarrear sanciones por parte de las administraciones, pérdida de contratos, consecuencias legales,
pérdida de clientes y una pérdida de reputacién. Por ello, el Consejo de Administracién de ILUNION
aprobo el 20 de diciembre de 2018 el Sistema de Gestion de Compliance de ILUNION, el cual esta
alineado con la norma UNE 19601, con el objetivo de prevenir la comisién de delitos y reducir el
riesgo penal en las organizaciones y favorecer una cultura ética y de cumplimiento. Ademas,
ILUNION dispone de un 6rgano de prevencién penal constituido el 14 de junio de 2017 cuyo objetivo
es la prevencién penal en todo grupo de interés e implementacion de las diferentes medidas del
Sistema de Gestion de Compliance Penal.

La Politica de Compliance Penal de Grupo ILUNION y las empresas pertenecientes a su grupo
empresarial, desarrolla lo establecido en el Cédigo Etico y se aplica a los miembros de la
organizacion. También puede hacerse extensiva a socios de negocio a efectos de cumplir con los
procesos de diligencia debida de la organizacion en su seleccién de terceros.

La politica contiene un Catalogo de conductas prohibidas y parametros de comportamiento
esperados en el que no sélo se resumen los diferentes delitos, sino que se describen, para cada uno
de ellos, las principales actividades que podrian conllevar riesgos penales, de conformidad con lo
previsto en el articulo 31 bis del Cédigo Penal espanol. Igualmente, se hace referencia a los
parametros de conducta que ILUNION espera de los sujetos afectados.

La Politica de Compliance Penal se desarrolla a través del Sistema de Gestion de Compliance Penal,
que describe de manera estructurada los elementos que ILUNION ha dispuesto en materia de
prevencion, deteccion y gestion de riesgos penales, para dar cumplimiento a lo establecido en la
normativa penal espafiola y alcanzar los objetivos estratégicos y operativos de Compliance penal de
la organizacion.

El Organo de Prevencion Penal se encarga de dotar de efectividad la Politica de Compliance Penal
a través de la implementacion de las diferentes medidas previstas en el Sistema de Gestion de
Compliance Penal que le da soporte. Como instrumento de transparencia y buen gobierno
corporativo, el Buzon de Denuncias en materia ética es una herramienta que permite articular una
comunicacion sélida, a través de un sencillo formulario, con el Comité de Retribuciones y Etica del
Grupo Social ONCE, y con el Grupo de Trabajo de Etica de él dependiente, respecto de aquellas
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conductas potencialmente irregulares o incumplimientos que puedan suponer una violacién del
Cédigo Etico y de Conducta de las Personas del Grupo Social ONCE con Responsabilidad
Institucional y de Gestion.

Asimismo, mediante el canal de denuncias de ILUNION, cualquier miembro de ILUNION o cualquier
tercero puede comunicar de manera inmediata al Organo de Prevencién Penal cualesquiera acciones
u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o muy grave, o
que puedan constituir infracciones del Derecho de la Union Europea, al objeto de evitar o remediar
la eventual comision de un delito o potencial delito del que se tenga conocimiento, y/o que se esté
gestionando sin la intervencién aparente del Organo de Prevencién Penal.

Desde la aprobacién de la Politica de Compliance Penal en 2018, se han emprendido distintas
actuaciones encaminadas a robustecer la supervision de aquellas actividades que desarrolla la
entidad que pudieran suponer un riesgo penal, fortaleciendo asi el entorno de control en esta materia.
Cabe resaltar la adopcion en 2020 del Procedimiento de Debida Diligencia Interna en la contratacion
de candidatos/as y en la evaluacion del desempefio de los miembros de la organizacion, y el
Procedimiento de Gestién e Investigacion de Denuncias, recibidas a través del Canal de Denuncias.

Durante 2022, se llevé a cabo una reevaluacion de los riesgos penales, creandose también un
repositorio web interno compilando todos los documentos e informacion relevantes a efectos de
Compliance en la organizacion. Asimismo, se implantd internamente la herramienta Compliance
Catalyst de Moody’s, plataforma que facilita la evaluacién y diligencia debida basada en datos de
proveedores y, en general, entidades con las que se quiere establecer colaboracion comercial (mas
informacion en el apartado Subcontratacion y proveedores).

En 2023 se produjo una revision de la Politica de Compliance Penal y del documento vertebrador del
sistema de gestion de Compliance penal. Ademas, se llevd a cabo una renovacion del Canal de
Denuncias, adaptandolo integramente a la Ley 2/2023, reguladora de la proteccién de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, aprobando la Politica del
Canal de Denuncias, el Procedimiento de Gestion del Canal de Denuncias y el Estatuto de Proteccion
del denunciante.

En 2024 el Sistema de Gestion de Compliance Penal fue certificado conforme a la norma UNE
19601, de manera pionera en el sector de entidades de economia social, suponiendo un
reconocimiento que demuestra la legalidad y buen hacer de todos los procesos. Igualmente, se
actualizaron nuevamente la Politicas de Compliance y el documento vertebrador, en cumplimientos
de los requisitos observados por la citada norma UNE.

En 2025, se aprobé el procedimiento de debida diligencia externa de ILUNION que constituye una
novedad relevante en el Sistema de Gestién de Compliance Penal de ILUNION, al establecer un
marco homogéneo y sistematico para el analisis previo de la integridad y reputacion de todos los
terceros con los que ILUNION se relaciona. Este procedimiento fija directrices claras para obtener un
conocimiento adecuado de proveedores, beneficiarios, donantes y entidades colaboradoras antes de
iniciar cualquier relaciéon de negocio, cooperacion o asistencia, reforzando la prevencién de riesgos
penales, normativos y reputacionales. Ademas, el Sistema de Gestion de Compliance Penal renovo
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la certificacion conforme a la UNE 19601 obtenida en 2024, reflejando la continuidad y buen ambiente
de cumplimiento de las politicas y procesos implementados.

Durante 2025, al igual que en el periodo 2023-2024, no se detectd ningun incumplimiento de la
Politica de Compliance Penal, asi como tampoco ningun caso de corrupciéon. De un total de 141
denuncias recibidas en 2025 a través del canal de denuncias de ILUNION, ninguna ha tenido relacion
a vulneraciones de derechos humanos.

Oncisa Promociones Servicios Inmobiliarios, S.L. e ILUNION Mediacion, Correduria de Seguros, S.A.
son las unicas sociedades dentro del perimetro empresarial sujetas a la ley de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacién al terrorismo. Ambas sociedades son sujetos obligados y
tienen establecidos mecanismos suficientes para cumplir con lo dispuesto en la ley 10/2010, de 28
de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, asi como del
reglamento de la citada ley y de las modificaciones legislativas aprobadas con posterioridad.

Adicionalmente, en ILUNION Hotels en el que se ha desarrollado un mapa de riesgos operativos
adicional al penal, configurando cada hotel como si de una unidad independiente de cumplimiento se
tratara. Se ha configurado un sistema de reporte territorial por parte de los responsables de zona a
la Direccién Financiera que, a su vez, consolida la informacién que transmite al Organo de Prevencién
Penal de manera trimestral.

En 2024, en ILUNION TextilCare, se desarrollé un ejercicio de simulaciéon de inspeccion en materia
de competencia de cara a detectar posibles malas praxis y poder establecer planes de accién
tendentes a corregir estas situaciones. Se ha dado formacién especifica a cada una de las gerencias
de la compaiiia.

En materia de compliance tributario, en torno al documento vertebrador y la estrategia fiscal, se han
presentado los 11 anexos que cubren los impuestos nacionales, internacionales, autonémicos y
locales, completando el cuerpo normativo del Compliance Tributario. Una vez aprobados todos los
documentos de Compliance y los Procedimientos por Impuestos, en el ejercicio 2024.

En diciembre de 2024, previo acuerdo del Consejo de Administracién, Grupo ILUNION se ha adherido
al codigo de buenas practicas tributarias de la AEAT. La adhesién implica un compromiso con la
transparencia en la informacion tributaria y la cooperacion activa con las autoridades fiscales, pero
no va a implicar un cambio importante, ya que en los ultimos afos, Grupo ILUNION ha hecho una
gran apuesta en seguir reforzando, desde un punto de vista formal, su compromiso con las buenas
practicas tributarias ratificando la voluntad de mantener una conducta respetuosa con las normas
fiscales como con sus valores éticos, definiendo para ello su marco de principios de cumplimiento en
materia tributaria.

Por otro lado, ILUNION mantiene un firme compromiso con la sociedad que se traduce en el
desarrollo de diversas acciones solidarias y en la realizacion de donaciones orientadas a generar un
impacto social positivo. En este contexto, la siguiente tabla recoge las principales actuaciones
llevadas a cabo durante el ejercicio, detallando para cada una de ellas la empresa, el donatario, los
recursos materiales aportados y su correspondiente valor econdmico. Con el fin de reflejar de manera
mas completa el alcance de estas iniciativas, se ha realizado una valorizacién monetaria de los
recursos donados, siguiendo criterios homogéneos que permiten estimar su impacto econémico.
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Asimismo, la tabla incluye las donaciones realizadas por ILUNION, facilitando una visién integrada y
transparente del esfuerzo destinado a la accién social.

Empresa / Grupo
de empresas

Center

ILUNION Contact

Nombre de la

ILUNION Hotels

ILUNION

Reciclados, S.A.

ILUNION
VidaSénior, S.A.

s . Donatario Importe (€) Recursos materiales
accion
Donacién de Reyes Magos de
juguetes y ropa Verdad 805 Juguetes y ropa
Donacion Iglesia la Vid y Banco
alimentos y 9 de Ali y 689 Alimentos, libros y juguetes
. e Alimentos
juguetes
Donacién de Rotary Cluby
. Hermanitas de los 17.944 Menus de hotel y alimentos
alimentos
pobres
Malaga Acoge, Cruz
Roja, Animal Domus,
Pequefios Valientes,
Hermanitas de los
pobres, Adintre,
Donacién de Asociacion Animales N . _
. 4Patas, YMCA, 32.720 Donacion textil, menaje y
materiales F - L o
undacion Trinijove, mobiliario
Angeles malaguefiosde
la noche, APAPA
Ayamonte, Residencia
de Ancianos Pina de
Ebro y Fase Azafran
%gicﬁgj:e’ A:Sgggﬁn Donacién econdmica a través
Donacién ONCE, Fundacién de compra de productos a
- ’ 4,579 organizaciones, participacion
economica Comtal_, Achalay, en carreras solidarias y
I—}\:ensomal, AC”.DH Y estancias en los hoteles
yto. de Fuengirola
Fundacién Altius,
Asociacion Mi Princesa
Reit, ELA Extremadura,
Cruz Roja, Malaga
Cesioén de Acoge, ADIMI,
espacios y Asociacion Arrabal, 22 781 Salas, habitaciones y
dispositivos Inserta Andalucia, ’ televisores
electronicos Adintre, Afanias,
Faisem, Fundacién
Soledad Cazorla,
Fuensocial, Centro de
Mayores San Blas
Dpnaci()n de Reyes Magos de 192 i
juguetes y Verdad y Cruz Roja .925 Juguetes y texti
prendas
Dpnacién de Reyes Magos de .
juguetes y Verdad 35 Juguetes y textil
prendas
elgg:aé::rg(i)ga APAL\IDAE;//:\L\S;CC;EC'W 449 Recaudacién de fondos
Caritas, Cruz Roja,
Donacién de Centro Integral Canino
: de Villarrobledo y 186 Alimentos
alimentos :
protectora de animales
“Acogenos”
AFAAD,
EDAPA.APADEM,
Donacion textil y ASDENT,Caritas, . .
materiales ASDENT, Cruz Roja, 4496 Textil, tapones y libros

Galgos La Mancha,
Fundaciéon Manantial
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Empresa / Grupo

Nombre de la

d s . Donatario Importe (€) Recursos materiales
e empresas accion
Dpnamon de Reyes Magos de .
juguetes y Verdad 490 Juguetes y textil
prendas
Donacién de Reyes Magos de
juguetes y Verdad y Cruz Roja 1.715 Juguetes y textil
prendas
Donacién textil Mensajeros de la Paz,
‘uauetes Y Cruz Roja, Corporacién 23.895 Textil y juguetes usados
U9 calor de hogar
ILUNION TextilCare Donacién de .
alimentos FESBAL, BANCOSOL 285 Alimentos
Donacion Sonrisa sin cancer,
A Asociacion Oncoldgica 2.430 Recaudacién de fondos
econdémica Optense
Afectados DANA Ayuntamiento de 6.060 Textil
en Valencia Massanassa )
Ocio benéfico AECC, Unidos contra el
L y cancer, Asoc. Victimas Recaudacién de fondos, libros
donacién de . i 4.659 .
materiales acmde_r?tes de trafico, . y textil
Fundacién uno entre mil
Donagion de Reyes Magos de
ILUNION Facility juguetes y Verdyad Crguz Roia 1.190 Juguetes y textil
Services prendas Y J
Asoc.Por ti mujer, Cruz
Donacion de Roja, ANFEX
materiales y Extremadura, Manolita 14.792 Materiales y textil
textil Chen, Fundacion no
somos invisibles
Donacion de Reyes Magos de
ILUNION IT Services juguetes y y Verd:?d 560 Juguetes y textil
prendas
ILUNION Servicios Ogg)ngg%erflgz y AECC, MIRAM, 6.905 Materiales y recaudacion de
Industriales ) Mensajeros de la Paz ’ fondos
materiales
Dgﬁri‘gﬁpoge Hogar Si 195 Café
ILUNION Retail y —
C e Donacién de
omercializaciéon juguetes y Reyes Magos de 490 Juguetes y textil
Verdad
prendas
Donacién de
ILUNION . Reyes Magos de .
Accesibilidad juguetes y Verdad 140 Juguetes y textil
prendas
. Donacién de
ILUNION Capital . Reyes Magos de .
Humano juguetes y Verdad 175 Juguetes y textil
prendas
Donacién Fundacién Institut .. -
- 300 Donacién econémica
econdmica Guttmann
Donacién San Juan de Dios 50 Donacién econdmica
econdémica (Hospital San Rafael)
Done’lcu.)n Fundacién SERES 20.900 Donacién econémica
econdémica
e'ﬂggif:l’é‘a Fundacién IESE 35.000 Donacién econémica
Grupo ILUNION S.L. Donacion
- Fundacién AYO 210 Donacién econémica
econdémica
Done’lcu.)n Mensajeros de la Paz 4.500 Donacién econémica
econdémica
Donacion CODESPA 15.000 Donacién econémica
econdémica
Donacion de Reyes Magos de 2030 Juguetes/ropa

juguetes y ropa

Verdad y Cruz Roja

Tabla 18 Esta tabla representa la accién social monetizada y las donaciones de ILUNION

53



Asimismo, ILUNION cuenta con el proyecto colaborativo solidario Gracias a Ti. Se trata de una
iniciativa global que canaliza la accién social de distintas empresas de ILUNION y que se concreta
en la posibilidad de financiar proyectos sociales, que no trabajan estrictamente en el campo de la
discapacidad, a través del redondeo voluntario de némina de los empleados participantes, aportando
ILUNION la misma cantidad. En 2025, la aportacion a las fundaciones ascendié a 53.390 €, de los
cuales 26.695€ corresponden a aportaciones de los trabajadores/as, que se donaron a la Fundacién
Cris Contra el Cancer y 26.695€ € a aportaciones de ILUNION, que se entregaron a la Fundacion
Menudos Corazones. En 2024, la aportacion a las fundaciones ascendi6 a 51.105,40€ (25.552,7€ a
la Fundacién Sonar Despierto y 25.552,7€ a la Asociacion Espanola Contra el Cancer), de los cuales
25.552,7€ corresponden a aportaciones de los trabajadores/as y 25.552,7€ a aportaciones de
ILUNION. En 2023, la aportacion a las fundaciones ascendio a 47.072 € (Asociacion ProTgD 23.536
€, Fundacién Aladina 14.597 €, y Fundacion Capacis 8.939 €) de los cuales 23.536 € corresponden
a aportaciones de los trabajadores/as y 23.536 € a aportaciones de ILUNION.

Sociedad

COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

La razén de ser de ILUNION es crear oportunidades de inclusion laboral para las personas con
discapacidad. Una aspiracion que se traduce, ano tras ano, en la creacion de empleo de calidad para
este colectivo y que contribuye a un reto mas amplio: el de la creacion de una economia mas
inclusiva.

ILUNION quiere contribuir a un cambio generalizado de las condiciones de inclusion e igualdad de
las personas con discapacidad lo que le motiva a promover, entre otras empresas, el valor del talento
diverso y reivindicar un desarrollo econémico que genere oportunidades para todas las personas. A
través de alianzas de negocio con socios, clientes y proveedores que comparten sus mismos valores,
se generan nuevos empleos directos para personas con discapacidad, asi como otros empleos
indirectos e inducidos en los distintos enclaves geograficos en los que tiene presencia, contribuyendo
a la generacion de riqueza en todo el territorio.

ILUNION quiere impulsar una transformacién positiva en las comunidades en las que esta presente,
llevando nuestro propdsito de “Construir un mundo mejor con tod@s incluid@s” a todos los centros
de trabajo, plantas de produccion y hoteles y a sus entornos locales. Ser referentes de impacto social
supone establecer una relacién de dialogo y cercania con los grupos de interés locales, conocer la
realidad y las necesidades de la comunidad local y sentir vinculo de pertenencia comun. Por ello,
ILUNION mantiene un rol activo en el servicio a la comunidad buscando soluciones desde la co-
creacion.

En 2023 ILUNION aprob¢ la Politica de Voluntariado Corporativo de ILUNION en la que se define el
concepto y el enfoque del voluntariado en ILUNION, asi como los criterios objetivos y el
procedimiento que rigen el Programa de Voluntariado Corporativo, el cual funciona como catalizador
de proyectos sociales y ambientales, alineados con los valores, de la compafiia, que refuerzan el
compromiso social a través de la solidaridad de nuestras personas, contribuyendo a crear una
sociedad mas justa e inclusiva. Dicho programa, materializado en una plataforma de actividades
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propia, se presentd en un evento interno en noviembre de 2024. A cierre de 2025 la plataforma de
voluntariado Corporativo de ILUNION, contabilizé6 517 voluntarios que habian participado en 125
acciones y mas de 1.800 personas se beneficiaron de las iniciativas.

Igualmente, ILUNION quiere ser palanca de transformacién inspirando los valores de sostenibilidad
e inclusién que nos mueven internamente e influir de manera positiva en la cultura de la comunidad
participando activamente. Por ello, en 2023 se puso en marcha el proyecto Comunidad, que nacio
con la mision de conectar y apoyar a las personas para que prosperen en su entorno local, partiendo
de la conviccion de que el bienestar individual depende de la salud de las comunidades y de que las
empresas tienen un papel clave en ese ecosistema. Durante el afio 2025, el proyecto se puso en
marcha en cuatro comunidades, entre ellas, Comunidad de Madrid, Castilla y Ledn (Valladolid,
Segovia y Ledn), Comunidad Valenciana (Valencia) y Extremadura (Badajoz), desplegando de forma
transversal los ejes de talento, movilidad, colaboracion interempresas, visibilidad y posicionamiento,
e impacto social y ambiental.

Para presentarlo y tejer alianzas, se celebraron cuatro Community Days, jornadas de puertas abiertas
en cada territorio, que nacen con el objetivo de establecer alianzas entre los organismos,
asociaciones locales y centros vecinos a nuestras empresas, y acercar la labor de ILUNION
fortaleciendo el dialogo con los actores sociales que comparten ese espacio.

Por otro lado, las empresas del grupo conciben su amplia presencia en la geografia espafiola y su
arraigo local como una oportunidad para visibilizar la discapacidad y los valores de ILUNION,
contribuir a mejorar el bienestar de las comunidades que las acogen y crear lazos con su entorno
mas inmediato. Asi, ILUNION transfiere recursos a la comunidad en forma de cesion de espacios
fisicos, actividades solidarias en las que colaboran los empleados, donaciones y patrocinios.
ILUNION junto con la Fundacion ONCE son los patrocinadores oficiales del equipo de baloncesto en
silla de ruedas, Club Deportivo Basico por la Normalizacion (CLUDENOR), siendo su marca
ILUNION. Este patrocinio facilita el desarrollo de las actividades deportivas de este equipo no
profesional que compite en la maxima categoria de la disciplina, Division de Honor de la Liga
Nacional.

El club se ha consolidado como campedn de la Supercopa de Espana tres veces consecutivas: en
2023, 2024 y 2025. Ademas de sus actividades puramente deportivas, el CD ILUNION, con el mismo
espiritu de su Fundador (la Fundacion ONCE) y de su patrocinador oficial (ILUNION), lleva a cabo
un programa de educacion, concienciacion y sensibilizacion, en colaboracion tanto con centros
educativos como con empresas y organizaciones, publicas y privadas, difundiendo a través del
baloncesto en silla de ruedas los valores asociados al deporte y la discapacidad, tales como
superacion, diversidad e igualdad.

Las empresas de ILUNION también llevan a cabo sus propias acciones de patrocinio:

Empresa Accion de patrocinio ec;e;:nl:?:g: €
ILUNION TextilCare V Marcha Solidaria - Un Paseo por la Vida 1.425€
ILUNION Facility Services Proyecto Utopia de Fundacion Athletic Club 30.000 €
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Recursos

Empresa Accioén de patrocinio econémicos (€)
g_UNION Correduria de COCEMFE 235 €
eguros
g_UNION Correduria  de INESE 702€
eguros
ILUNION Reciclados Club Deportivo La Bafieza y Club de futbol 7.000 €
Campo Real
ILUNION Retail Fundgmon para _Ia I_nvegflgamor’w Biomédica del 1.000 €
Hospital Universitario Nifio Jesus

Tabla 19 Acciones de patrocinio de empresas de ILUNION

Por otro lado, ILUNION participa de forma activa como miembro de multiples foros y plataformas
empresariales y sociales, para contribuir al desarrollo de los sectores econémicos en los que estan
presentes sus empresas y promover la inclusion de las personas con discapacidad.
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Grafica 11. Plataformas y foros a los que pertenece ILUNION
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SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

El Centro de Servicios Compartidos de Compras (CSC) desempefia un papel fundamental en la
garantia de un modelo de contratacion responsable, eficiente y alineado con los valores del Grupo
ILUNION. Desde el CSC se definen, implantan y supervisan la Politica de Compras, Homologacion
y Adjudicacion de Proveedores, asegurando el cumplimiento de principios esenciales como la ética,
la transparencia, la objetividad y la integridad en todas las relaciones con terceros. Este marco
permite consolidar relaciones de confianza y largo plazo, reduciendo riesgos operacionales y
reforzando la gobernanza en toda la cadena de suministro.

En 2025, el Grupo Social ONCE (GSO) renovo su Coédigo de Conducta de Proveedores y Socios de
Negocio, reafirmando el compromiso con los Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas
y con las politicas de compliance del Grupo. Este documento establece los estandares éticos y de
conducta exigidos a todo proveedor que desee colaborar con ILUNION, promoviendo relaciones
comerciales responsables y alineadas con el propdsito social del Grupo.

En el marco de su Estrategia de Sostenibilidad, y desde 2023, ILUNION ha avanzado de manera
decidida hacia un modelo de compras basado en criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Buen
Gobierno). Este enfoque exige una cadena de suministro sostenible, resiliente y coherente con los
valores corporativos. Para ello, se ha reforzado el Sistema de Homologacion y Medicion de Riesgo
de Proveedores mediante la plataforma GoSupply Achilles, especializada en el analisis integral de
riesgos y en la construccion de cadenas de suministro sostenibles.

A través de esta herramienta, todos los proveedores —tanto nuevos como aquellos con relaciones
comerciales existentes— completan cuestionarios que generan scores en materias operativas,
financieras, ESG, geopoliticas, de ciberseguridad y de cumplimiento normativo. Esta evaluacion
permite obtener una vision precisa y objetiva del perfil de riesgo de cada proveedor sin generar costes
adicionales para ellos. En funcion de su riesgo e impacto econdmico, los proveedores se clasifican
en cuatro niveles de homologacion: Critico, Estratégico, Basico y Elementary.

El proceso de homologacién se ha consolidado gracias al médulo de Homologacion de Proveedores
integrado en SAP ARIBA (SLP), que automatiza las validaciones mediante reglas logicas definidas
por ILUNION. En 2025 se completo la implantacion del sistema, centralizando el 100% de las altas
de proveedores en SAP ARIBA como unico canal corporativo. Este modelo mejora la eficiencia,
facilita el analisis previo a la creacion de nuevos proveedores y promueve un uso racional de la base
de proveedores homologados.

Adicionalmente, ILUNION ha puesto en marcha un Portal de Proveedores que facilita el acceso a
recursos corporativos clave, como el Cédigo de Conducta de Proveedores, |la Politica de Compras
Responsable y Sostenible y diversas guias y manuales operativos.

Las compras gestionadas por el CSC que superan determinados umbrales econémicos se tramitan
mediante SAP ARIBA Sourcing, plataforma corporativa de licitacion que garantiza la trazabilidad,
transparencia y equidad en los procesos de contratacion. Asimismo, el Grupo dispone de politicas
especificas por categoria (como flota, telefonia o viajes), que regulan la utilizacién de productos y
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servicios procedentes de acuerdos marco, asegurando la coherencia de las decisiones de compra
en todas las lineas de negocio.

En conjunto, estas actuaciones refuerzan la posiciéon de ILUNION como referente en compras
responsables, sostenibles y transparentes, impulsando una cadena de suministro sélida, alineada
con el proposito social del Grupo y preparada para afrontar los desafios actuales y futuros.
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CONSUMIDORES

ILUNION desarrolla lineas de negocio que apuestan por la excelencia en la gestiéon empresarial, la
diversificacion, la flexibilidad y la oferta integral, la innovacion tecnoldgica y social, el compromiso
con la excelencia, la vision a largo plazo y la generacion de valor social para el cliente.

ILUNION cuenta con un area de Transformacion y Excelencia que tiene como objetivo detectar areas
concretas de mejora que tengan impacto directo en la experiencia de cliente. Asimismo, el *77,4%
de las empresas de ILUNION cuentan con la certificacion 1ISO 9001 de Gestion de Calidad (Anexo
lll) y con una politica de calidad adaptada a cada perfil de negocio en las que se adquieren
compromisos para la mejora continua de la satisfaccion de los clientes mediante el establecimiento
de procedimientos de trabajo orientados a satisfacer sus expectativas de la forma mas eficiente
posible. Asimismo, desde 2014, ILUNION ha incorporado el modelo de excelencia en la gestion de
EFQM. Este modelo establece unos exigentes estandares de gestién basados en la excelencia en
estrategia, en la ejecucion y en la medicion de resultados. El modelo EFQM incorpora también la
sostenibilidad como un aspecto fundamental y estratégico. Este reconocido estandar internacional
refrenda aun mas el compromiso de ILUNION con la calidad en el servicio a nuestros clientes y el
esfuerzo por la innovacion y la mejora continua. Todas las empresas ILUNION se rigen por el modelo
EFQM. ILUNION cuenta con una empresa con el sello EFQM +700 (ILUNION Hotels), tres empresas
con sello EFQM +600 (Centro Corporativo, ILUNION, ILUNION TextilCare e ILUNION Reciclados), y
seis son las empresas que tienen sello EFQM +500 (ILUNION Retail, ILUNION Contact Center,
ILUNION Facility Services, ILUNION Accesibilidad, ILUNION IT Services e ILUNION VidaSénior).
Asimismo, ILUNION Hotels cuenta con sus establecimientos certificados segun la UNE 170001, a
excepcion de ILUNION Palmanova e ILUNION Miramar.

Las companias certificadas disponen de un procedimiento propio para la gestion de reclamaciones y
quejas en el que se detalla el mecanismo para llevar a cabo la evaluacion, tratamiento y resolucién
de estas. Asimismo, cada compania tiene establecidos los canales mas adecuados para la recepcion
de reclamaciones (correo electrénico, correo ordinario, fax, teléfono, etc.).

En 2025, ILUNION ha registrado un total de 3.874 reclamaciones, de las cuales el 99,8% estan
cerradas. En 2024 se registraron 4.561 reclamaciones, de las cuales el 98% se encuentran cerradas.
En 2023, se registraron 6.580 reclamaciones, de las cuales el 99,9% se encuentran cerradas. En
2022, ILUNION un total de 5.212 reclamaciones y todas ellas se cerraron.

36 E| porcentaje de certificacion se ha calculado sobre todo el perimetro empresarial de ILUNION a excepcion de aquellas empresas que
carecen de gestion (Recycling4all, S.L., ILUNION Batteries, S.L., ILUNION TextilCare de Portugal, Unipessoal LDA, El Reducto Financiero,
S.L., ILUNION Colombia, S.A.S., ILUNION Emprende, S.L. y ONCISA Promociones Servicios Inmobiliarios, S.L.).
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INFORMACION FISCAL

La politica fiscal de ILUNION tiene como objetivo primordial el cumplimiento de las obligaciones
fiscales y tributarias, sin renunciar a la gestion eficiente y la optimizacion en la obtencion de beneficios
fiscales aplicables, siempre bajo los principios de transparencia, prudencia, ética y maxima
colaboracién con las autoridades fiscales.

En 2020 ILUNION aprobé la implantacién del Sistema de Gestion de Compliance Tributario y el 26
de marzo de 2021, el Comité de Administracion de ILUNION aprob¢ tres documentos:

e La Politica de Compliance Tributario, que establece un marco de principios de cumplimiento en
materia tributaria y desarrolla lo establecido en la Politica Fiscal y en los Cédigos Eticos del
Grupo.

e El Documento Vertebrador del Sistema de Compliance Tributario que recoge las normas y
medidas disefiadas para evaluar, prevenir, detectar y gestionar de manera temprana los riesgos
tributarios.

o Laestrategia fiscal de ILUNION en la que se definen los principios en los que se basa la gestién
fiscal (transparencia, prudencia, ética y maxima colaboracion con las autoridades fiscales) y
define un marco de conducta basado en el cumplimiento normativo y en las buenas practicas
tributarias.

Posteriormente, el 28 de junio se constituyé un Organo de Compliance Tributario cuyo objetivo es la
supervision, vigilancia y control de la Politica de Compliance Tributario. Asimismo, se han ido
aprobando por el Consejo de Administracion procedimientos por impuestos que han sido
incorporados al Compendio de Normativa Econémico-Financiera como Anexos a la misma:

Anexo 1.1. Procedimiento de Impuesto de sociedades y Operaciones Vinculadas
Anexo 2.1. Procedimiento de IVA

Anexo 3.1. Procedimiento de IRPF

Anexo 4. Procedimiento de IAE

Anexo 5. Procedimiento de IBI

Anexo 6. Procedimiento de transacciones no recurrentes

Anexo 7. Norma de control fiscal para entidades no residentes

Anexo 8. Procedimiento de Impuesto de Sociedades Internacional

De la misma forma, se ha publicado un Manual de Criterios de los principales impuestos estatales,
igualmente aprobados por el Consejo de Administracion e incorporados al Compendio de Normativa
Econdmico-Financiera como Anexos a la misma:

Anexo 1.2. Manual de criterios de IS
Anexo 2.2. Manual de criterios de IVA

Anexo 3.2. Manual de criterios de IRPF
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Por otra parte, se ha elaborado un mapa de riesgos fiscales aprobado por el Consejo de
Administracion.

Con fecha 30.12.2024 se solicito la Adhesion al Codigo de Buenas Practicas Tributarias de la AEAT.
En cumplimiento de las obligaciones que ello supone, con fecha 30.12.2025 se presentd a la AEAT
el primer informe de transparencia correspondiente al ejercicio 2024.

Durante el ejercicio 2025, se ha desarrollado auditoria por parte de AENOR para la obtencion de la
Certificacion del Compliance Tributario de ILUNION en la norma UNE 19602, que ha concluido con
un informe de auditoria emitido por AENOR con fecha 19.12.2025 donde no se marca ninguna
disconformidad y ademas se destacan los puntos fuertes del Sistema de Compliance de Grupo
ILUNION.

Posteriormente, con fecha 21.01.2026 ha sido concedido el certificado N.° GCT-2026/0001, como
reconocimiento y evidencia de la conformidad del sistema de gestion de ILUNION con la norma UNE
19602. Ha sido remitido un certificado electronico que autoriza al uso de la marca AENOR
correspondiente, asi como el certificado enmarcado para exponer en las oficinas.

La cifra de beneficios obtenidos antes de impuestos en 2025 por Grupo ILUNION, S.L. y Sociedades
Dependientes fue de 87.981.603€ (afio 2024: 78.337.175€ y afio 2023: 62.603.858€). Dentro de
estos beneficios se facilitan los obtenidos en los distintos paises:

o Andorra: 0€ (Afio 2024:0; Afo 2023: 27.828€)

o Portugal: - 56.474€ (Afo 2024: 348.489€; 2023: 597.792 €)

o Colombia: 1.206.474€ (Ano 2024: 327.008€; Afio 2023: 2.120.672 €)

o Espana: 86.831.603€ (Afio 2024: 77.661.679€; Ao 2023: 59.857.566 €)

La cifra de impuestos sobre beneficios pagada en 2025 por Grupo ILUNION, S.L. y Sociedades
Dependientes es de 7.864.076€ (Afo 2024: 8.676.649 €; Aho 2023: pago de 11.114.043 €). Esta
cifra se facilita en el Estado de Flujos de Efectivo Consolidado de las Cuentas Anuales Consolidadas
de Grupo ILUNION, S.L. y Sociedades Dependientes del ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2025 mas los impuestos pagados en el exterior. Dentro de estos Impuestos sobre beneficios
cobrados por el Grupo en 2025 a continuacion se facilitan los cobros y pagos netos realizados en los
distintos paises:

o Portugal: pago de 95.856€ (Afio 2024: 209.516 €; Ao 2023: 84.783 €)
o Colombia: pago de 483.962€ (Ano 2024: 469.881 €; Afo 2023: 503.055 €)
o Espafia: pago de 7.284.257€ (Afo 2024: 7.997.252€; Afo 2023: pago de 10.526.205€)

Las subvenciones publicas recibidas por ILUNION en 2025 se especifican en las Cuentas Anuales
Consolidadas de GRUPO ILUNION, S.L. y Sociedades Dependientes del ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2025, en la nota 18.3 sobre subvenciones de explotacion incorporadas al resultado
del ejercicio (Ao 2025: 99.757.008€; Ao 2024: 94.864.859 €; Afo 2023: 82.436.784 €) y en la nota
14.2 sobre subvenciones, donaciones y legados recibidos (Afo 2025: 2.470.711€; 2024: 5.946.613€;
ARo 2023: 634.461€), todas ellas recibidas en Espafia.
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Cuestiones medioambientales

Las lineas de accioén de la gestién ambiental son distintas en funcién del perfil de cada uno de los
negocios de ILUNION. El alcance de la informacion reportada en este capitulo incluye todo el
perimetro empresarial de ILUNION a excepcion de aquellas empresas que carecen de gestion:
ILUNION Batteries, S.L., ILUNION Lavanderias de Portugal, Unipessoal LDA, ILUNION Colombia,
S.A.S. e ILUNION Emprende, S.L. en el anexo Il se clarifica la relacion de compafiias por grupos de
sociedades).

El 3774% de las sociedades que conforman ILUNION cuentan con un Sistema de Gestion Ambiental
certificado conforme a UNE EN ISO 14001:2015 (Ver Anexo lll). Las plantas de reciclaje residuos
RAEE, asi como una planta de lavanderia industrial, disponen del certificado EMAS. Por otro lado,
todos los establecimientos de ILUNION Hotels con mas de un afo de antigiiedad, disponen de la
certificacion QSostenible y todos los hoteles disponen ademas de la certificacion BREEAM (Building
Research Establishment Environmental Assessment Methodology).

GESTION AMBIENTAL

La sostenibilidad ambiental en ILUNION esta cimentada en el cuidado y la proteccion del
medioambiente, y se articula en torno a cinco ejes estratégicos, alineados con los principales
impactos de nuestra actividad, ademas de contar con un plan de despliegue en cada una de las
companias del Grupo. Para ILUNION, el crecimiento econdmico y progreso social van de la mano
del compromiso con la gestion medioambiental responsable.

Economia

. Uso )
( Cambio ( ( circulary ( I .
@ climatico @ responsable del @ gestion de @ Biodiversidad
agua residuos

Grafica 12. Ejes de la estrategia de sostenibilidad ambiental de ILUNION

Todas las empresas con certificado ISO 14001 (Ver Anexo Il) poseen una politica de gestién
ambiental propia adaptada a cada perfil de negocio en las que se adquieren compromisos para la
proteccion del medioambiente, prevencion de la contaminacion y lucha contra el cambio climatico
para alcanzar los objetivos.

Con relacion a la gestion ambiental, ILUNION dispone de las siguientes herramientas:

- Herramientas para llevar a cabo la identificacion, el registro, el seguimiento y la gestion del
cumplimiento de los requisitos legales.

- Software digital para determinar las emisiones de gases de efecto invernadero y calcular la
huella de carbono.

- Auditorias ambientales, tanto externas como internas, realizadas en el ambito del sistema de
gestion.

ST E| porcentaje de certificacion se ha calculado sobre todo el perimetro empresarial de ILUNION a excepcion de aquellas empresas que
carecen de gestion (ILUNION TextilCare de Portugal, Unipessoal LDA, ILUNION Colombia, S.A.S., e ILUNION Emprende, S.L.).
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- Manuales de buenas practicas ambientales dirigidas a toda la organizacién con el fin de
concienciar en materia ambiental a nuestro personal (uso responsable de los recursos
naturales, gestion de residuos, conduccion eficiente, etc.).

Por otro lado, ILUNION no ha recibido ninguna multa ni sancién significativa de caracter
medioambiental.

RIESGOS AMBIENTALES

En el marco de los sistemas de gestiéon ambiental certificados, las compafriias identifican, registran y
analizan los riesgos ambientales con el fin de definir, aplicar y difundir medidas preventivas para
reducir los eventuales dafios sobre el medio ambiente. Para ello disponen de un procedimiento
denominado "Gestion de riesgos, oportunidades y planificacién de cambios" en el que se detalla la
metodologia de identificacion y gestion de los riesgos ambientales.

Cada riesgo ha sido analizado de forma individualizada para establecer las causas, los efectos y asi
delimitar los controles existentes. Utilizando la metodologia de "Analisis Modal de Fallos y Efectos
(AMFE)" se ha determinado la gravedad, la ocurrencia y la detectabilidad y teniendo en cuenta estas
tres variables se lleva a cabo una priorizacion de estos. En el caso de ILUNION Hotels, la
identificacion y gestion de los riesgos ambientales se limita a las oficinas centrales situadas en Torre
ILUNION.

Asimismo, en 2023 ILUNION se llevd a cabo la elaboracion del mapa de riesgos climaticos cuya
metodologia para la identificacién y evaluacién sigue las directrices del Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC, por sus siglas en ingles), las recomendaciones del Grupo
de Trabajo sobre Divulgacion Financiera Relacionada con el Clima (TCFD, por sus siglas en ingles)
y el Marco de Gestion del Riesgo Empresarial (ERM, por sus siglas en ingles) de COSO. Las fases
de aplicacion han sido: la seleccién de escenarios de cambio climatico, la seleccion de horizontes
temporales y la identificacion y evaluacion de riesgos/oportunidades.

a) Seleccion de escenarios de cambio climatico

La seleccion de los escenarios para la evaluacidon de los riesgos fisicos derivados del cambio
climatico se ha realizado teniendo en cuenta las proyecciones climaticas mas recientes en la gama
existente de escenarios del IPCC. En concreto, se toma como referencia el Sexto Informe de
Evaluacion (AR6) sobre el cambio climatico, que introduce las Trayectorias Socioeconémicas
Compartidas (Shared Socioeconomic Pathways, SSP), base de los escenarios empleados para el
analisis. A su vez, estos se retroalimentan con los escenarios previos de Trayectorias de
Concentraciones Representativas (Representative Concentration Pathways, RCP).

En el caso riesgos de los riesgos de transicion y la de las oportunidades se realiz6 teniendo en cuenta
los escenarios de la Agencia Internacional de la Energia (IEA, por sus siglas en inglés), asi como
politicas, planes y estrategias a nivel regional (Uniéon Europea) y nacional, como el Plan Nacional
Integrado de Energia y Clima (PNIEC) 2021-2030 en Espana, de cara a establecer las hipétesis de
los escenarios de transicion.
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Para la seleccion de los escenarios se toma en cuenta:

¢ Un escenario de sostenibilidad climatica: aquel en el que llevan a cabo grandes esfuerzos de
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

o El escenario tendencial: aquel que es consistente con los patrones histdricos, en los que unos
paises realizan progreso en materia de reduccion de emisiones mientras otros no.

¢ Un escenario de mayor dependencia de los combustibles fosiles y, por tanto, mayor impacto
de los riesgos fisicos.

A continuaciéon, se muestran los tres escenarios seleccionados para ILUNION, asi como sus
implicaciones principales. Estos escenarios agrupan hipétesis relacionadas tanto con riesgos fisicos

como de transicion:

Escenario

Aumento de la
temperatura a

Descripcion

Basado en

Principales implicaciones

2100

Se aplican practicas

e [PCCSSP1-2.6
e SBTiWB2

Las emisiones globales de CO2 se reducen
drasticamente, pero se alcanza el cero
después de 2050.

Se reduce la desigualdad y el consumo de

aproximadamente en
2050.

1 1.8°C por sostenibles e «  IEA Escenario de recursos y energia. _ _
- encima de inversiones en . Se apuesta por los biocombustibles avanzados
Sostenibilidad & educacion y salud. Compromisos y energias renovables en el sector transporte.
SSP1-2.6 preindustriales  Disminucién de la Anunciados Las temperaturas se estabilizan en torno a
desigualdad. (APS, por sus 1,8°C més altas a finales de siglo.
siglas en inglés). El énfasis en el crecimiento econémico se
desplaza hacia un énfasis mas amplio en el
bienestar humano.
Las emisiones no llegan al cero neto hasta
2100.
Los factores socioecondmicos siguen sus
tendencias histéricas, sin cambios notables.
. El progreso hacia la sostenibilidad es lento, y
Consigue un
desarrollo eneraético el c_iesarrollo y la renta crecen de forma
o 9 desigual.
g%ﬂgbr:zg%nzlgnque » [IPCC SSP2-4.5 Las emisiones de CO2 globales se mantienen

2 2.7°C por dependencia de los e |EA Escenario de cercanos a los valores actuales hasta
Escenario encima de ) g Politicas mediados de siglo.

. . combustibles fosiles. R )
tendencial niveles Representa una ruta Declaradas La temperatura aumenta hasta 2.7 °C a finales
SSP2-4.5 preindustriales de emisiones (STEPS, por sus de siglo.

intermedias en siglas en inglés) El desgrrollo tgcnglc’)glco sucede rapidamente,
comparacion con los pero sin qamb|os importantes. ]
ofros escenarios. Lg |n.ten3|dad en el uso de recursos y energia

disminuye.

La dependencia de combustibles fésiles

decrece lentamente.

La electrificacion en el transporte es media

(50% aproximadamente del transporte total).

Se impulsa el desarrollo econémico y social
La economia mundial con la explotacion de abundantes recursos de
crece rapidamente, combustibles fésiles y el uso intensivo de
pero se alimenta de recursos y energia.

3 la explotacién de los Se experimenta un rapido crecimiento
Desarrollo 4.4°C por combu_stibles ff’)silesy econdémico, lo que provoca una demanda de
basado en eﬁcima de de estilos de vida que energia muy superior a los otros escenarios.

combustibles  niveles consumen muc_:ha e |PCC SSP5-8.5 La ~gran dependencia d_e_ los combustibles
fosiles preindustriales energia. Los niveles fésiles conlleva unas emisiones elevadas de
SSP5-85 actuales de Gases de Efecto Invernadero (GEl), lo que

' emisiones de CO;se implica un aumento de hasta 4.4°C para final

duplican de siglo.

Este escenario conlleva un mayor estrés
hidrico que puede afectar a aquellas
actividades intensivas en el uso de agua.

Tabla 20 Seleccién de escenarios climaticos de ILUNION

64




b) Seleccién de horizontes temporales

Los riesgos fisicos asociados al cambio climatico, como la subida del nivel del mar, los fendmenos
meteoroldgicos extremos y los aumentos de temperatura, tienen horizontes temporales mas largos.
Estos riesgos se desarrollan a lo largo de décadas o siglos, y se espera que sus principales impactos
ocurran en el futuro. En este sentido, y en linea con los criterios técnicos del Reglamento de la
Taxonomia Verde Europea, la evaluacion de los riesgos que pueden afectar a las actividades se lleva
a cabo utilizando escenarios de proyecciones climaticas en el corto y medio plazo (hasta 2060), es
decir, comprendiendo un periodo de aproximadamente 40 afos. Los horizontes temporales
considerados para el analisis de los riesgos fisicos son los siguientes:

e Corto plazo: 2020 — 2039 (hasta 2040 en ciertas fuentes).
¢ Medio plazo: 2040 — 2059 (hasta 2060 en ciertas fuentes).

En el caso de los riesgos de transicion y oportunidades relacionadas con el cambio climatico, se
plantea un analisis mas acotado que el de los riesgos fisicos, ya estos riesgos estan asociados a los
cambios econdmicos, politicos y de mercado. En este sentido, para establecer los horizontes
temporales se considera los plazos de planificacion estratégica de ILUNION, y la urgencia de llegar
a los objetivos para la descarbonizaciéon que se estan promoviendo a nivel global y local, con los que
se esperan cambios significativos.

El corto, medio plazo y largo plazo coinciden con los hitos temporales establecidos en el Plan de
Descarbonizacion de ILUNION (2029, 2030, 2035 y 2040). Ademas, el medio plazo coincide con la
Agenda 2030 y objetivos intermedios de descarbonizacion. Por ultimo, el largo plazo responderia a
las ambiciones de neutralidad climatica fijadas para el 2050. El analisis de este tipo de riesgos y
oportunidades, por tanto, tendra en consideracion los siguientes plazos:

e Corto plazo: 2023 - 2025
e Medio plazo: 2025 - 2034
e Largo plazo: 2034 - 2040

c) Identificacion y evaluacién de riesgos/oportunidades.

El alcance de la identificacion de los riesgos fisicos y su posterior evaluacién incluye cada uno de los
grupos de empresas que componen ILUNION (Ver Anexo Il: Perimetro empresarial). Para calcular la
criticidad o materialidad de los riesgos fisicos se utiliza como referencia la férmula establecida por el
IPCC:

( RIESGO FiSICO: AMENAZA X EXPOSICION X VULNERABILIDAD
donde VULNERABILIDAD = SENSIBILIDAD / CAPACIDAD ADAPTATIVA

Para calcular la criticidad de los riesgos de transicion se utiliza la misma férmula establecida en la
metodologia de riesgos de ILUNION:

CRITICIDAD: PROBABILIDAD X IMPACTO
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La evaluacién de estas variables se realiza de manera cualitativa segun el criterio experto de las
areas. Se realiza a partir de talleres de trabajo, entrevistas o encuestas con el personal clave de esta,
donde el personal otorga una puntuacion a cada una de las variables segun las escalas definidas en
la Politica de Gestion de Riesgos de ILUNION.

Para la evaluacion de las oportunidades se toma en cuenta la capacidad para aprovechar la
oportunidad y la efectividad de dicha oportunidad.

OPORTUNIDAD = CAPACIDAD PARA APROVECHAR LA OPORTUNIDAD x EFECTIVIDAD DE LA
OPORTUNIDAD

Tras la evaluacion, los riesgos climaticos fisicos y de transicion materiales para ILUNION son los
siguientes:

Riesgos de transicion Oportunidades

Aumento de la temperatura — olas de . . - Sostenibilidad como vector de
Dependencia de combustibles fésiles . s
calor innovacion

Menor disponibilidad de recursos Alianzas con socios estratégicos para

Estrés hidrico y sequia ; - . S~
yseq naturales y materias primas impulsar la descarbonizacion

Tabla 21 Riesgos y oportunidades climaticas materiales para ILUNION
La descripcién de los riesgos climaticos identificados como materiales es la siguiente:

o Riesgos fisicos

Categoria de peligro

Peligros Frecuencia Elemento climatico . ..
climatico
Fisicos Agudos Temperatura Olas de calor
Fisicos Agudos Agua Sequia
Fisicos Cronicos Agua Estrés hidrico

Tabla 22 Riesgos fisicos materiales para ILUNION
o Riesgos de transicion

o Riesgos de mercado - Menor disponibilidad de recursos naturales y materias primas: Los
efectos fisicos del cambio climatico pueden provocar escasez de abastecimiento. Como
consecuencia, existe el riesgo de escasez de los recursos necesarios para llevar a cabo las
actividades y servicios de ILUNION (por ejemplo, agua, energia, etc.). Esta escasez puede
provocar un aumento del coste de estos recursos, incrementando los costes operativos de
ILUNION e incluso puede provocar interrupciones en la prestacion de los servicios.

¢ Riesgo de mercado - Dependencia de combustibles fosiles: La transicion hacia fuentes de
energia renovables y sostenibles se ha visto obstaculizada por diversos factores, como la
falta de madurez en la transicion hacia alternativas energéticas mas limpias. Esto representa
un riesgo para las empresas, ya que obliga a seguir cubriendo una parte importante de las
necesidades energéticas con combustibles fosiles. Esta dependencia de dichos combustibles
limita la reduccién de las emisiones de GEI, imposibilitando el cumplimiento de los objetivos
de descarbonizacion de ILUNION. Ademas, la empresa queda expuesta a la volatilidad de los
precios de los combustibles fosiles, a nuevas restricciones y a posibles sanciones.
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o Oportunidades climaticas

o Oportunidad de mercado - Sostenibilidad como vector de innovacion: La busqueda de
soluciones que cumplan con determinados criterios ASG, puede inspirar la creacion de
productos y servicios innovadores en ILUNION, que sean mas eficientes, respetuosos con el
medio ambiente, y satisfagan las necesidades cambiantes de los consumidores.

e Oportunidad de mercado - Alianzas con socios estratégicos para impulsar la
descarbonizacién: A medida que aumenta la concienciacion y las exigencias regulatorias en
materia de descarbonizacion, pueden surgir nuevas oportunidades de colaboracion con
empresas y organizaciones comprometidas con la sostenibilidad. Esto puede ampliar la red
de contactos y crear oportunidades para nuevos contratos (por ejemplo, para la gestién de
los residuos), entre otras acciones de impulso a la descarbonizacion.

En 2024 se complet6 el mapa de riesgos ESG de ILUNION incorporando riesgos sociales y de Buen
Gobierno, poniendo foco en los Derechos Humanos y en riesgos vinculados a la ética y al buen
gobierno corporativo.

Durante el 2025 no se ha dispuesto de provisiones financieras para cubrir la materializacion de
posibles riesgos ambientales. Se disponen de seguros para riesgos ambientales por parte de
ILUNION Reciclados, S.A; ILUNION Valorizacion; ILUNION TextilCare y Ecologistic, cuyo importe de
dichos seguros durante el 2025 ha ascendido a 652.410,22¢€.

Por otro lado, los recursos dedicados a la prevision ambiental, teniendo en cuenta las inversiones y/o
gastos dedicados a la gestion de residuos, la gestion de aguas residuales y gastos para la proteccion
del paisaje, asi como las inversiones realizadas para la proteccién del aire, clima, suelo, radiaciones,
ruido y vibraciones e inversiones en |1+D medioambientales, se muestran en la siguiente tabla:

Inversiones y/o gastos
ambientales

18.742.808 € 19.028.532 € 34.985.597 €

Tabla 23 Inversiones y/o gastos ambientales ILUNION

Las inversiones y gastos ambientales ascendieron a 18.742.808 € de los cuales el 45% corresponden
a ILUNION TextilCare, seguido en un 36% por ILUNION Hotels y en un 13% por ILUNION Reciclados.
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CONTAMINACION

Los efectos actuales y previsibles mas significativos de las actividades de las compafiias sobre el
medio ambiente se pueden agrupar en las siguientes categorias:

— Contribucién al cambio climatico derivado del consumo energético y la emisién de gases de
efecto invernadero (GEl)

— Consumo de agua
— Generacion de residuos
— Consumo de materias primas no renovables

Para minimizar estos efectos, las empresas utilizan en enfoque preventivo:

v Sistema de gestion ambiental certificado y auditado externamente orientado a prevenir la
contaminacion y reducir los impactos ambientales. En la fase de disefio y puesta en marcha de
una nueva linea de negocio se realiza un diagnéstico ambiental y se adaptan los proyectos
incluyendo las medidas necesarias. Durante la fase de funcionamiento, se realizan un seguimiento
de control operacional para garantizar el cumplimiento de la legislacién y el mantenimiento de los
impactos ambientales dentro de los limites previstos.

v Integracién del medio ambiente en la gestidn de riesgos y oportunidades.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, las companias de ILUNION no generan emisiones totales de
sustancias que agotan la capa de ozono (SAQO), de 6xidos de nitrogeno (NOx), oxidos de azufre
(SOx), ni otras emisiones significativas al aire, asi como tampoco generan un impacto sobre la
contaminacion luminica ni acustica. Por estos motivos, no se disponen de medidas concretas para
prevenir, reducir o minimizar estos efectos.
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CAMBIO CLIMATICO

ILUNION tiene como objetivo establecer una estrategia de lucha contra el cambio climatico y se
compromete a impulsar la transicién hacia un grupo de empresas descarbonizado a través del uso
de energias bajas en carbono y renovables y la promocion del ahorro y la eficiencia energética.
Asimismo, en el marco de los sistemas de gestién ambiental, las empresas asumen el compromiso
de mitigar el cambio climatico o reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y la mayoria
establecen objetivos anuales relacionados con la reduccion del consumo energético.

Ademas, en el afo 2025, el cumplimiento de los objetivos anuales de reduccion de emisiones ha
formado parte de la retribucién variable de los miembros del Comité de Direccion de ILUNION
TextilCare, la compafiia que aglutina mas del 80% de las emisiones del Grupo.

Como parte del compromiso en la lucha contra el cambio climatico y en el marco del Real Decreto
214/2025, de 18 de marzo, ILUNION dispone de un plan de descarbonizacién conformado por cuatro
negocios, con un objetivo para el afo 2030 de reduccion del 31% de las emisiones de alcance 1y 2
con respecto al afio base, mediante medidas relacionadas con la innovacion industrial, movilidad
sostenible y eficiencia energética.

Por otro lado, ILUNION Hotels firmé un compromiso con la iniciativa SBTi (Science Based Target
iniciative) para reducir las emisiones de los tres alcances en base a la ciencia y participar en el
compromiso de no superar la temperatura del planeta en mas de 1,5°C, fijando un objetivo de
reduccion de las emisiones de un 42% en 2030.

A continuacion, se indican las principales lineas de accion llevadas a cabo para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero en 2025:

¢ Medidas de eficiencia energética para reducir el consumo energético de las instalaciones:

ILUNION cuenta con varios proyectos para mejorar la eficiencia energética relacionados con la
sustitucion de equipos por otros mas eficientes, las mejoras en el control operacional de los procesos
operativos y de mantenimiento, asi como el establecimiento de requisitos de eficiencia energética en
la compra de productos o equipos con un impacto significativo en el consumo de energia. A
continuacion, se indican las principales medidas:

¢ llunion Facility Services ha llevado a cabo mejoras en oficinas, sustituyendo equipos por otros
de mayor eficiencia energética e instalacion de luminarias LED, entre otros.

¢ [LUNION Servicios Industriales en la zona de Catalufia ha continuado con el cambio de
luminarias por tecnologia LED.

¢ [LUNION TextilCare ha realizado los trabajos previos para la instalacion de una bomba de
calor en la planta de Valencia, lo que permitira reducir las emisiones del proceso de lavado
de las prendas.

¢ [LUNION Hotels ha implementado diferentes proyectos orientados a la mejora energética y la
reduccion de emisiones. Estos proyectos han consistido en: implantacion de aerotermia y
recuperacion de calor (en los Hoteles Atrium, Mérida Palace y Fuengirola) y sistema BMS (en
los hoteles Atrium, Mérida Palace, Islantilla, Bilbao, Romareda, Costa Sal y Valencia 3 y 4).
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Ademas, se ha terminado de implantar la fase 1 del Proyecto Olivo en todos los hoteles de la
cadena, consistente en monitorizar en tiempo real los principales consumos de cada hotel.

o Certificacion BREAAM: en 2025 todos los hoteles de ILUNION Hotels ya cuentan con esta
certificacion.

¢ |ILUNION Contact Center ha conseguido disminuir su consumo de electricidad en su centro
de Caceres, tras la implantacién de la ‘oficina flexible’.

¢ Sensibilizacion ambiental a clientes y empleados.

¢ Impulso de la movilidad sostenible

La movilidad se presenta como uno de los retos actuales para las empresas debido a las
implicaciones que tiene desde un aspecto social, econémico y ambiental. Asi, ILUNION aspira a ser
una compafia referente en movilidad sostenible y accesible para inspirar un cambio social y
ambiental positivo. Por ello, y para minimizar el impacto ambiental asociado a la movilidad, en 2023
la compania lanzé una Politica y un Plan de Movilidad Sostenible 2024-2027 que se estructura en
torno a cuatro ejes de actuacion: empleados, negocio (instalaciones, flota y proveedores), clientes y
comunidad, con la accesibilidad como piedra angular.

En el eje de empleados, ILUNION cuenta con varios servicios de autobus lanzadera en centros de
trabajo con un elevado volumen de personas y situados en poligonos industriales o parques
empresariales.

Ademas, las medidas de flexibilidad laboral y teletrabajo (ver apartado 2.2. Cuestiones sociales y
relativas a personal), asi como la promocion de la formaciéon on-line y las videoconferencias, en
detrimento de las opciones presenciales, tienen un impacto positivo en la disminucion de las
emisiones asociadas a la movilidad. En cuanto a los beneficios de esta medida, la implantacion de la
oficina flexible en 2022 permitié ahorrar el 7,81% de las emisiones asociadas a los desplazamientos
al trabajo en ILUNION.

G

Por otro lado, cabe destacar que ILUNION ha llevado a cabo la modificacion de su politica de
desplazamientos con el objetivo de establecer criterios de movilidad sostenible en la planificacion de
los viajes de negocio y reducir asi las emisiones asociadas a estos traslados. Igualmente, y con el
objetivo de fomentar el uso de vehiculos eléctricos e hibridos enchufables entre los empleados vy el
resto de los grupos de interés, ILUNION ha instalado puntos de recarga para vehiculos eléctricos en
sus instalaciones, disponiendo, a cierre de 2025, de 36 puntos de recarga distribuidos por el territorio
nacional.
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En lo referente a la flota, ILUNION Facility Services ha continuado la sustitucién progresiva de
vehiculos de renting por vehiculos con etiqueta cero o ECO.

ILUNION VidaSénior ha adquirido un nuevo coche hibrido eléctrico-gasolina para el uso de los
técnicos de central; cuenta ya con 21 furgonetas hibridas diésel que prestan servicio a los Centros
de Dia y ha adquirido 2 vehiculos hibridos Autogas y Gasolina, que se unen a los 20 vehiculos
Hibridos Autogas Gasolina de los que ya disponian.

En el area de Economia Circular, ILUNION Reciclados Campo Real dispone de autobus lanzadera
para sus empleados; ILUNION Valorizacién ha adquirido 5 vehiculos hibridos, sobre el total de 8
vehiculos automoviles de los que dispone el negocio y en la empresa Ecologistic actualmente el 37%
de sus vehiculos son de GNL o GNC.

Asimismo, tanto ILUNION TextilCare como Ecologistic Operations, S.L. cuentan con un sistema para
la gestion de flota que tiene como objetivo aumentar la productividad de los procesos de transporte,
reducir los costes operativos y maximizar la eficiencia del combustible.

Por ultimo, en el afio 2025 un 37% de los kildometros recorridos por Ecologistic Operations, S.L. han
sido realizados con sus 18 vehiculos de GNL o GNC.

Impulso de las energias renovables
o Electricidad de origen renovable

En 2025, el 91,12% de la energia eléctrica consumida por diferentes negocios de ILUNION ha
procedido de fuentes de energia renovables (energia edlica, solar o hidraulica).

e Produccion solar fotovoltaica

ILUNION cuenta un plan de despliegue de energia fotovoltaica para autoabastecimiento. De
hecho, el 12% de sus centros de trabajo con control operacional en 2025 cuentan con
instalaciones de energia fotovoltaica para autoabastecimiento.

A lo largo de 2025, ILUNION Reciclados (en su centro de Campo Real), llunion VidaSénior (en
sus residencias de Solana y Villarrobledo); e ILUNION Servicios Industriales (delegacién centro)
han puesto en marcha o aumentado la dotacién de placas solares fotovoltaicas.

Adicionalmente, varias empresas del Grupo cuentan también con paneles solares fotovoltaicos,
como: ILUNION Retail, ILUNION Ibéricos de Azuaga, ILUNION Automocién, e ILUNION Contact
Center.

e Las empresas ILUNION Reciclados, S.A., ILUNION Automocién, ILUNION Hotels e ILUNION
Sosiosanitario, S.A. utilizan paneles solares térmicos para la produccion de agua caliente
sanitaria (ACS).

e Caldera de biomasa en el hotel ILUNION Alcora

e Sistema de aerotermia para la produccion de ACS en los hoteles ILUNION Mérida Palace;
Valencia 3, San Mamés y Costa Sal.
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e Emisiones de alcance 3

La vision de ILUNION es transformar su cadena de valor para reducir su huella climatica e incorporar
al plan de descarbonizacion la medicion y reduccién de las emisiones de alcance 3. En 2025 ya
cuentan con el calculo de su alcance 3 completo 5 de los negocios de ILUNION.

Esto supone un gran cambio en la estrategia de descarbonizacion, ya que el mapa de “emisiones
indirectas” se incorpora a los criterios y prioridades.

e Absorcion de emisiones

ILUNION cuenta con una iniciativa de compensacion de emisiones de CO,, a través de la
reforestacion y la regeneracion forestal que se llevé a cabo en Caminomorisco (Caceres), que
permitira la absorciéon de 11.567 toneladas de CO- hasta el afio 2072.

A continuacion, se reflejan los datos relativos al consumo de energia y las emisiones de gases de
efecto invernadero en los ultimos tres anos. Es importante indicar que los datos no son comparables
dado que el alcance de la informacién no ha sido el mismo, debido a variaciones en el perimetro.
Durante el afio 2024 se incorporaron 4 nuevas razones sociales al area de Economia Circular, que
durante el ano 2025 han sido absorbidas por 1 de ellas, llunion Valorizacién. También durante el ano
2025 se ha incorporado una nueva sociedad a llunion Facility Services y otra a llunion Hotels.

38Indicador 392025 402024 2023
Consumo de energia (GWh) 501,29 431,83 460,5
Consumo directo de energia (GWh) 499,62 426,55 4547
Consumo indirecto de energia (GWh) 1,67 5,27 5,8
Emisiones de GEI (toneladas CO:2 eq — Alcance 1) 83.386,26 76.097,4 80.381,1
Emisiones de GEI (toneladas CO2 eq — Alcance 2) 1.767,08 9.403,98 14.669,1

Tabla 25 Consumo de energia y huella de carbono ILUNION

Como se indica en la tabla anterior, durante el 2025 se ha producido un descenso de las emisiones
de alcance 2 del -81% con respecto al 2024, motivado porque se ha continuado instalando y/o
ampliando la dotacién de placas fotovoltaicas en los negocios, asi como comprando electricidad con
garantia de origen renovable.

Por otro lado, ILUNION llevé a cabo la identificacion y evaluacion de los riesgos climaticos fisicos
asociados a todas las actividades taxondmicas elegibles (Ver apartado 1.9) con el objetivo de
identificar y aplicar soluciones de adaptacién que reduzcan sustancialmente los riesgos materiales
identificados. Al tratarse de variables climaticas que cambian en el tiempo, ILUNION revisara de
manera periodica estos potenciales riesgos, e implementara medidas de adaptacién adicionales en
el caso que se considere necesario.

38 Las emisiones de GEI de 2025 se han calculado con los factores de emision del MITECO correspondientes al afio 2024
39 |as emisiones de GEI de 2024 se han calculado con los factores de emision del MITECO correspondientes al afio 2023.
40| _as emisiones de GEI de 2023 se han calculado con los factores de emision del MITECO correspondientes al afio 2022.
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ECONOMIA CIRCULAR

ILUNION esta comprometida con la economia circular como base de un nuevo modelo econémico
sostenible que busca prolongar el ciclo de vida de los productos, disminuir el uso de recursos y
materias primas, y limitar la produccion de desechos.

La diversidad de actividades empresariales de ILUNION se refleja en la enorme variedad de materias
primas utilizadas por las empresas del Grupo. Papel y toner son dos de los materiales mas utilizados
por la gran mayoria de las empresas. En relacion con el papel, la reduccién de su consumo esta
entre los objetivos de la gran mayoria de las empresas del Grupo, y gran parte de ellas consumen
papel con etiqueta ecoldgica u otros sellos ambientales. Asimismo, con el objetivo de mejorar la
eficiencia del uso de estas, ILUNION promueve la sensibilizacién ambiental a empleados.

“Ipapel (Tn) 20,53 16,6
42papel reciclado (Tn) 34,94 46,0
43Téner (Tn) 0.4 0,6
4416ner reciclado (Tn) 0,009 0,2
Detergentes (Tn) 1.108,91 1.675,6
Blanqueantes y oxidantes (Tn) 1.388,40 1.608,3
ILUNION .
TextilCare Neutralizantes (Tn) 363,67 387,2
Suavizantes (Tn) 288,44 352,3
Plastico (Tn) 129,75 222,3
ILUNION Textil, Film (Tn) 1,37 16
S.A. Textil (Tn) 303,05 287,2
45p|4sti
ILUNION Plastico (Tn) 11,05 25,6
Servicios Disolvente (litros) 54,64 0
Industrial
ndustriales Tinta (litros) 204,10 0
ILUNION Nitrégeno (Tn) 677,96 761,3
Reciclados, S.A. 9

Tabla 24 Consumo de materias primas ILUNION

Durante 2025 se ha producido un descenso en el consumo de materias primas como papel reciclado;
téner; detergentes; blanqueantes; suavizantes y plastico entre otros, motivado por las diferentes
medidas puestas en marcha para lograr estos descensos.

Cada una de las empresas de ILUNION, en su ambito de accién, trabaja de forma activa para
promover un uso responsable de los recursos y ser mas eficientes. Para ello, se desarrollan
diferentes lineas de accidn orientadas a la recuperacion y reutilizacion de los materiales que utilizan

41 Dato estimado. Se asume que un paquete de folios de A4 pesa 2,1Kg y un paquete de folios A-3 pesa 3,3 Kg
42 Dato estimado. Se asume que un paquete de folios de A4 pesa 2,1Kg y un paquete de folios A-3 pesa 3,3 Kg
43 Dato estimado. Se asume que un cartucho de toner pesa 0,5 Kg.

4 Dato estimado. Se asume que un cartucho de toner pesa 0,5 Kg.

45 Dato estimado. Se asume que un metro de plastico equivale a 0,004 Kg
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en el desarrollo de su propia actividad o de los que utilizan otros agentes. A continuacion, se indican
las iniciativas mas destacables del Grupo en el afio 2025:

e Plastico: ILUNION TextilCare ha continuado sustituyendo film retractil por flejes de cartén en la
expedicion de productos, junto con la instalacion de nuevas maquinas enfajadoras, lo que les ha
permitido reducir el consumo de plastico un 82% en los tres ultimos afos.

o Ticket digital: ILUNION Retail ha continuado impulsando la utilizacion del ticket digital entre sus
clientes, como alternativa al ticket en papel.

o Material textil: ILUNION TextilCare ha llevado a cabo la valorizacion de 887 toneladas de
residuos textiles a través de gestores autorizados, convirtiéndolo en absorbentes para la
industria.

También han realizado actuaciones de upcycling, en las mas de 85% de las plantas de ILUNION
TextilCare que disponen de un taller de costura, para transformar prendas de ropa plana en otro tipo
de producto de la misma calidad.

Por otro lado, ILUNION Hotels continla apostando por materiales reciclados para dar vida a sus
estancias, a través de paneles o tétems de checkin on-line, elaborados a partir de los residuos textiles
de sus hoteles, como sabanas o cortinas, mezclados con resinas y carbonatos naturales para
desarrollar mobiliario de vanguardia, sin necesidad de calor ni presion.

En cuanto a la gestién de residuos, todas las compafias desarrollan esta actividad conforme a la
normativa en vigor y trabajan con gestores de residuos autorizados. En el marco de los sistemas de
gestion ambiental, las compafiias disponen de procedimientos de gestidén y control de residuos. En
este sentido, las empresas se comprometen a reducir al maximo los residuos que son eliminados en
vertederos.

2025 2024 2023
Residuos peligrosos (T) 281,23 291,04 355,34
Residuos
Residuos no peligrosos (T) 5.922 5.930 4.501,4

Tabla 25 Generacion de residuos ILUNION

En 2025, ILUNION ha disminuido la generacion de residuos, motivado por las diferentes medidas y
mejoras en la trazabilidad puestas en marcha.

A continuacién, se describen las principales medidas realizadas a lo largo de 2025:

¢ Herramientas digitales de gestion: ILUNION continda avanzando hacia la digitalizacion del
proceso de gestion de residuos, y como ejemplo de ello llunion TextilCare ha seguido
trabajando con su nuevo software de gestion de residuos; en llunion Hotels 32 de sus centros
operan con un sistema digitalizado e llunion IT Services ha desarrollado internamente una
plataforma propia de gestion. Estas herramientas se unen a las ya utilizadas en el area de
Economia Circular.
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e EcoAreas: llunion TextilCare ha puesto en funcionamiento las dos primeras ecoareas (zonas
destinadas al almacenamiento de los residuos producidos en el centro de trabajo) en Sevilla
Sur y Almeria.

o Biodigestor: llunion Hotels, en el hotel Alcora, ha puesto en marcha un biodigestor para la
transformacion del residuo organico en agua gris.

¢ Desperdicio alimentario: Uno los focos y objetivos en circularidad es reducir al maximo el
desperdicio de alimentos. Por ello, y gracias a la alianza con Too Good To Go en los negocios
de ILUNION Hotels e ILUNION Retail, se han conseguido salvar 9.401 packs durante 2025.
ILUNION VidaSénior ha formalizado una alianza que le ha permitido certificar el servicio de
restauracion de la Residencia y Centro de Dia ILUNION Parla con el Certificado de
Conformidad Restaurante Sostenible.

o Aceite de cocina: ILUNION Hotels dona el aceite usado de las cocinas, para que pueda ser
convertido en biodiesel.

o Equipos ofimaticos: ILUNION IT Services ofrece a sus empleados la posibilidad de adquirir
los ordenadores portatiles retirados por un precio ligeramente inferior al de valor de mercado
para fomentar la reutilizacion de estos equipos.

o Proyecto Re-Valora: puesta en marcha de un piloto en el hotel ILUNION Alcora, para la
mejora de la clasificacion y recuperaciéon de materiales.

AGUA

El agua es un recurso natural indispensable y fundamental para el desarrollo de las actividades de
ILUNION y de las comunidades donde opera, especialmente para el negocio de lavanderia industrial.
Para asegurar una gestion eficiente de este recurso natural, las compafias, en el marco de los
sistemas de gestion ambiental, disponen de procedimientos para asegurar una adecuado control y
seguimiento del agua y muchas empresas establecen objetivos de mejora relacionados con la
reduccion del consumo.

La principal fuente de captacion de agua en ILUNION procede de las redes de abastecimiento
municipal. No obstante, otras empresas como ILUNION TextilCare; ILUNION Fuego y Conduccion,
S.A. e ILUNION Valorizacion utilizan, ademas, aguas subterraneas.

Indicador 2025 2024 2023
Consumo de agua (m?3) 2.756.820 2.559.891 2.859.864

Tabla 26 Consumo de agua ILUNION

Las principales lineas de actuacién en el ambito de la gestion integral del agua estan centradas en
la innovacién de nuestros procesos para minimizar el consumo de agua e incluso reciclarla y la
sensibilizacion ambiental a empleados.

Conscientes de la problematica, ILUNION establecio en 2024 el objetivo de calcular la huella hidrica
de las empresas con mayor consumo de agua. A cierre de 2025, 2 de las 3 empresas (ILUNION
TextilCare e ILUNION Hotels) ya cuentan con dicho calculo.
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A continuacion, se indican las principales lineas de accién llevadas a cabo en el ambito de la gestion
del agua en 2025:

e |ILUNION TextilCare: El agua es un recurso indispensable para ILUNION TextilCare, motivo por
el cual las principales lineas de accion estan centradas en la innovacion de procesos y el control
de los consumos, la sustitucion de maquinaria mas eficiente, asi como la implantacion de
tecnologias para su reutilizaciéon y reciclaje. En este sentido, durante el afno 2025 se han
realizado diversos cambios de maquinaria (lavadoras, tuneles) por opciones mas eficientes.
Asimismo, se ha optimizado el uso de la planta de tratamiento y reutilizacion de agua de Sevilla
Sur y la depuradora del centro de Tortosa, lo que ha permitido reducir el consumo en el caso de
Sevilla Sur y mejorar la calidad del vertido en Tortosa.

En lo que respecta al uso de productos de lavado, ILUNION TextilCare apuesta por productos
que tengan una facil biodegradabilidad y que garanticen un adecuado cuidado textil para reducir
el impacto ambiental en los vertidos y minimizar el consumo de recursos, priorizando por ello el
uso de productos con etiqueta ecolégica de la UE.

e LUNION Hotels ha llevado a cabo varias medidas para reducir el consumo de agua, como
renovar, sustituir y aislar redes de tuberias para disminuir fugas y pérdidas; instalar sistemas de
control y monitorizacion del consumo con contadores que permiten detectar rapidamente
cualquier desviacion; optimizar el tratamiento y la automatizacién de piscinas para elevar la
calidad del agua y reducir el empleo de productos quimicos; y actualizar el equipamiento de
lavado y cocina (como trenes de lavado y lavavajillas de capota) para incorporar tecnologia mas
eficiente.

Ademas de las medidas mencionadas anteriormente, también ha llevado a cabo la reducciéon del
vaso y playas de piscinas.

e [LUNION Sociosanitario S.A. ha mantenido las medidas de ahorro implantadas en 2022
(perlizadores, grifos con cierre temporal, cisternas de doble pulsacion etc.) y tiene previsto
calcular su huella hidrica en los proximos afos.

BIODIVERSIDAD

En materia de biodiversidad, una vez realizado el analisis correspondiente, ILUNION no ha
identificado riesgos significativos a este respecto. No obstante, tras la elaboracion del Plan Director
de Sostenibilidad de ILUNION 2023 -2027, la compafia ha fortalecido su compromiso con la
biodiversidad y se ha marcado como objetivo la implantacion de un programa de proteccion y
conservacion de la biodiversidad alineado con el plan de descarbonizacion.

Asimismo, en 2023 ILUNION unié6 al Pacto por la Biodiversidad y el Capital Natural,
comprometiéndose en el plazo de dos afos a llevar a cabo una identificacién de los impactos y
dependencias de la biodiversidad. Durante 2025 se han continuado los trabajos para la identificacion
de los impactos y dependencias en cinco unidades de negocio: Hoteles, Economia Circular,
TextilCare, Facility Services y VidaSénior, para aplicar sobre ellas la metodologia LEAP definida
por la TNFD.
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Taxonomia de la Unién Europea

1.2 CONTEXTO NORMATIVO

El Plan de accién sobre la financiacién del crecimiento sostenible, presentado en 2018 por la
Comision Europea, constituye la hoja de ruta para impulsar las finanzas sostenibles y reorientar el
flujo de capitales hacia actividades mas sostenibles. Entre las diferentes iniciativas contempladas por
dicho plan se incluye la creacion de la denominada “Taxonomia Europea”, una herramienta para
clasificar las actividades econémicas segun su potencial impacto y contribucion a la sostenibilidad.

Hasta el momento, se ha desarrollado la Taxonomia en su variable ambiental, identificando las
actividades econdmicas que pueden contribuir a la 1) mitigacién del cambio climatico, 2) adaptacion
al cambio climatico, 3) prevencion y control de la contaminacién, 4) transicion a una economia
circular, 5) sostenibilidad y proteccion de los recursos hidricos y marinos y 6) proteccion vy
restauracién de la biodiversidad y los ecosistemas. Ademas, se han establecido una serie de
requisitos, que, en caso de cumplirse, permitiran calificar una actividad como sostenible, permitiendo
a empresas, inversores y reguladores obtener informacion mas uniforme respecto a las actividades
que contribuyen a la consecucién de los objetivos ambientales.

El marco regulatorio de la Taxonomia esta definido actualmente por las siguientes normativas:

e Reglamento (UE) 2020/852 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las
inversiones sostenibles. Se pretende responder a iniciativas como el Pacto Verde, el Acuerdo
de Paris o los Objetivos de Desarrollo Sostenible, contribuyendo a la transformacion del
modelo econdmico actual hacia uno neutro en carbono. El reglamento instaura una
taxonomia, basada en la ciencia, y seis objetivos ambientales a los cuales dichas actividades
podrian contribuir. La implementacion de la “Taxonomia Ambiental Europea” se aplicara de
forma gradual y se le sumara una especifica para evaluar la contribuciéon a los objetivos
sociales.

e Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 por el que se establecen los criterios técnicos de
seleccion para determinar las condiciones en las que se considera que una actividad
econdémica contribuye de forma sustancial a la mitigacién del cambio climatico o a la
adaptacion al mismo, y para determinar si esa actividad econdémica no causa un perjuicio
significativo a ninguno de los demas objetivos ambientales (economia circular, recursos
hidricos y marinos, prevencion y control de la contaminacion y biodiversidad).

e Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 que especifica el contenido y la presentacion de la
informacion que deben divulgar las empresas sujetas a los articulos 19 bis 0 29 bis de la
Directiva 2013/34/UE.

¢ Reglamento Delegado (UE) 2022/1214 por el que se modifica el Reglamento Delegado (UE)
2021/2019 en lo que respecta a las actividades econémicas en determinados sectores
energéticos y el Reglamento (UE) 2021/2178 en lo que respecto a la divulgacion publica de
informacion publica especifica sobre esas actividades econdmicas
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e Reglamento Delegado (UE) 2023/2485, que modifica el Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 por el que se establecen criterios técnicos de seleccion adicionales para
determinar las condiciones en las que se considera que una actividad econémica contribuye
de forma sustancial a la mitigacion del cambio climatico o a la adaptacién al mismo, y para
determinar si esa actividad econémica no causa un perjuicio significativo a ninguno de los
demas objetivos medioambientales.

e Reglamento Delegado (UE) 2023/2486, que detalla los criterios técnicos asociados a los
cuatro objetivos ambientales restantes: uso sostenible y la proteccién del agua y los recursos
marinos; la transicion hacia una economia circular; prevencion y control de la contaminacion;
y proteccion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas. Este documento completa
el conjunto de normas que desarrollan los requisitos para determinar las condiciones por las
que una actividad econdmica califica como sostenible con relacion a los objetivos
ambientales. En el presente ejercicio fiscal, segun lo establecido en este Reglamento, se debe
informar al respecto de las actividades elegibles relativas a estos nuevos objetivos. El reporte
del alineamiento se realizara a partir del préoximo ejercicio.

La Comision Europea ha publicado adicionalmente comunicaciones complementarias sobre los
reglamentos delegados mencionados con la intencidon de reducir la incertidumbre asociada a la
interpretacion y aplicacion de este complejo marco normativo. Es importante aclarar los siguientes
conceptos clave:

La ONCE, en cuyo Estado de Informacion no Financiera y Diversidad consolidado se incluye el
presente estado de informacioén no financiera, es una Entidad de Interés Publico a los efectos de la
normativa europea y espafola de auditoria de cuentas. Por ello, este apartado es de obligado
cumplimiento para Grupo ILUNION.

a) En el ejercicio 2022, ILUNION divulgd, de acuerdo con los requisitos establecidos por el marco
regulatorio vigente, el porcentaje de actividades elegibles sobre ingresos, inversiones en
activos fijos y gastos operativos (vinculados a actividades contempladas por la taxonomia por
su potencial contribucion sustancial a la mitigacion y adaptacion al cambio climatico) asi como
la proporcion de actividades alineadas sobre los mismos tres indicadores clave financieros,
ademas de la informacién relevante relacionada con su politica contable, el cumplimiento del
Reglamento de Taxonomia y la informacion contextual en relacién con dichos indicadores
clave.

En el ejercicio 2023, tercer afo de aplicacién de la Taxonomia Europea, Grupo ILUNION
reporté ademas el porcentaje de actividades elegibles sobre ingresos, inversiones en activos
fijos y gastos operativos vinculados a actividades contempladas por la taxonomia por su
potencial contribucion sustancial al uso sostenible y la proteccién de los recursos hidricos y
marinos, a la transicion hacia una economia circular, a la prevencion y control de la
contaminacion asi como a la recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas.

Durante este ejercicio 2025, para el reporte se ha realizado una evaluacion del cumplimiento
de los criterios técnicos de contribucion sustancial establecidos por el Reglamento Delegado
(UE) 2021/2139 y un analisis de los criterios de 'No causar un perjuicio significativo' al resto
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de objetivos ambientales (DNSH, por sus siglas en inglés), establecidos en el mencionado
Reglamento Delegado.

1.3 ALCANCE DEL REPORTE

En la aplicacion de la taxonomia europea se ha considerado la actividad de GRUPO ILUNION, S.L.
y sociedades dependientes, en adelante ILUNION, conforme con el perimetro incluido en sus cuentas
anuales consolidadas (Ver Anexo II).

1.4 METODOLOGIA Y RESULTADOS

1.41 ENTENDIMIENTO DE LOS REQUISITOS DERIVADOS DE LA TAXONOMIA

Segun el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852, las empresas no financieras a las que resulta de
aplicacién la Taxonomia Europea deben divulgar, considerando lo especificado en el Anexo | del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2178, los siguientes indicadores

e Porcentaje de elegibilidad y alineamiento del volumen de negocios.

e Porcentaje de elegibilidad y alineamiento de las inversiones en activos fijos (CapEx).

¢ Porcentaje de elegibilidad y alineamiento de los gastos operativos (OpEXx).

e Informacion explicativa que acomparie a los tres indicadores (politica contable., evaluacion
del cumplimiento del Reglamento de Taxonomia e informacién contextual.

46Asimismo, la regulacion también especifica que en el caso de que se haya producido cualquier
modificacion en el enfoque y metodologia utilizados anteriormente, estas modificaciones seran
explicadas y justificadas de forma cualitativa y cuantitativa, aportando informacion comparable e
informacion suficiente para trazar la evolucion de los datos aportados.

Para el ejercicio de analisis de elegibilidad y alineamiento, ILUNION ha seguido el siguiente enfoque
metodoldgico para asi cuantificar su contribucion a los objetivos de 1) mitigacion del cambio climatico,
2) adaptacién al cambio climatico, 3) prevencion y control de la contaminacion, 4) transicion a una
economia circular, 5) sostenibilidad y proteccion de los recursos hidricos y marinos y 6) proteccion y
restauracién de la biodiversidad y los ecosistemas establecidos por la Taxonomia Europea:

a) Analisis de elegibilidad de las actividades realizadas por la compafia (analisis de las
partidas contables relativas a los tres indicadores clave de resultados en funcion de las
descripciones de las actividades contempladas en los Anexos | y Il del Reglamento delegado
(UE) 2021/2139) asi como en los Anexos | a IV del Reglamento Delegado 2023/2486 para los
tres indicadores clave de resultados.

b) Evaluacién del cumplimiento de los criterios técnicos de contribucién sustancial
establecidos por el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139.

c) Analisis de los criterios de 'No causar un perjuicio significativo' al resto de objetivos
ambientales (DNSH, por sus siglas en inglés), establecidos en el mencionado Reglamento
Delegado.

46 Segun lo indicado en el punto 1.2.3.1, apartados a) y c) del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 (de divulgacion).
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d) Evaluacién del cumplimiento de las garantias minimas sociales segun:
¢ Informe de la Plataforma sobre Garantias minimas sociales.
e Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.
e Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos humanos
(incluidos los principios y derechos establecidos en los ocho convenios fundamentales a
los que se refiere la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a
los principios y derechos fundamentales en el trabajo y la Carta Internacional de
Derechos Humanos).
e) Calculo de los porcentajes para cada uno de los tres indicadores clave de resultados de
lo que suponen las actividades elegibles y alineadas (que cumplen con los puntos 2,3, y 4).

1.4.2 CONSIDERACIONES GENERALES

Para asegurar la rigurosidad y calidad de la informacion, ILUNION ha designado un modelo de
gobierno formado por la Direccién Corporativa Econémico-Financiera y la Direccién de Etica,
Sostenibilidad y Alianzas. Ademas, ha contado con la colaboracion de las distintas areas de negocio.

Para abordar el calculo de los indicadores de ingresos, CapEx y OpEx de conformidad con el
Reglamento, en 2025, la compafia ha centrado el proceso de reporte en la identificacion de
actividades econdmicas elegibles y no elegibles, teniendo en cuenta todas las sociedades en las que
tiene el control econémico, entendiendo por ello una participacion igual o superior al 50%. En los
casos en que se cuente con participacion igual al 50%, se reporta la informacion proporcionalmente
a dicha participacion, y en caso contrario se incorpora el 100% de la informacion. En relaciéon con las
sociedades vendidas durante el ejercicio de 2025, éstas quedarian fuera del alcance del analisis al
trabajar con datos consolidados a cierre de afio.

La principal fuente de informacion es la econémico-financiera, reflejada tanto en las cuentas anuales
consolidadas de ILUNION como en las cuentas anuales individuales de sus sociedades
dependientes, elaboradas todas ellas siguiendo la normativa aplicable espaiiola.

Debido a la atomizacién de la compafiia, para determinar la elegibilidad de las actividades de forma
exhaustiva el analisis se ha realizado a nivel de unidad minima de gestidon (contratos) de las
sociedades que consolidan en el Grupo. En este sentido, las areas financieras y de gestién de las
distintas sociedades de ILUNION han asignado el importe de ingresos, inversiones en inmovilizado
y gastos operativos que coincide con la descripcion de las actividades listadas en el Real Decreto de
Clima y el Reglamento Delegado (UE) 2023/2486 en base a la tipologia de contratos, obras o
servicios. Para evitar el computo de operaciones intercompany dichos importes han sido ajustados
eliminando las operaciones entre empresas. Asimismo, se han tenido en cuenta las consideraciones
necesarias para evitar la doble contabilidad:

a. Conciliacion con la informacién contable, que garantiza la adecuada consideracion de
eliminaciones y ajustes realizados durante el proceso de consolidacion.

b. Uso de fuentes de informacién consistentes entre si, que evita considerar una misma partida
en dos indicadores distintos o dos veces dentro de un mismo indicador.

c. Verificacion de la integridad de los datos.
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Tras el andlisis realizado para cada uno de los tres indicadores, se han identificado las
siguientes actividades principales elegibles contempladas en la taxonomia:

Actividades que tienen el potencial de contribuir de forma sustancial a la mitigacion del
cambio climatico:

Actividad 6.5 Transporte por motocicletas, turismos y vehiculos comerciales ligeros

Actividad 6.6 Servicios de transporte de mercancias por carretera
Actividad 7.1 Construccion de edificios nuevos.

Actividad 7.7 Adquisicion y propiedad de edificios

Actividades que pueden contribuir de forma sustancial a la adaptaciéon del cambio
climatico:

e Actividad 12.1 Asistencia en establecimientos residenciales.

e Actividad 14.1 Servicios de emergencia.

Actividades que pueden contribuir de forma sustancial a la transicion hacia una economia
circular

¢ Actividad 2.2 Produccion de recursos hidricos alternativos para fines distintos del consumo
humano

e Actividad 2.6 Descontaminacion y desarmado de los productos al final de su vida util.

e Actividad 5.3 Preparacion para la reutilizacion de productos y componentes de productos al final
de su vida util.

Actividades que pueden contribuir de forma sustancial a la recuperacién de la biodiversidad
y los ecosistemas.

¢ Actividad 2.1 Hoteles, complejos vacacionales, campings y alojamientos similares.

Adicionalmente, tras el analisis de sus actividades conforme a los criterios establecidos en la
normativa aplicable, no se han identificado actividades elegibles que puedan contribuir de forma
sustancial a los objetivos de prevencion y control de la contaminacion ni a la sostenibilidad y
proteccion de los recursos hidricos y marinos.

También, y de acuerdo con el Reglamento, ILUNION ha identificado otras actividades secundarias
que, si bien no forman parte de las actividades de los negocios de la compania, contribuyen a la
reduccion de los gases de efecto invernadero. El Reglamento de Taxonomia identifica estas acciones
como medidas individuales y estan principalmente relacionadas con la eficiencia energética.

Las actividades que pueden contribuir de forma sustancial a la mitigacion del cambio climatico son:

¢ Actividad 4.1 Generacion de electricidad mediante tecnologia solar fotovoltaica.
e Actividad 5.5 Recogida y transporte de residuos no peligrosos en fracciones segregadas en
origen
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¢ Actividad 6.6 Servicios de transporte de mercancias por carretera

o Actividad 7.3. Instalacion, mantenimiento y reparacion de eficiencia energética.

e Actividad 7.4. Instalacién, mantenimiento y reparacion de estaciones de recarga para vehiculos
eléctricos en edificios (y en las plazas de aparcamiento anexas a los edificios)

o Actividad 7.5. Instalacion, mantenimiento y reparacién de instrumentos y dispositivos para medir,
regular y controlar la eficiencia energética.

o Actividad 7.6 Instalacion, mantenimiento y reparacion de tecnologias de energia renovable.

La actividad que puede contribuir de forma sustancial a la adaptacién del cambio climatico es:
o Actividad 11.1 Educacién.

La actividad que puede contribuir de forma sustancial a la prevencion y control de la
contaminacion es:

e Actividad 2.1. Recogida y transporte de residuos peligrosos
La actividad que puede contribuir de forma sustancial a la transicion a una economia circular:
o Actividad 2.7 Clasificacién y valorizacion de materiales de residuos no peligrosos.

Adicionalmente, tras el analisis de sus actividades conforme a los criterios establecidos en la
normativa aplicable, no se han identificado actividades alineadas que puedan contribuir de forma
sustancial a los objetivos de prevencién y control de la contaminacion ni a la proteccion vy
restauracién de la biodiversidad y los ecosistemas.

Para un mejor entendimiento del reporte de la informacion relativa al ejercicio 2025 y su comparacion
con el ejercicio 2024, es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos: el contexto del reporte
del afo anterior, la complejidad de la interpretacién y la aplicaciéon del marco normativo, y la falta de
un documento legal formal aclaratorio. En concreto se han llevado a cabo los siguientes cambios:

Inclusion de la actividad 5.3 Preparacion para la reutilizacion de productos y componentes de
productos al final de su vida util, debido a la puesta en marcha de esta linea de actividad por parte
de ILUNION Reciclados.

Inclusién de la actividad 2.2 Produccion de recursos hidricos alternativos para fines distintos del
consumo humano, ya que como parte del compromiso de ILUNION TextilCare con el uso responsable
del agua, se ha instalado una depuradora en el centro de Sevilla Sur.

Nota Elegibilidad Hotelera*” y Nota respecto a los resultados del afio 202448

47 Nota Elegibilidad Hotelera: En el negocio hotelero, el perimetro de elegibilidad se ha determinado conforme
a los siguientes criterios: (i) en ventas, se consideran la totalidad de los ingresos de la actividad, excluyendo
las ventas de divisiones de estructura y las operaciones intragrupo, eliminadas igualmente de los
denominadores; (ii) en CAPEX, se incluyen las inversiones desglosadas por actividad, excluyendo aquellas
correspondientes a estructura y las adquiridas a empresas del grupo; y (iii) en OPEX, se incluyen
exclusivamente los gastos de arrendamiento y reparacion, deduciendo los gastos facturados por empresas del
grupo

48 Nota respecto a los resultados del afio 2024: Tras la realizacion del presente ejercicio, se han realizado
ajustes sobre los resultados cualitativos y cuantitativos informados para el ejercicio 2024
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1.4.3 PORCENTAJE DE ELEGIBILIDAD Y ALINEAMIENTO DEL VOLUMEN DE
NEGOCIOS

Este indicador muestra el peso relativo que representa el volumen de negocios neto derivado de
productos o servicios asociados con actividades econdmicas contempladas por la taxonomia sobre
el importe neto de cifra de negocios.

o Calculo del numerador: suma de la cifra de negocios que cada sociedad de ILUNION aporta al
consolidado, asociada a las actividades taxondmicas.

o Calculo del denominador: importe neto de la cifra de negocios consolidada de ILUNION. Esta
magnitud se encuentra reflejada en las cuentas anuales consolidadas de ILUNION en la nota
17.1 Importe neto de la cifra de negocios.

En el caso del alineamiento, las actividades deben cumplir ademas con los criterios técnicos de
seleccion correspondientes, con los criterios de 'No causar un perjuicio significativo' al resto de
objetivos ambientales (DNSH, por sus siglas en inglés) asi como con las salvaguardas minimas
sociales.

ILUNION ha analizado los diferentes conceptos incluidos en su modelo de ingresos, lo que ha
permitido identificar las partidas consideradas elegibles, entre las cuales se han podido diferenciar
las que cumplen con los criterios técnicos de seleccién de acuerdo con lo descrito en el apartado
anterior (partidas alineadas) y las que no estan contempladas por la taxonomia.

La informacion relativa al volumen de negocios se muestra a continuacioén, considerando las plantillas
por objetivo ambiental (nota c) y desglose de actividades, de conformidad con el Anexo V del
Reglamento Delegado (UE) 2023/2486.Tabla por objetivo ambiental correspondiente a la nota (c).

Proporcion del volumen de Proporcion del volumen de
Objetivo ambiental negocios total que se ajusta ala negocios total elegible segun la
taxonomia por objetivo taxonomia por objetivo
CCM 0,3% 0,0%
CCA 0,2% 4,9%
WTR 0,0% 0,0%
CE 1,0% 0,6%
PPC 0,2% 0,0%
BIO 0,0% 15,0%

Tabla 39 Tabla por objetivo ambiental correspondiente a la nota (c) — volumen de negocio
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Ejercicio financiero

Criterios de contribucion sustancial

Criterios de ausencia de
perjuicio significativo ("No

causa un perjuicio

significativo").

transicion

A.2. Actividades elegibles segun la taxo

nomia pero no medioambientalmente

sosten

Asistencia en
establecimientos
residenciales

CCA 121

20,42

1,4%

N/EL | EL

N/E
L

N/E
L

Servicios de
Emergencia

CCA 141

50,13

3,5%

N/EL | EL

N/E
L

N/E
L

Hoteles, complejos
vacacionales,
campings y
alojamientos similares

BIO 2.1

216,9

15%

N/E
N/EL L

N/E
L

N/E
L

Construccion de
edificios nuevos

CCM7.1/CEY
3.1

0,41

0,0%

EL N/E

N/E
L

N/E
L

Descontaminacion y
desarmado de los
productos al final de
su vida util

CEY 2.6

8,13

0,6%

N/E | N/E

N/E
L

N/E
L

EL

Volumen de
negocios de
actividades
elegibles segun la
taxonomia pero no
medioambientalmen
te sostenibles
(actividades que no
se ajustan a la
taxonomia) (A.2)

296,0

20,5

4.9

0.0% | o

0,0
%

0,0
%

0,6
%

15%

A. Volumen de
negocios de
actividades
elegibles segun la
taxonomia (A.1+A.2)

321,8

22,3
%

5,1

0,3% %

0,0
%

0,2
%

1,6
%

15%

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

ibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia

Proporci
< - = > =X 6n del
= = Q@ o Q |2 volumen
<] o0 B o (B
3 |38 )2 |8 m e |8 m Q| ole
2 g s X o 9 8 w [S]|& 9|8 |m |5 [ negocios Categor
o g 29 o : = H S & : 2(318|z2 GIEED Categoria ia
. -3 S o3 2 2 > B 5 2 (22 (5|8 (35 |S|5 | ajustaa S g
Actividades % 4 & a 8 8 @ 3 B 5 s |g|le|2|5 5 o la actividad | activida
economicas Q 3 22| 3 3 5 3 o 4 |3 (3|58 |a|@]|3 | taxonomi | facilitado dde
7] Q, °o o = g ) = o T | T o = g |35 ra transici
o pE 5 5 o e 2 |5 (o o2 |8 |5 |allo on
= |83 | 2|2 S| s o e 5w 8 | elegible
= as = 5 - 3|5 - ? | seginla
R 2 & N NI taxonomi
= 8 8 3|8 a(A.2),
afo 2024
A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)
Generacion de
electricidad mediante N/E | NJE [ N/E | N/E | N/E
tecnologia solar CCM 4.1 0,03 0,0% S L L L L L S S S S S S S 0,0%
fotovoltaica
Recogida y transporte
de residuos no
peligrosos en CCM 5.5 433 [03% | s |[NE|NEINEINEINE s lsis|s|s|s|s| 03%
fracciones
segregadas en origen
Educacion CCA11.1 331 o2 [NEL| s [NE|NEINEINE s s is|s|s|s|s]| o3
Recogida y transporte
de residuos PPC 2.1 a5t o2% [NEL|NVEINE] s [NEINEIs s s|s|s|s|s]| o3
peligrosos
Clasificacion y
valon;acnonde. CEY 2.7 1461 | 1.0% N/E | NJE [ N/E | N/E s N/E s|s|slslslsl|s 1,2%
materiales de residuos L L L L L
no peligrosos
Volumen de
negocios de
actividades
medioambientalmen 25,8 1,8% | 0,3% (1}2 00}0 0,,}2 1,,}0 (1}0 S S[(S|S|S S (S 2,0%
te sostenibles (que ° ° ° ° °
se ajustan a la
taxonomia) (A.1)
De las cuales: 12,8 0,2 0,0 0,0 0,0
facilitadoras 33 % 0.0% % % % % S|s|Ss|S|s|S8|Ss 0.3%

Volumen de negocios

de actividades no 1.121, 77,7
elegibles segun la 7 %
taxonomia (B)

TOTAL 1'454 3, 100%

Tabla 27 Porcentaje de elegibilidad y alineamiento del volumen de negocios. Afio 2025
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1.44 PORCENTAJE DE ELEGIBILIDAD Y ALINEAMIENTO DEL CAPEX

Este indicador muestra la proporcion del CapEx (inversiones en activos fijos) que corresponde a
activos o procesos que estén asociados a actividades econdmicas contempladas por la Taxonomia.

o Calculo del numerador: suma de las adiciones de activos tangibles e intangibles que cada
sociedad aporta al consolidado, asociadas a actividades econdmicas que se ajustan a la
taxonomia.

o Calculo del denominador: adiciones de activos tangibles e intangibles durante el ejercicio antes
de depreciaciones, amortizaciones y posibles nuevas valoraciones, incluidas las resultantes de
revalorizaciones y deterioros de valor, correspondientes al ejercicio pertinente. Estas adiciones
se encuentran reflejadas en las cuentas anuales consolidadas en las notas 5.2 Otro
inmovilizado intangible, 6 Inmovilizado material y 7 Inversiones inmobiliarias.

En el caso del alineamiento, las actividades deben cumplir ademas con los criterios técnicos de
seleccidon correspondientes, con los criterios de 'No causar un perjuicio significativo' al resto de
objetivos ambientales (DNSH, por sus siglas en inglés) asi como con las salvaguardas minimas
sociales.

ILUNION ha analizado los diferentes conceptos incluidos en su modelo de CapEx, lo que ha permitido
identificar las partidas consideradas elegibles, entre las cuales se han podido diferenciar las que
cumplen con los criterios técnicos de seleccion de acuerdo con lo descrito en el apartado anterior
(partidas alineadas) y las que no estan contempladas por la taxonomia.

Nota relativa al alineamiento: EI CAPEX alineado incluye determinadas inversiones en maquinaria
de lavanderia (tuneles de lavado, calandras y secadoras). Si bien este tipo de activos no se encuentra
expresamente recogido en los criterios técnicos de la Taxonomia para la actividad 7.3, Grupo llunion
los considera como contribuciones a la mejora de la eficiencia energética y a la reduccion del
consumo de recursos en sus operaciones.

La informacion relativa al CapEx se muestra a continuacién, considerando las plantillas por objetivo
ambiental (nota c) y desglose de actividades, de conformidad con el Anexo V del Reglamento
Delegado (UE) 2023/2486.

Proporcion de CapEx total que se Proporcion de CapEx total elegible

Objetivo ambiental

ajusta a la taxonomia por objetivo segun la taxonomia por objetivo
CCM 2,4% 1,7%
CCA 0,3% 0,2%
WTR 0,0% 0,0%
CE 1,7% 2,3%
PPC 0,1% 0,0%
BIO 0,0% 24,2%

Tabla 28 Tabla por objetivo ambiental correspondiente a la nota (c) - CapEx
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Criterios de ausencia de
perjuicio significativo ("No

Ejercicio financiero 2025 Criterios de contribucién sustancial causa un perjuicio
significativo").
Proporcion
o
3 = > = | » ° de las
3 = e m = | 2 m CapEx que
O O
9 g g T 9 § 4 g 2 g § = 5 | seajustaa
o ° 8 o 22 |23 =k ° 2 BRo B 2lo 8|2 la . Categoria
L - 2@ T 33 59 3o & § 3 s FSFs& S 5 3 | S| ® | taxonomia Categoria | o4 idad
Actividades econémicas = = g Do |23 3 E ) ) o B3 = S| & ) 2 actividad
e E (Sx|ze|52| 5 | 5§ || ¢ FafFe| 5|8 |ale|[2| BMo |iuiitadora D
@ = a 6 a 60 o 3 2 pofo e |3 2|3 elegible transicion
e Q 3 3 S £ o g H S|s|a]|3 segun la
3 = = ] g |z 2 & | taxonomia
wy ° © OO ) (A.2), afio
2 2024
A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. Activi i i il (que se ajustan a la taxonomia)
Generacion de electricidad mediante ceM 4.1 012 | 02% | s |nEL|neEL[neEL | NEL| NnEL [ s |s|s|s|s]|s|s 0.1%

tecnologia solar fotovoltaica
Recogida y transporte de residuos
no peligrosos en fracciones CCM 5.5* 0,07 0,1% S N/EL | N/EL [ N/EL | N/EL | N/EL S S S S S S S 0,1%
segregadas en origen
Servicios de transporte de

mercancias por carretera CCM 6.6 0,28 0,3% S N/EL [ N/EL | N/EL | N/EL | N/EL S S S S S S S 0,1%
Instalacion, mantenimiento y
reparacion de equipos de eficiencia CCM 7.3 0,86 1,1% S N/EL | N/EL [ N/EL | N/EL | N/EL S S S S S S S 0,3%

energética

Instalacion, mantenimiento y
reparacion de estaciones de recarga
para vehiculos eléctricos en edificios CCM 7.4 0,01 0,0% S N/EL | N/EL [ N/EL | N/EL | N/EL S S S S S S S 0,0% F
(y en las plazas de aparcamiento
anexas a los edificios)
Instalacion, mantenimiento y
reparacion de instrumentos y

dispositivos para medir, regular y CCM 7.5 0,14 0,2% S N/EL | N/EL | N/EL | N/EL N/EL S S S S S S S 0,6% F
controlar la eficiencia energética de

los edificios

Instalacion, mantenimiento y

reparacion de tecnologias de CCM 7.6 0,46 0,6% S N/EL | N/EL [ N/EL | N/EL | N/EL S S S S S S S 0,5% F
energia renovable

Educacion CCA11.1 0,23 | 03% | NEL S N/EL | NEL | NEL [ NFEL [ S | S [ S| S| S|[S]|s 0,0%
Py, 1onSporte de residuos PPC 2.1 006 | 01% | NEL | NEL|NEL| s |NEL| NEL | s |s|s|s|[s]|s]|s 0,1%

Clasificacion y valorizacion de
materiales de residuos no peligrosos
CapEx de actividades

CEY 2.7 1,34 1,7% N/EL | N/EL | N/EL | N/EL S NEL | S S S S S| S S 0,0%

3,6 4,4% | 2,4% | 0,3% | 0,0% [ 01% | 1,7% | 00% | S [ S [ S [ S [ S |[S | S 1,8%

(que se ajustan a la taxonomia)
(A1)

De las cuales: facilitadoras 1,7 47,4% | 1,8% | 0,3% S S S S S S S 1,4%
De las cuales: de transicion 0,3 7.7% 0,3% S S S S S S S 0,1%
A.2. Activil i segun la ia pero no i i i (activi que no se ajustan a la taxonomia

Transporte por motocicletas,
turismos y vehiculos comerciales CCM6.5/CCA6.5 0,1 0,07% EL N N/EL | N/EL | N/EL N/EL
ligeros

Servicios de transporte de
mercancias por carretera

Adaquisicion y propiedad de edificios CCM7.7/CCAT7.7 0,8 1,0% EL N N/EL | N/EL [ N/EL | N/EL

Asistencia en establecimientos
residenciales

Hoteles, complejos vacacionales,
campings y alojamientos similares
Produccién de recursos hidricos
alternativos para fines distintos del CEY 2.2 0,8 1,0% N/EL N/EL | N/EL | N/EL EL N/EL
consumo humano
Descontaminacion y desarmado de
los productos al final de su vida util
Preparacion para la reutilizacion de
productos y componentes de CEY 5.3 0,04 0,0% N/EL | N/EL | NJEL | N/EL EL N/EL
productos al final de su vida util
CapEx de actividades elegibles
segun la taxonomia, pero no

CCM6.6/CCA6.6 0,5 0,6% EL N N/EL | N/EL [ N/EL | N/EL

CCA 121 0,2 0,2% N/EL EL N/EL | N/EL [ N/EL | N/EL

BIO 2.1 19,5 | 24,2% | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL [ N/EL EL

CEY 26 1,0 1,3% N/EL | N/EL | N/EL | N/EL EL N/EL

229 | 283% | 1,7% | 0,2% | 0,0% | 0,0% | 2,3% | 24,2%
(actividades que no se ajustan a la

taxonomia) (A.2)
A. CapEx de actividades elegibles

segun la taxonomia (A.1+A.2)
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

CapEx de actividades no elegibles

40,0%

48,6%

26,4 | 328% | 41% | 0,5% | 0,0% | 0,1% | 4,0% | 24,2%

o
segun la taxonomia (B) 54,3 | 67,2%
TOTAL 80,7 100%

Tabla 29 Porcentaje de elegibilidad y alineamiento del CapEx. Afio 2025
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1.4.5 PORCENTAJE DE ELEGIBILIDAD Y ALINEAMIENTO DEL OPEX

Este indicador muestra la proporcion del OpEx (gastos operativos) que corresponde a activos o
procesos que estén asociados a actividades econdmicas contempladas por la Taxonomia.

o Calculo del numerador: suma de los gastos operativos que cada sociedad de ILUNION aporta
al consolidado, asociados a actividades taxonémicas.

o Célculo del denominador: se han tenido en cuenta todos los costes directos consolidados a
nivel de Grupo en relacion con los arrendamientos a corto plazo, el mantenimiento y las
reparaciones. Estos gastos se encuentran reflejados en las cuentas anuales consolidadas de
ILUNION en la nota 17.5 Otros gastos de gestion corriente.

En el caso del alineamiento, las actividades deben cumplir ademas con los criterios técnicos de
selecciéon correspondientes, con los criterios de 'No causar un perjuicio significativo' al resto de
objetivos ambientales (DNSH, por sus siglas en inglés) asi como con las salvaguardas minimas
sociales.

ILUNION ha analizado los diferentes conceptos incluidos en su modelo de OpEXx, lo que ha permitido
identificar las partidas consideradas elegibles, entre las cuales se han podido diferenciar las que
cumplen con los criterios técnicos de seleccion de acuerdo con lo descrito en el apartado anterior
(partidas alineadas) y las que no estan contempladas por la taxonomia.

La informacion relativa al CapEx se muestra a continuacién, considerando las plantillas por objetivo
ambiental (nota c) y desglose de actividades, de conformidad con el Anexo V del Reglamento
Delegado (UE) 2023/2486.

Objetivo ambiental P-roporcién de OpE)’( total qu-e s.e Propf)rcién de OpE'x total elleg-ible
ajusta a la taxonomia por objetivo segun la taxonomia por objetivo

CCM 0,4% 10,3%

CCA 0,2% 0,7%

WTR 0,0% 0,0%

CE 0,6% 0,3%

PPC 0,2% 0,0%

BIO 0,0% 25,6%

Tabla 30 Tabla por objetivo ambiental correspondiente a la nota (c) - OpEx
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Criterios de ausencia de
perjuicio significativo ("No
causa un perjuicio
significativo").

Ejercicio financiero

Criterios de contribucién sustancial

3 Proporcié
-8 = > =|>» n de los
S = = m = | 2 m © | OpEx que
o 8: ] 2 g o @ |l= (8 | @[5 |seajustaa Cat .
o b 5 | 22 |28 2 3 2 L2 RS 223|832 la Categoria | -2/e9ora
.. -3 X oo Fo (52 > ) 3 S FoF2 [ |8 5 | = B e actividad
Actividades o hay S0 g S 5 S Q 3 s S I21S|e@|[3|2|5 |85 |taxonomia | actividad de
econdémicas 5 = > g |z g Zo | & 5 ;_ & F8Fo (5|3 ;_ é |3 (A1)o | facilitador | . = .
7] = o [ o o Q a 2 o bo o |3 |& E) elegible a D
& ° 3 3 g = 2 [§5|5 S|s|a |5 | segunia
_">'<'I = = 2 T | 3 # | taxonomia
o © © °o|©° (A.2), afio
3 2024
A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. Actividades medioambientall te sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)
Recogida y transporte
de residuos no ccM
peligrosos en 5.5% 0,2 0,2% S N/EL | N/EL [ N/EL | N/EL N/EL S| S S| S S| S S 0,2%
fracciones segregadas .
en origen
Servicios de transporte ceMm
de mercancias por 6.6 0,3 0,2% S N/EL [ N/EL [ N/EL | N/EL N/EL S| S S| S S| S S 0,0%
carretera )
Educacion (1:?'? 0,2 0,2% N/EL S N/EL | N/EL | N/EL N/EL S| S S| S S| S S 0,0%
s:fggl'gﬁoyst;’l‘;’:g:; 7o | o2 | o2% | NEL [NEL|NEL| s | NEL | NEL |s|s|s|s|s]|s]|s]| o
Clasificacion y
valorizacion 98 avos | o7 | 08 | 06% | NEL |NEL[NEL|NEL| s [ NEL [s|s|s|s|s|s|s]| o0s%
no peligrosos
OpEx de actividades
medioambientalment 0.2 0.0 0.2
e sostenibles (que se 1,7 1,3% 0,4% o} ,} o} 06% | 00% [ S[S|[S|[SsS|[SsS|[Ss]|sS 0,9%
ajustan a la ° ° °
taxonomia) (A.1)
De las cuales: o o 0,0 0,0 o
facilitadoras 0,2 12,3% | 0,2% % % S| S S| S S| S S 0,0%
De las cuales: de 03 | 158% | 0,2% s|s|s|s|s|s|s]| o0%
A.2. Actividades elegibles segln la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia
Transporte por CCM
ym\‘/’;“;ﬁ'cﬂlegzs wrismos | 8211 51 | 39% | EL | N |NEL|NEL | NEL | NEL 477%
comerciales ligeros 6.5

Servicios de transporte %%'\7
de mercancias por CCA 41 3,1% EL N N/EL | N/EL | N/EL | N/EL 3,53%
carretera
6.6
CCM
ﬁf’ol”iéﬂi'é’lie dificios Z:(ZA 43 | 32% | EL N | NEL | N/EL | N/EL | N/EL 3,37%
77
Asistencia en CCA
establecimientos 24 | 06 | 05% | NEL | EL |NEL|NEL| NEL | NEL 0,18%
residenciales .
Eemr;f'rggﬁc‘f: ?ﬁ 03 | 02% | NEL | EL | NEL | NEL| NEL | NEL 0,18%
Hoteles, complejos
‘C’:‘rf‘;'r?g:';s' 2'? 336 | 256% | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | EL 26,55%
alojamientos similares
Descontaminacion y
gf;:l:g’tggoar’ﬁn';’fde . CZEg 04 | 03% | N/EL | NEL | N/EL [ NEL | EL | N/EL 0,28%
vida util

OpEx de actividades
elegibles segun la
taxonomia pero no
medioambientalment 3 5 0,7 0,0 0,0
e sostenibles HEE || e || Wb | o % %
(actividades que no
se ajustan a la
taxonomia) (A.2)

A. OpEx de
actividades elegibles
segun la taxonomia
(A.1+A.2)

0,3%

08 | 0,0 0,2

50,1 | 38,1% | 10,7% % % % 0,9%

39,75%

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA)

OpEx de actividades

no elegibles segun la 81,5 | 61,9%
taxonomia (B)

131,
TOTAL 6 100%

Tabla 31 je de ibil y i del OpEx. Ao 2025
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1.4.6 ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA ENERGIA NUCLEAR Y FOSIL

Durante el ejercicio 2025, no ha llevado a cabo actividades relacionadas con la energia nuclear y
fosil
Actividades relacionadas con la energia nuclear

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la investigacion, el desarrollo, la
demostracioén y la implantacion de instalaciones innovadoras de generacion de electricidad

1 que producen energia a partir de procesos nucleares con un minimo de residuos del ciclo de  No
combustible.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion y la explotacion
segura de nuevas instalaciones nucleares para producir electricidad o calor de proceso,

2 incluido para fines de calefaccion urbana o procesos industriales como la produccion de g
hidrégeno, asi como sus mejoras de seguridad, utilizando las mejores tecnologias disponibles.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la explotacion segura de instalaciones
nucleares existentes que producen electricidad o calor de proceso, incluido para fines de
calefaccion urbana o procesos industriales como la produccion de hidrogeno a partir de
energia nuclear, asi como sus mejoras de seguridad.

Actividades relacionadas con el gas fésil

No

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccién o explotacién de
4 instalaciones de generacion de electricidad que producen electricidad a partir de combustibles No
fésiles gaseosos.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la renovacion y la
5 explotacion de instalaciones de generacion combinada de calor/frio y electricidad que utilicen No
combustibles fosiles gaseosos.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la renovacion y la
6 explotacion de instalaciones de generacion de calor que producen calor/frio a partir de No
combustibles fosiles gaseosos.

Tabla 32 Actividades relacionadas con la energia nuclear y fésil
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1.5 CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS TECNICOS

Para cada una de las actividades identificadas como alineadas, en relacion con los seis objetivos
contenidos en el Reglamento Delegado (UE) 2023/2486, se han evaluado los criterios técnicos de
contribucién sustancial y de 'no causar un perjuicio significativo'. Ademas, se ha comprobado el
cumplimiento de las garantias minimas sociales por parte del Grupo.

Se resumen a continuacion las principales actuaciones y medidas llevadas a cabo por ILUNION, para
las principales actividades resultantes como alineadas:

e Contribucion sustancial a la transicion hacia una economia circular de la de la actividad
2.7 Clasificacion y valorizacion de materiales de residuos no peligrosos

La contribucién sustancial a la transicion hacia una economia circular de la actividad de clasificacion
y valorizacion de residuos no peligrosos requiere el cumplimiento de cuatro criterios técnicos:

1. Origen de la materia prima: las materias primas para residuos no peligrosos proceden de
residuos recogidos por separado y transportados, incluso en fracciones mezcladas.

2. Valorizaciéon de materiales: la actividad convierte al menos el 50 % en peso de los residuos
no peligrosos tratados que fueron recogidos por separado en materias primas secundarias.

3. Gestion adecuada de los residuos: la instalacion ha aplicado las mejores técnicas disponibles
basadas para mejorar el comportamiento ambiental global de la instalacion, en concreto,
mediante procedimientos pertinentes de separacion de residuos para garantizar que, tras la
separacion, los residuos se mantengan separados, asi como un procedimiento de
caracterizacion de los residuos.

4. Calidad de las materias primas secundarias: la actividad convierte o permite la conversién de
residuos en materias primas secundarias.

Esta actividad es llevada a cabo por ILUNION Valorizacion, empresa dedicada al reciclaje de papel
y carton. El cumplimiento de los criterios técnicos indicados anteriormente se basa en el cumplimiento
de los requisitos exigidos por la legislacion vigente para la actividad, como la Ley 7/2022; de 8 de
abril, de residuos y suelos contaminados; el Real Decreto 553/2020 de 2 de junio, por el que se
regular el traslado de residuos en el interior del territorio del Estado y la propia autorizacion ambiental
de la que dispone la organizacion.

Para el reporte de los datos de volumen de negocio, CapEx y OpEx se han incluido todas las
ganancias, inversiones y gastos relacionados con la actividad.

e Contribucion sustancial a la mitigacion del cambio climatico de la actividad 5.5 Recogida y
transporte de residuos no peligrosos en fracciones segregadas en origen

La contribucién sustancial a la mitigacién del cambio climatico de los procesos de recogida y
transporte de residuos no peligrosos en fracciones segregadas en origen requiere el cumplimiento
de un unico criterio técnico: todos los residuos no peligrosos recogidos y transportados por separado
que se segregan en origen se destinan a una preparacion para operaciones de reutilizacién o
reciclado.
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Esta actividad es llevada a cabo por dos empresas del Grupo, Ecologistic Operations, S.L. y
Logiraees, S.L. Ambas compafias son operadores logisticos del sector reciclaje estando
especializados en el ambito de los RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos). El
cumplimiento los criterios técnicos citados se basa en el cumplimiento de los requerimientos exigidos
en la legislacion vigente para la actividad del traslado de residuos en Espafia (Real Decreto 553/2020,
de 2 de junio, por el que se regular el traslado de residuos en el interior del territorio del Estado).

Para aportar el criterio de elegibilidad y alineamiento se ha aplicado un proxy basado en el porcentaje
de residuos no peligrosos en relacion al total de residuos total transportados. Para ello, se han
analizado todos los transportes realizados por la compafiia y se ha obtenido el volumen de residuos
de no peligrosos transportados. Dicho porcentaje se ha aplicado al volumen de negocio, CapEx y
OpEx del total de la compainia.

¢ Contribucién sustancial a la prevencion y control de la contaminacién de la actividad 2.1
Recogida y transporte de residuos peligrosos

La contribucion sustancial a la prevencion y control de la contaminacién de la actividad de recogida
y transporte de residuos peligrosos requiere el cumplimiento de los siguientes criterios técnicos:

1. Los residuos peligrosos se separan en origen y se recogen por separado de los no peligrosos.

2. La recogida y manipulacion adecuadas evitan las fugas de residuos peligrosos durante la
recogida, el transporte, el almacenamiento y la entrega a la instalacién autorizada.

3. Cuando un determinado residuo clasificado como peligroso también deba transportarse como
mercancias peligrosas con arreglo al Acuerdo sobre transporte internacional de mercancias
peligrosas por carretera, el transporte cumple los requisitos pertinentes establecidos en el
dicho Acuerdo.

4. La actividad utiliza vehiculos de recogida de residuos que se ajustan, como minimo, a las
normas Euro V.

5. Durante la recogida y el transporte, los residuos peligrosos se empaquetan y etiquetan de
conformidad con las normas internacionales y de la Unién en vigor.

6. El operador que recoja residuos peligrosos cumplira las obligaciones de conservacion de
documentos, en particular en lo que se refiere a cantidad, naturaleza, origen, destino,
frecuencia de recogida, modo de transporte y método de tratamiento, establecidas en la
legislacién nacional y de la Unién aplicable.

7. En el caso de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE):

a) las principales categorias de RAEE establecidas en el anexo Il de la Directiva 2012/19/UE
se recogen por separado;

b) la recogida y el transporte preservan la integridad de los RAEE y evitan las fugas de
sustancias peligrosas, como las sustancias que agotan el ozono, los gases fluorados de
efecto invernadero o el mercurio en las lamparas fluorescentes;

c) el operador de recogida y logistica establece un sistema de gestion de los riesgos
medioambientales, sanitarios y de seguridad.

8. Cuando los residuos se almacenan, la actividad cumple los requisitos establecidos en la MTD
4 de las conclusiones sobre las mejores técnicas disponibles (MTD) para el tratamiento de
residuos.
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Esta actividad es llevada a cabo por dos empresas del Grupo, Ecologistic Operations, S.L. y
Logiraees, S.L. Ambas compafias son operadores logisticos del sector reciclaje estando
especializados en el ambito de los RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos). El
cumplimiento los criterios técnicos citados se basa en el cumplimiento de los requerimientos exigidos
en la legislacion vigente para la actividad del traslado de residuos en Espafia (Real Decreto 553/2020,
de 2 de junio, por el que se regular el traslado de residuos en el interior del territorio del Estado).

Para aportar el criterio de elegibilidad y alineamiento se ha aplicado un proxy basado en el porcentaje
de residuos peligrosos en relacion al total de residuos total transportados. Para ello, se han analizado
todos los transportes realizados por la compafiia y se ha obtenido el volumen de residuos peligrosos
transportados. Dicho porcentaje se ha aplicado al volumen de negocio, CapEx y OpEx del total de la
compafia.

¢ Contribucién sustancial a la adaptacion del cambio climatico de la actividad 11. Educacién

La contribucién sustancial a la adaptaciéon del cambio climatico de los procesos de educacion
requiere el cumplimiento de cinco criterios técnicos:

1. La actividad econdmica ha aplicado soluciones fisicas y no fisicas («soluciones de
adaptacion») que reducen sustancialmente los riesgos climaticos fisicos mas importantes que
son materiales respecto a esa actividad

2. Los riesgos climaticos fisicos que son materiales respecto a la actividad se han determinado
a partir de los enumerados en el apéndice A del presente anexo mediante la realizacion de
una sélida evaluacion de las vulnerabilidades y los riesgos climaticos.

3. Las proyecciones climaticas y la evaluacion de los impactos se basan en las mejores practicas
y orientaciones disponibles y tienen en cuenta la informacién cientifica mas avanzada sobre
los analisis de la vulnerabilidad y el riesgo y las metodologias conexas, de conformidad con
los informes mas recientes del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico las publicaciones cientificas revisadas por pares, y modelos de cddigo abierto o de
pago.

4. Las soluciones de adaptacion aplicadas cumplen con los requisitos establecidos en
Reglamento Delegado.

5. Para que una actividad se considere una actividad facilitadora el operador econémico
demuestra, mediante una evaluacion de los riesgos climaticos actuales y futuros, con
inclusién de la incertidumbre y sobre la base de datos sélidos, que la actividad proporciona
una tecnologia, producto, servicio, informacion o practica, o promueve su uso, con uno de los
siguientes objetivos principales: aumentar el nivel de resiliencia a los riesgos climaticos fisicos
de otras personas, de la naturaleza, del patrimonio cultural, de los bienes y de otras
actividades econdmicas; contribuir a los esfuerzos de adaptacion de otras personas, de la
naturaleza, del patrimonio cultural, de los bienes y de otras actividades econémicas.

En el volumen de negocio se han reportado unicamente las actividades de formacién que cumplen
con los criterios técnicos, es decir, las formaciones relativa al Grado Medio y Grado Superior en
Emergencias y Proteccion Civil, asi como los cursos de seguridad, incendios y emergencias impartido
por ILUNION Fuego y Conduccion, S.A. Se trata de una actividad facilitadora ya que a través de
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estas formaciones se fomenta que aumente el nivel de resiliencia a los riesgos climaticos fisicos y
contribuye a los esfuerzos de adaptacion de otras personas, de la naturaleza, del patrimonio cultural,
de los bienes y de otras actividades econémicas.

Por otro lado, hay que indicar que en el CapEx y el OpEx elegible se incluyen todas las inversiones
y gastos relacionadas con las actividades de educacion.

¢ Contribucién sustancial a la mitigacion del cambio climatico de las actividades secundarias

Como se ha mencionado anteriormente, ILUNION también realiza numerosas actuaciones
vinculadas con la eficiencia energética que contribuyen a reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero de su propia actividad. Se han considerado alineadas las siguientes actividades:

o 4.1 Generacién de electricidad mediante tecnologia solar fotovoltaica

La planta de Campo Real de ILUNION Reciclados lleva a cabo la explotacion de una instalacion de
energia solar fotovoltaica, que vierte parte de la energia a la red.

o 7.3. Instalacién, mantenimiento y reparacion de equipos de eficiencia energética

Las iniciativas identificadas estan principalmente relacionadas con la modernizacién de los sistemas
de iluminacién, climatizacién y calentamiento de agua, asi como la sustitucién de equipos de aparatos
de cocina y agua sanitaria de bajo consumo de agua y energia. Se han considerado alineados
aquellos sistemas que cumplen con los criterios minimos de alta eficiencia energética.

o 7.4 Instalacion, mantenimiento y reparacion de estaciones de recarga para vehiculos eléctricos
en edificios (y en las plazas de aparcamiento anexas a los edificios)

Se incluye la instalacion de 2 puntos de recarga para vehiculos eléctricos en un centro de Grupo
ILUNION.

o 7.5. Instalacion, mantenimiento y reparacion de instrumentos y dispositivos para medir regular y
controlar la eficiencia energética de los edificios.

Las iniciativas identificadas se corresponden con la implementacion de dispositivos electronicos
para la mejora de la gestion energética de los hoteles de ILUNION Hotels.

o 7.6 Instalacion, mantenimiento y reparacion de tecnologias de energia renovable

En esta actividad se incluyen las actuaciones relacionadas con la instalacion de paneles solares
fotovoltaicos para autoconsumo en diferentes companias del Grupo.

¢ No causar dano significativo a la adaptacion al cambio climatico

El principio de no causar un dano significativo a la adaptacién al cambio climatico requiere identificar
y evaluar los riesgos climaticos fisicos asociados a las actividades de ILUNION a través de la
consideracion de escenarios climaticos, con el objetivo de identificar y aplicar soluciones de
adaptacion que reduzcan sustancialmente los riesgos materiales identificados.

El principio de no causar un dafo significativo garantiza que la actividad econémica no impida
alcanzar ninguno de los objetivos medioambientales fijados por el reglamento. Para ello, se requiere
identificar y evaluar los riesgos climaticos fisicos asociados a la actividad de ILUNION. De cara a dar

93



cumplimiento a los requisitos, se realiza un analisis de riesgos fisicos considerando escenarios
climaticos, con el objetivo de identificar y aplicar soluciones de adaptacion que reduzcan
sustancialmente los riesgos que resulten materiales.

A tal efecto, ILUNION ha analizado los riesgos fisicos del cambio climatico, utilizando proyecciones
climaticas que abarcan los escenarios del IPCC SSP2- 4.5 (aumento de temperatura global a final
de siglo alrededor de los 2.7°C) y SSP5-8.5 (incremento de la temperatura a final de siglo en torno a
los 4.4°C), y considerando horizontes temporales a corto plazo (2040) y medio plazo (2060). Tras la
evaluacion, ILUNION no ha detectado ningun riesgo material.

Al tratarse de variables climaticas que cambian en el tiempo, ILUNION revisara de manera periddica
estos potenciales riesgos, e implementara medidas de adaptacion adicionales en el caso que se
considere necesario.

¢ No causar daino significativo hacia una economia circular

En relacion con la gestion de residuos, ILUNION mantiene acuerdos contractuales para la recogida
de residuos y verifica que el gestor de residuos esta autorizado y lleva un control adecuado de los
residuos. Ademas, se dispone de la documentacion correspondiente para garantizar el cumplimiento
de las directivas de aplicacién a los residuos generados y que forman parte de las operaciones de la
compainia.

¢ No causar daino significativo sobre la biodiversidad

Con relacion a la prevencion y recuperacion de la biodiversidad en los ecosistemas, ILUNION cuenta
con planes de gestion ambiental, asi como estudios de impacto ambiental es los que se establece
las medidas oportunas para no causar un impacto significativo sobre la biodiversidad.

e Salvaguardas Minimas Sociales

Para considerar una actividad econdmica como medioambientalmente sostenible, esta debe ser
llevada a cabo de conformidad con las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales
y los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos humanos. Para
llevar a cabo el analisis del cumplimiento, se ha considerado el informe de la Plataforma Europea de
finanzas sostenibles sobre salvaguardas minimas sociales, publicado en octubre de 2022. Asi, se ha
analizado el alineamiento con las salvaguardas sociales con base en los cuatro ambitos identificados
en el informe: derechos humanos, corrupcion, fiscalidad y competencia.

ILUNION respeta y promueve los derechos humanos a lo largo de toda su cadena de valor. Por ello,
cuenta con un sistema de debida diligencia constituido por politicas, procedimientos peridédicos de
evaluacion de impactos adversos, medidas de gestion para prevenir y mitigar los posibles impactos
identificados, procedimientos de seguimiento y comunicacion y mecanismos de reclamacion y
remedio. Asimismo, dispone también de politicas y procedimientos en materia de competencia,
anticorrupcion, negocio responsable, conflictos de interés, y responsabilidad fiscal, entre otros, para
reforzar el compromiso del Grupo en materia de derechos sociales y crecimiento sostenible.
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1.6 CONTRIBUCION DE ILUNION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS)

CONTRIBUCION A LOS ODS

Objetivo Contribucién

Apoyo a colectivos en riesgo a través de cesiones de espacio, donaciones en
metalico a diferentes proyectos para tratar de erradicar la pobreza.

ILUNION Hotels ha realizado importantes donaciones materiales (televisores,
mantas, colchones, dispositivos electronicos) especialmente desde los hoteles de
Malaga y Valencia a diferentes entidades sociales por un valor econémico de
43.375¢€.

ILUNION TextilCare ha donado amenities a diversas entidades sociales de Parla
(Madrid) canalizadas a través de su ayuntamiento y al Proyecto Miriam (de ayuda a
madres en situacion de vulnerabilidad) por valor de 17.600€. Ademas, ha reforzado
su apoyo con la poblacién afectada por la DANA en Valencia, haciendo una donacién
textil valorada el mas de 6.000 euros.

ILUNION Retail realizé una donacion econdémica de 4.800€ a la Fundacion Hogar Si,
para ayudar a colectivos vulnerables.

ILUNION TextilCare puso en marcha WeCare, un proyecto de voluntariado
corporativo en colaboracién con Mensajeros de la Paz y El Corte Inglés. En la planta
de Vallecas se habilitd un espacio de acogida para personas en situacién de
vulnerabilidad, donde una mafana al mes se les lava la ropa, pueden asearse, elegir
prendas donadas por El Corte Inglés y compartir comida y conversacion. El programa
atendié a 10 personas y se lavaron 150 kg de ropa.

ILUNION Facility Services ha puesto en marcha la accion Sonrisas de llusion, para
apoyar a familias sin documentacion ayudadas por la Asociacion de Nifios Felices de
Extremadura (ANFEX). Gracias a las donaciones internas y a la colaboracion con la
Fundacion Altius y la Asociacién El Rastrell, se recogieron 1.421 kg de productos. La
accion alcanz6 una monetizacion total de 10.224,66 €.

ILUNION Facility Services llevo a cabo la iniciativa “Mochilas con futuro”, en la que
se recogieron 192 mochilas destinadas a nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad,
a peticion de la asociacion RRAR. La empresa igualé econdmicamente el valor de
las mochilas donadas para adquirir material escolar adicional, aportando 768 €.

ILUNION Facility Services ofreci6 formacion en inteligencia artificial a 25
trabajadores de colectivos vulnerables a través de Red SolidarlA. Como
reconocimiento, recibieron vales de compra de Carrefour que donaron a entidades
sociales. Ademas, otros colaboradores aportaron una suma que alcanzé los 3.750 €.

Este aio, desde el proyecto Reyes Magos de Verdad, gracias a la solidaridad de los
trabajadores de ILUNION, se han hecho regalos como juguetes y prendas por un
valor que ronda los 10.000%€.
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Establecer medidas y acciones como donaciones de alimentos a personas en
situacion de vulnerabilidad para asegurar su acceso a una alimentacién sana,
nutritiva y suficiente.

ILUNION Hotels ha donado a la campafa de Restaurantes contra el hambre, un plato
solidario dentro de la carta de los 17 hoteles participantes. En total se han donado
13.796 €.

ILUNION Hotels ha mantenido la colaboracién con Rotary Club de Barcelona en la
que nuestros hoteles ILUNION Barcelona y Les Corts, ofrecen menus solidarios
diarios a Comedores sociales ALPAN. En este afio se han donado en total 34.300 €
para 4.450 beneficiarios que han recibido estos menus.

ILUNION Contact Center BPO: con motivo del “Dia Internacional contra el Hambre”,
se recogen 126 kg de alimentos con una monetizacion de 189 euros.

Asegurar el bienestar y la salud de todas las personas, a través del
acondicionamiento de espacios seguros o donaciones para apoyar la
investigacion de enfermedades.

ILUNION promueve el apoyo a la investigacion de enfermedades y la ayuda a
pacientes en situacién de vulnerabilidad. Entre las actuaciones mas importantes
destacan la donacion, a través de la ndmica solidaria Gracias a ti, de 26.695€ a la
Fundacién Cris Contra el Cancer y la misma cantidad a la Fundacion Menudos
Corazones, para tratar a nifios con cardiopatias. Por otro lado, ILUNION pone al
servicio de los empleados, servicios médicos, de fisioterapia y de nutricion, ademas
de contar con espacios cardioprotegidos y cerebroprotegidos.

ILUNION Facility Services ha donado 700€ a la AECC, mediante el pago de
dorsales y camisetas de participantes en la Carrera de la Mujer y carreras contra el
cancer. ILUNION Servicios Industriales ha participado en la iniciativa Rosas por
Sant Jordi, en la que se compraron rosas de tela para la plantilla, destinando 804€
de recaudacion a la Fundacion No Somos Invisibles, que apoya a personas con
paralisis cerebral severa.

ILUNION Retailpuso a la venta 24.810 mufecos babypelones por valor de
259.783,25€, y cuyo importe recae integramente en la Fundacion Jugaterapia, para
apoyar a nifos hospitalizados con cancer. La empresa también participa con la AECC
a través de la venta de sus productos solidarios.

DGINERD

Compromiso con la igualdad entre mujeres y hombres y la no discriminacion,
aplicando la perspectiva de género en los distintos programas de ILUNION, y
desarrollando acciones para favorecer la inclusiéon laboral de mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género.

ILUNION ha continuado con el proyecto “ILUNION es para ti”, contratando a 863
mujeres, (172 de ellas con discapacidad) en puestos de operativa y produccion, y
permitiendo a 55 mujeres trabajadoras de ILUNION (28 de ellas con discapacidad)
ocupar puestos de trabajo en sectores masculinizados.
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A través de la iniciativa “ILUNION Women in Tech”, 6 trabajadoras (5 con
discapacidad) han pasado a realizar nuevas funciones con contenidos mas
tecnolégicos. Se han contratado a 21 mujeres (14 con discapacidad) en puestos de
cualificacion técnica y areas TIC. Asimismo, en el marco de este proyecto 381
mujeres (78 con discapacidad) han recibido formacién tecnolégica.

Se han implementado cuatro nuevos proyectos de atraccion del talento
femenino con discapacidad, para impulsar el trabajo en puestos : “Con vosotras
sumamos mas”, para el fomento de la contratacion de mujeres con discapacidad
intelectual, que ha sumado 62 personas; “Hilo a hilo construimos futuro”, gracias
al cual se incorporaron 4 mujeres con discapacidad como costureras; “Mujer rural”,
que apuesta por reducir la brecha de género en zonas rurales contratando a 48
mujeres con discapacidad; y “Conectando Valor”, un proyecto de seleccion de
personal agil y dinamico basado en jornadas de entrevistas rapidas a mujeres con
discapacidad.

Igualmente, convenios de colaboracion con Cruz Roja, Fundacion ONCE, e Inserta,
han permitido la insercién laboral de 174 mujeres victimas de violencia de
género, 118 de ellas, con discapacidad.

También se ha reforzado el Protocolo de Atencion a Mujeres Trabajadoras
Victimas de Violencia de Género, atendiendo a 104 personas, de las cuales 76
son mujeres con discapacidad.

ILUNION Servicios Industriales impartié un taller defensa personal femenina a 10
trabajadoras orientado a reforzar la seguridad, la confianza y el empoderamiento de
las participantes.

Gestion responsable del agua, centrada en la reduccion y la eficiencia, asi
como en la preservacioén de su calidad mediante el control de los vertidos y las
aguas residuales.

ILUNION gestiona el agua mediante sistemas de control y objetivos orientados a la
reduccion del consumo. Su enfoque se basa en la innovacion de procesos, la
reutilizacion del recurso y la sensibilizacion ambiental. En este contexto, el consumo
total de agua del Grupo a cierre de 2025 fue de 2.756.820 m3. Asimismo, en 2024 se
establecio el objetivo de calcular la huella hidrica de las empresas con mayor
consumo, habiéndose alcanzado en 2025 para ILUNION TextilCare e ILUNION
Hotels.

ILUNION TextilCare ha sustituido maquinaria como lavadoras y tuneles por opciones
mas eficientes, optimizando la planta de tratamiento y reutilizacién de agua de Sevilla
Sur, cuyo consumo se ha reducido un 43% respecto al afio anterior.

ILUNION Hotels ha llevado a cabo la renovacion, sustitucion y aislamiento de redes
de tuberias para minimizar fugas y pérdidas, ademas de instalar sistemas de control
y monitorizacion del consumo. También ha trabajado en la reduccién del vaso y las
playas de sus piscinas, reforzando asi su compromiso con una gestion responsable
y eficiente del agua.

ILUNION VidaSénior: Mantiene las medidas de ahorro hidrico implantadas en

ejercicios anteriores y prevé avanzar en el calculo de su huella hidrica en los
proximos anos.

97




Aumentar sustancialmente el porcentaje de la energia renovable en todas las
empresas de ILUNION, a través de la instalaciéon de placas solares.

En 2025, el 91,12% de la energia eléctrica consumida por diferentes negocios de
ILUNION ha procedido de fuentes de energia renovables (energia edlica, solar o
hidraulica). ILUNION cuenta un plan de despliegue de energia fotovoltaica para
autoabastecimiento. De hecho, el 12% de sus centros de trabajo con control
operacional en 2025 cuentan con instalaciones de energia fotovoltaica para
autoabastecimiento.

ILUNION Facility Services ha llevado a cabo mejoras en oficinas, sustituyendo
equipos por otros de mayor eficiencia energética e instalacion de luminarias LED,
entre otros.

ILUNION Servicios Industriales en la zona de Cataluna ha continuado con el
cambio de luminarias por tecnologia LED.

ILUNION VidaSénior ha puesto en marcha las Placas Solares Fotovoltaicas de la
Residencia de ILUNION "EI Robledillo" y Residencia ILUNION "La Solana", que han
supuesto un ahorro del 27% y el 23% en energia eléctrica de ambos centros
respectivamente. lgualmente, ha instalado placas en la residencia ILUNION Parla.

ILUNION TextilCare mantuvo la compra de GdO en 42 de los 45 centros. ha
realizado los trabajos previos para la instalacion de una bomba de calor en la planta
de Valencia, lo que permitira reducir las emisiones del proceso de lavado de las
prendas.

ILUNION Hotels ha implementado aerotermia y recuperacion de calor (en los Hoteles
Atrium, Mérida Palace y Fuengirola) y sistema BMS (en los hoteles Atrium, Mérida
Palace, Islantilla, Bilbao, Romareda, Costa Sal y Valencia 3 y 4. Ademas, se ha
terminado de implantar la fase 1 del Proyecto Olivo en todos los hoteles de la cadena,
consistente en monitorizar en tiempo real los principales consumos de cada hotel.

ILUNION Contact Center ha conseguido disminuir su consumo de electricidad en su
centro de Caceres, tras la implantacién de la ‘oficina flexible’.

Creaciéon de empleo para personas con discapacidad, impulsando su talento
con una fuerte apuesta por la formacion, el desarrollo y el fomento de empleo
de calidad.

A 31 de diciembre de 2025 |a plantilla total de ILUNION estaba compuesta por 44.744
personas, de las que el 38,1% eran personas con discapacidad (PCD). El 60,4%
de los empleados tenia entre 45-64 afios. En cuanto a la distribucion por sexo, el
49,9% de la plantilla eran mujeres. Practicamente la totalidad de la plantilla,
concretamente el 99,1% de los empleados, se ubica en Espafa.

En lo que respecta a medidas para facilitar y favorecer la integracién sociolaboral de
las personas con discapacidad en su puesto de trabajo, en 2025 se realizaron
484.539 medidas de ajuste social y personal, de las que se beneficiaron 31.461, de
los cuales, 18.745 eran personas con discapacidad. En esta linea, gracias al
proyecto DiscWork, que brinda apoyo en actividades basicas de la vida cotidiana en
el entorno laboral a personas con gran discapacidad, se ha facilitado este
acompanamiento a 12 personas trabajadoras en Torre ILUNION.
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ILUNION ha continuado con el Programa de ayuda al empleado (PAE), un servicio
gratuito de apoyo psicoldgico, tanto para los empleados de ILUNION como para sus
familiares, disponible 24 horas durante los 7 dias a la semana. En 2025 se han
producido alrededor de 822 intervenciones del servicio de asesoramiento psicolégico
y se han registrado mas de 870 participaciones de empleados en talleres y webinars.

ILUNION TextilCare implementé el proyecto People Care, un programa de bienestar
integral que mejora la experiencia del empleado mediante cuatro ejes: Health Care,
para promover habitos saludables; Family Care, que refuerza el vinculo con la
empresa a través de actividades con las familias; Coffee Care, con espacios de
escucha cercanos; y Partner Care, que incorpora embajadores en cada planta para
mejorar la comunicacion interna.

ILUNION VidaSénior ha desarrollado los proyectos HAPPY y TEMPO. HAPPY
refuerza un entorno de trabajo saludable y centrado en las personas, mientras que
TEMPO fortalece la cultura organizacional mediante un curso en el que participé el
63% del equipo, promoviendo el desarrollo profesional y un empleo de mayor calidad.

ILUNION Contact Center BPO continud con el proyecto Raices en su apuesta por la
integracion social y laboral de las personas con discapacidad (PCD) en entornos
rurales. Se ha abierto un nuevo CRAC de ILUNION Contact Center BPO en Mota del
Cuervo (Cuenca) que ha dado empleo a 16 personas de la zona con discapacidad.

ILUNION Retail abrid tres nuevas tiendas y creé 8 nuevos empleos, a la vez que
modernizé 12 establecimientos con criterios de accesibilidad e inclusion. Ademas,
amplié su oferta responsable incorporando Auna Café y bolleria fresca de Levadura
Madre.

ILUNION Facility Services adquirié Ingloba Seguridad, ampliando su capacidad
operativa con 300 profesionales y mas de 30 delegaciones en toda Espafa.
Asimismo, fue adjudicataria del servicio de seguridad privada de la Administracion de
Aragon, un contrato que incorpora 227 vigilantes y abarca hospitales, centros de
salud, edificios de bienestar social y residencias juveniles.

ILUNION Servicios Industriales en 2025 en Catalufia, la plantilla alcanzé 171
personas, con 144 personas con discapacidad (84%). En Galicia, se contrataron 204
personas con discapacidad. En Levante, se realizaron 314 nuevas contrataciones,
mas de dos tercios de personas con discapacidad, junto a la incorporacién de 28
personas de colectivos especialmente vulnerables y 38 subrogaciones, de las que el
92% eran personas con discapacidad.

ILUNION Hotels desarrolla el proyecto DEIB, cuyo objetivo es transformar el modelo
de integracion de personas con discapacidad, hacia un modelo de inclusiéon que
contribuya a mejorar la calidad de vida de todas las personas. Para ello, se contratd
a 10 personas con discapacidad que lideran el proyecto en los hoteles.

Inclusién de colectivos vulnerables, demostrando que es posible estar a la
cabeza de la vanguardia empresarial generando prosperidad, oportunidades y
valor compartido para toda la sociedad.

ILUNION Accesibilidad ha instalado 101 bucles de induccién en la nueva sede de
la ONCE, con el fin de mejorar el acceso a la informacion de las personas con
discapacidad auditiva. Asimismo, la empresa ha colocado sefalizacion accesible en
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el Palacio de Congresos de Sevilla, el Centro Etnografico Faro de Maspalomas y las
sedes de juzgados en Santander, entre otras instituciones y edificios.

ILUNION Accesibilidad continda con el proyecto “Oficina técnica de Accesibilidad
Digital” (OTAD) en Banco Santander, que ofrece entornos, productos, servicios y
soluciones plenamente accesibles a sus clientes, y se ha implementado también en
Iberia. Asimismo, llevé a cabo planes y auditorias para mejorar la accesibilidad en
PortAventura, el FC Barcelona y BBVA. Elaboré un plan de accesibilidad para los
hoteles de PortAventura, evalué 24 instalaciones del FC Barcelona y aplicé una
metodologia de analisis en sucursales de BBVA, ofreciendo diagndsticos técnicos
que permiten planificar mejoras de forma estratégica.

ILUNION IT Services e ILUNION VidaSénior han mantenido la iniciativa
"Conectando Generaciones: Tecnologia con tod@s incluidos", cuya propuesta es
acercar la tecnologia a los usuarios de ILUNION VidaSénior, a través de talleres
impartidos por voluntarios de IT Services.

ILUNION VidaSénior y HelpAge International Espafia firmaron un convenio para
promover el bienestar de las personas mayores y fortalecer su papel en la sociedad,
impulsando una comunidad mas sensible a sus necesidades y apoyando la defensa
de sus derechos para garantizar una vida digna, segura y activa.

ILUNION Formacion ha desarrollado un proyecto de formacion de 7 pildoras
formativas online de lucha contra la brecha digital con el fin de digitalizar a la
ciudadania, centrandose en trabajadores del sector de la economia social.

ILUNION Servicios Industriales realiz6 360 acciones de acompafiamiento a
empleados para facilitar su integracion sociolaboral y apoyarles en gestiones
administrativas, como tramites en el SAE y la Seguridad Social, la cumplimentacion
de formularios y la inscripcion en cursos del SEPE. El objetivo fue eliminar barreras
administrativas, mejorar su empleabilidad y garantizar el acceso en igualdad de
condiciones a recursos formativos y laborales.

ILUNION Servicios Industriales recogio alimentos y ropa para atender necesidades
urgentes y garantizar una cobertura minima de alimentacion entre su plantilla en
riesgo de exclusion social. En total, 20 personas se beneficiaron de esta ayuda. Por
otro lado, la empresa colabor6 con la Fundacién Som Llar y la Fundacion Assis por
la insercion laboral de personas en situacion de vulnerabilidad.

ILUNION Retail, a través de su participacion en el programa Mentores 2.0 en alianza
con Hogar Si, que busca acompafiar a personas con discapacidad que ademas se
encuentran en situacion de sinhogarismo, ha impulsado la contratacion de tres
personas en ILUNION.

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

ILUNION Accesibilidad ha instalado 1.443 semaforos para el Ayuntamiento de
Madrid con tecnologia ZEBRA, un sistema de semaforos inteligentes y acusticos
disefiado para mejorar la accesibilidad urbana de personas con discapacidad visual
o sordoceguera.

El hotel ILUNION Bilbao se convierte en el primer hotel de Espafa en obtener la
certificacion como Empresa Turistica Inteligente (ETI). Una certificacion que se
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alinea con los ejes clave de la gestion, la innovacion, la tecnologia, la accesibilidad y
la sostenibilidad.

ILUNION Hotels ha obtenido la certificacion BREEAM en todos sus establecimientos,
un total de 32 hoteles, ademas, cuenta con un total de 31 hoteles que ostentan el
certificado Q Sostenible, reflejando su firme compromiso con la sostenibilidad y la
eficiencia energética.

Avance progresivo hacia un uso eficiente de los recursos y apuesta por la
economia circular y reduccion de residuos, gestionando apropiadamente los
residuos finalmente generados.

ILUNION TextilCare ha reducido el consumo de plastico un 82% en los tres ultimos
afnos y ha llevado a cabo la valorizacion de 887 toneladas de materiales textiles para
convertirlos en absorbentes para la industria.

Por otro lado, se han seguido desarrollando herramientas digitales para monitorizar
y controlar la gestion de residuos en ILUNION TextilCare, ILUNION Hotels, e
ILUNION IT Services, que ha desarrollado una plataforma propia de gestion. Estas
herramientas se unen a las ya utilizadas en el area de Economia Circular.

ILUNION TextilCare ha puesto en funcionamiento las dos primeras ecoareas (zonas
destinadas al almacenamiento de los residuos producidos en el centro de trabajo) en
Sevilla Sur y Almeria.

ILUNION Hotels, en el hotel Atrium, ha instalado un biodigestor que ha permitido
gestionar 18.664 kg de residuo organico, transformandolo en agua gris y evitando asi
su gestion como residuo. En el hotel Alcora, ha implementado el piloto del proyecto
Re-Valora para mejorar la clasificacion y recuperacion de materiales. Ademas, la
empresa dona el aceite usado de las cocinas, para que pueda ser convertido en
biodiesel. Por otro lado, a través de la alianza de ILUNION Hotels e ILUNION Retail
con Too Good To Go, se han conseguido salvar 9.401 packs de alimentos durante
2025.

ILUNION VidaSénior ha formalizado una alianza con Serunion que le ha permitido
certificar el servicio de restauracion de la Residencia y Centro de Dia ILUNION Parla
con el Certificado de Conformidad Restaurante Sostenible. Por otro lado, la empresa
impartio talleres de reciclaje y se instalaron contenedores en las siete residencias
junto a Ecoembes. Ademas, se realizé una actividad de recogida de basura en la
naturaleza con el Proyecto Libera, en la que participaron 33 trabajadores. Por otra
parte, en los Centros de Dia del Ayuntamiento de Madrid se aplica la politica “cero
papel” mediante el uso de Resiplus para sustituir los registros en papel.

ILUNION IT Services avanzd en la optimizacién del embalaje, reduciendo
referencias de cajas y logrando un 85% menos de consumo de film estirable.
También disminuy6é en un 80% el uso de papel en sus almacenes gracias a la
digitalizacion de albaranes. Reforzé criterios de compra sostenible, priorizando
fabricantes registrados y con procesos acreditados en sostenibilidad. Ademas,
sustituy6é los materiales plasticos de embalaje por alternativas mas sostenibles,
incorporando relleno y sobres de papel KRAFT y cinta adhesiva de papel FSC.

ILUNION Retail impulsé la reduccién de plasticos mediante la instalacion de fuentes
de agua en las tiendas, evitando mas de 27.500 botellas de un solo uso y reduciendo
702 kg de CO, y 16.169 litros de huella hidrica. La venta de botellas Ocean52 permitid
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retirar 165 kg de plastico del océano, y con la venta de botellas AUARA se generaron
234.621 litros de agua potable en comunidades vulnerables. Ademas, se redujo en
un 7,7% la impresion de tickets, disminuyendo el uso de papel en los puntos de venta.

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos, a
través de un Plan de Descarbonizacién para la reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero.

En 2025, ILUNION reforz6 su estrategia de descarbonizacion impulsando la
movilidad sostenible, mediante la actualizacion de su politica de desplazamientos y
la instalacion de 36 puntos de recarga para vehiculos eléctricos, y avanzando en la
gestion de emisiones al calcular el mapa de emisiones de alcance 3 en seis empresas
del Grupo (ILUNION TextilCare, ILUNION Hotels, ILUNION Facility Services,
ILUNION Retail, ILUNION Reciclados, ILUNION VidaSénior) , incorporando las
emisiones indirectas como eje clave para avanzar hacia la neutralidad en carbono.
Igualmente, ILUNION cuenta con una iniciativa de compensacion de emisiones de
COg, a través de la reforestacion que se llevo a cabo en Caminomorisco (Caceres),
que permitira la absorcién de 11.567 toneladas de CO; hasta el afio 2072.

ILUNION Hotels avanzo en su plan de descarbonizacion, que fija una reduccion del
20% de emisiones para 2027, e incorpora ademas el compromiso SBTi, con el
objetivo de disminuir sus emisiones un 42% en 2030. En 2025 se invirtieron 1,7
millones de euros en proyectos de eficiencia energética (como sistemas de
aerotermia, recuperacion de calor y BMS) en varios hoteles de la cadena.

ILUNION TextilCare ha realizado los trabajos previos para la instalaciéon de una
bomba de calor en la planta de Valencia, lo que permitira reducir las emisiones del
proceso de lavado de las prendas en mas de un 30%.

ILUNION VidaSénior puso en marcha su Plan de Descarbonizacion 2025-2035, que
prevé reducir un 34,64% su huella de carbono respecto a 2019. También calculé y
verificd sus emisiones de Alcance 1 y 2, y reforzé la movilidad sostenible con una
flota hibrida que ya representa el 38% de sus vehiculos.

ILUNION Facility Services ha continuado la sustitucion progresiva de vehiculos de
renting por vehiculos con etiqueta cero o ECO.

ILUNION Contact Center BPO implementé herramientas tanto para controlar
consumos Y calcular su huella de carbono, como para asegurar el cumplimiento de
requisitos ambientales. Ademas, elaboré el Plan de Desplazamiento de Empresa de
la sede de Barcelona Gran Via, promoviendo una movilidad mas sostenible para 195
empleados.

Ecologistic renové mas del 70% de sus equipos informaticos con modelos mas
eficientes y sostenibles. Ademas, avanzo6 hacia una movilidad de menor impacto: el
37% de los kildbmetros se realizaron con vehiculos de gas y el 37% de la flota es
GNL/GNC. La incorporacion de sistemas de telemetria y geoposicionamiento en 15
vehiculos permiti6 un ahorro energético estimado de 37.606 kWh, reduciendo las
emisiones asociadas a su actividad logistica.

ILUNION Reciclados reforzé su gestion climatica mediante la verificacion de la

huella de carbono, incluyendo el Alcance 3, como punto de partida para su Plan de
Descarbonizacién. De forma complementaria, inicio el analisis de ciclo de vida (ACV)
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de los materiales valorizados en la linea de frio de Campo Real para evidenciar su
menor impacto ambiental frente a materiales virgenes.

Conservar la vida de los ecosistemas y proteger la biodiversidad, apoyando
proyectos de reforestacion para minimizar la huella climatica.

ILUNION continua trabajando en la implantacion de un programa de proteccién y
conservacion de la biodiversidad alineado con su plan de descarbonizacién. Por ello,
a largo de 2025 se ha seguido trabajando sobre esta identificacion de los impactos y
dependencias en cinco unidades de negocio: Hoteles, Economia Circular,
TextilCare, Facility Services y VidaSénior, para aplicar sobre ellas la metodologia
LEAP definida por la TNFD.

En el marco del programa de acciones “Mares circulares” en el que ILUNION Hotels
colabora con la Fundacion Coca-Cola, varios empleados voluntarios han participado
en la limpieza de la costa de Cala Galdana (Menorca) y S’Agaré (Girona) siendo este
el primer ano en el que se realiza esta accidon. Ya se han celebrado tres ediciones
consecutivas que han permitido retirar mas de 130 kilos de residuos del entorno
marino.

16

PAL JUSTICIA
EISTITUCIONES
SOLIDAS

Promover sociedades pacificas, justas e inclusivas.

ILUNION contintia con el proyecto #ILUNION4HumanRights, un proyecto representa
el compromiso publico de la organizacion de velar por la proteccién de los Derechos
Humanos en toda la cadena de valor. Esto se refleja en la Politica de Derechos
Humanos documento que establece los criterios fundamentales por los que se rige
ILUNION para el conocimiento y proteccién de los derechos humanos por parte de
sus empleados y de sus grupos de interés. Esta iniciativa, que nace de la politica,
tiene varias fases de implementacion. La primera de ellas ha consistido en la
modificacion de los procedimientos internos, como la politica de compras o la Due
Diligence, conforme a los criterios de debida diligencia en materia de Derechos
Humanos, y en ofrecer una completa formacion interna para los empleados.
Alrededor de 3.500 personas han finalizado un curso de DDHH elaborado por
ILUNION. Por otra parte, en 2025 no se ha recibido ninguna denuncia por vulneracion
de derechos humanos.

ILUNION VidaSénior impulsa el Proyecto +Ethicos para fortalecer una atencion ética
y centrada en la persona, integrando la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos en el analisis de casos y reforzando la formacion de los profesionales.
Ademas, colabora con HelpAge International Espafia para promover el bienestar, la
autonomia y la participacién social de las personas mayores.

Desde ILUNION Hotels se ha trabajado para incluir clausulas de derechos humanos
en los contratos con proveedores y se ha elaborado un protocolo interno que aborda
la trata de personas y que se implantara en todos los hoteles durante 2026.

ILUNION TextilCare ha desarrollado un proyecto para identificar y gestionar sus
principales riesgos e impactos en derechos humanos, que ha dado lugar a un analisis
exhaustivo y a un plan de accion de debida diligencia. El resultado mas relevante es
el proyecto “Human Care”, orientado a reforzar el cuidado y la experiencia de las
personas trabajadoras, cuya primera medida fue el pago de una gratificacion
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economica que beneficié a 5.000 empleados, el 80 % de la plantilla, con un impacto
de 1,5 millones de euros en la cuenta de resultados.

Ademas, ILUNION continta desplegando su modelo de homologacion y gestion de
proveedores a través de la herramienta de gestion de riesgos “GoSupply”, conforme
a criterios: generales, de seguridad financiera, Operacionales y de prevenciéon de
riesgos y calidad, de Compliance, Sostenibilidad ASG y Ciberseguridad.

RUIAKTAS PARA
LOGRAR
LS OBJETIVOS

Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible.

Nuestras alianzas estratégicas refuerzan nuestro compromiso con una gestion ética,
responsable, eficiente, abierta e inclusiva, consoliddndonos como una empresa
humanista y comprometida con la sociedad.

Durante 2025, este compromiso se ha materializado en 72 alianzas activas con
entidades sociales, institucionales y empresariales que comparten nuestra vision de
inclusion, sostenibilidad y desarrollo comunitario. Entre ellas destacan, por su
volumen, ILUNION Cabecera e ILUNION Hotels, con 17 alianzas cada una, junto
con ILUNION TextilCare, que suma otras 12. A ellas se afiaden 11 convenios marco
y colaboraciones impulsadas desde el area Juridica — Unlimited, centradas
especialmente en proyectos de impacto social y en alianzas estratégicas con
Fundacién ONCE y diversas entidades del Tercer Sector.

ILUNION participa de forma activa como miembro de multiples foros y plataformas
empresariales y sociales, para contribuir al desarrollo de los sectores econdémicos en
los que estan presentes sus empresas y promover la inclusion de las personas con
discapacidad.

Las plataformas a las que pertenece ILUNION son Pacto Mundial, Fundacién
SERES, Forética, Asociacion de Directivos de Sostenibilidad (DIRSE), Institute for
Ethics in Communication and Organizations (IECO), Iniciativa Empresa Espafola
Empresa y Biodiversidad, CODESPA, Club de Excelencia en Gestion o el Consejo
Empresarial Espafiol para el Desarrollo Sostenible (WBCSD), entre otras.
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ANEXO I: INDICE DE CONTENIDOS EXIGIDOS POR LA REGULACION

REQUISITOS DERIVADOS DE LA LEY 11/2018

1.6.1.1 Modelo de negocio

Ambito Marco de reporting Pagina Comentario
IRazén de la
omisién
Modelo de negocio Descripcion del modelo de negocio: 2-3 --
Entorno empresarial 2-3 --
Organizacion y estructura GRI 2.1 4-5 --
Mercados en los que opera GRI 2.2 3 -
Objetivos y estrategias GRI 2.6 5-6 -
Principales factores y tendencias
que pueden afectar a su futura 5-6 --
evolucion
GRI 3.1
Materialidad Analisis de materialidad GRI 3.2 11-13
GRI 3.3
Principales riesgos e  Gestién de riesgos 8-9 --
impactos
ide’;tificados Analisis de riesgos e impactos GRI3.3 10 _

relacionados con cuestiones clave

Tabla 33. Indicadores modelo de negocio - ILUNION
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CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Marco de reporting

Comentarios/ Razén de

la omisién

*Alcance medioambiental

Enfoque de gestion GRI 3.3 62-63 predefinido
Marco interno:
Efectos actuales y previsibles descripcion cualitativa *Alcance medioambiental
de las actividades de la de los principales 64 redefinido
empresa impactos de la P
actividad
El porcentaje de cecion
se ha calculado sobre
todo el perimetro
empresarial de ILUNION
Marco interno: a excepcion de aquellas
descripcion cualitétiva dempr:{ggas gue Ca;.r eczn”
Procedimientos de evaluacion de los sistemas de 62-63 SeLgeISLILCJ)ITII(C)I\?CEI)'/C ing=all,
e . . . . L., extilCare
o certificacion ambiental gestién lalmblental y Anexo Il de Portugal, Unipessoal
certificados LDA, ILUNION Colombia,
ambientales vigentes S.A.S.,y ONCISA
Promociones Servicios
Inmobiliarios, S.L. e
Gestion ILUNION Emprende,
medioambiental S.L.).
Marco interno: importe
de recursos
Recursos dedicados a la (€) dedicados *Alcance medioambiental
prevencion de riesgos ala 67 definido
ambientales prevencion de predetini
riesgos
ambientales
Marco interno:
descripcion del
Aplicacion del principio de enfoque y 63 *Alcance medioambiental
precaucion consideracion interna predefinido
en relacion al principio
de precaucion
Marco interno:
Cantidad de provisiones y informacion cuantitativa Rg‘g;g(é%slhgm\ﬁg,\l
garantias para riesgos relativa a provisiones y 67 Valorizacién', Ecologistic
ambientales garantias para riesgos e ILUNION’TextiICare
ambientales
Marco interno:
. . descripcion cualitativa
Medm!as para prevenr, de medidas relativas a
L redyqr 0 reparar las . la prevencién y *Alcance medioambiental
Contaminacién emisiones de carbono (incluye duccion d L 68 definid
también ruido y reduccion de emisiones predefinido
contaminacion luminica) de GEl (incluye
también ruidos y
contaminacion luminica
Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion, otras GRI 3.3 73-75 *Alcance medioambiental
formas de recuperacion y GRI 306.2 predefinido
Economia eliminacién de desechos
circulary Alcance: ILUNION
prevenciony Marco interno: Hotels, ILUNION
gestion de Acci batir el descripcion cualitativa VidaSénior, S.Ae
residuos celones para combatr € de medidas para 75 ILUNION Retail y

desperdicio de alimentos

combatir el desperdicio
de alimento

Comercializacion S.A.
(Unicas empresas con
impacto en este ambito)

106




Consumo de agua y el
suministro de agua de

*Alcance medioambiental

acuerdo con las limitaciones GRI3.3 75-76 predefinido
locales
Consumo de materias orimas GRI 3.3 73 *Alcance medioambiental
P GRI 301.1 predefinido
Marco interno:
. Descripcion de las
Me@das ado.p.tada_s para medidas cualitativas *Alcance medioambiental
mejorar la eficiencia del . 74-75 .
. . para mejorar la predefinido
. consumo de materias primas N
Uso sostenible eficiencia del consumo
de los recursos de materias primas
Consumo, directo e indirecto, GRI 302.1 72 *Alcance medioambiental
de energia GRI 302.2 predefinido
Marco interno:
. descripcion cualitativa
Me@das tom.a.das para de las medidas *Alcance medioambiental
mejorar la eficiencia 69-70 .
e adoptadas para predefinido
energética ) S
mejorar la eficiencia
energética
Uso de energias renovables GRI 302.1 7 Alcance meQ|qamb|entaI
predefinido
*Alcance medioambiental
Elementos importantes de predefinido. La fuente
- GRI 305.1 .
las emisiones de gases de GRI 305.2 72 para el calculo de los
efecto invernadero generadas ) factores de emision
procede del MITECO
Cambio Medidas adoptadas para
climatico adaptarse a las GRI 3.3 Gestion de los 72 *Alcance medioambiental
consecuencias del cambio temas materiales predefinido
climatico
Metas de reduccion M.arc.o, interno:
; . descripcion metas de 69 --
establecidas voluntariamente i
reduccion
ILUNION no han
Medidas tomadas para identificado riesgos
preservar o restaurar la -- 76 significativos en materia
biodiversidad de impactos en la
Biodiversidad biodiversidad.
ILUNION no han
Impactos causados por las identificado riesgos
actividades u operaciones en -- 76 significativos en materia

areas protegidas

de impactos en la
biodiversidad.

Tabla 34 Indicadores Cuestiones Ambientales - ILUNION

El alcance de la informacion reportada en este capitulo incluye todo el perimetro empresarial de ILUNION a excepcion de
aquellas empresas que carecen de gestion (Recycling4all, S.L., ILUNION TextilCare de Portugal, Unipessoal LDA, ILUNION
Colombia, S.A.S., y ONCISA Promociones Servicios Inmobiliarios, S.L. e ILUNION Emprende, S.L.).
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Marco de reporting

Pagina Comentarios/ Razén de la

omisioén
Enfoque de GRI 3.3 18 -
gestion e
Numero total y distribucion
de empleados por sexo, 19-20 _
edad, pais y categoria RI-2.7
profesional G(;I 405 ]
Numero total y distribucion '
de modalidades de contrato 21-26
de trabajo
Promedio anual de Alcance: Espana (%
contratos indefinidos, empleados de ILUNION)
temporales y a tiempo GRI-2.7 27-29 2025: 99,1%
parcial por sexo, edad y 2024: 99,1%
categoria profesional 2023:99,1%
Namero de despidos por Marco interno: informacion
sexo, edad y categoria A ) 31 -
. cuantitativa de despidos
profesional
Alcance: Espafia
(2025: 99,1%; 2024:99,1%;
Gender Wage Gap (OCDE)= 2023: 99,1%;
. Ingresos medios de hombres - de los empleados de
Brecha salarial Ingresos medios mujeres) / 33 ILUNION)
Ingresos medios de hombres. Para su calculo se ha tenido
en cuenta el salario bruto
anual (fijo +variable)
Empleados Alcance: Espafia
(2025: 99,1%; 2024:99,1%;
. L .. . [+)
Remuneracién media por Marcgulgaetirtgz'vg]?g;;ac'on q |2023' 9|9’1d/° q
sexo, edad y categoria 32 € los empleados de

profesional

remuneracién media por sexo,
edad y categoria profesional

ILUNION)
La remuneraciéon media
incluye salario bruto anual (fijo
+ variable).

Remuneracién media de los
CONSejeros por sexo

Marco interno: informacion
cuantitativa de la
remuneracion media de los
consejeros por sexo

Los Consejeros de ILUNION
32 no perciben ninguna
remuneracion econémica

Remuneracion media de los
directivos por sexo

Marco interno: informacion
cuantitativa de la
remuneracion media de los
directivos por sexo

Para el célculo se tienen en
cuenta: retribucion variable,
dietas, indemnizaciones, y
cualquier otra percepcion. No
33 se tienen en cuenta los pagos
a los sistemas de prevision de
ahorro a largo plazo ya que en
ILUNION no se dispone de
dicho concepto.

Empleados con

discapacidad GRI405.1 19 -
Implantac.ic”)n de politicas de Marco interno 34 _
desconexion laboral
. s . Marco interno: descripcién
Organizacion Organizacion del tiempo de cualitativa de la organizacion 34-35 _

del trabajo

trabajo

del tiempo de trabajo
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Ambitos

Marco de reporting

Comentarios/ Razén de la
omision

Ndmero de horas de

Marco interno: Numero horas
de absentismo: Plantilla media

Alcance: Espafia
(el 99,1% de los

empleados/as de ILUNION).

El calculo de las horas de
absentismo tiene en cuenta
las ausencias legales por

colectivo por pais

absentismo * % Absentismo acumulado * 35 incapacidad temporal tanto
Promedio Horas convenio. por contingencias comunes
como profesionales,
accidentes de trabajo con baja
(se incluyen los accidentes in
itinere y recaidas) y riesgo
durante el embarazo
Meq_ldas de_stlnadas a Marco interno: descripcién
facnhtgr e_I,dlsfrute dela cualitativa de medidas
cpnm_llgmon y fomentar el destinadas a facilitar el disfrute 34 -
ejercicio corresponsable de de la conciliacion
estos por parte de ambos
progenitores GRI401.3
Marco interno: descripcién
Condiciones de salud y cualitativa de las condiciones 36-38
seguridad en el trabajo de salud y seguridad en el
trabajo
¢ Marco interno: Instituto
Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo (INSST)
» N° total de accidentes de
trabajo con baja, incluidos
los accidentes in itinere.
« indice de frecuencia: (N°
total accidentes con
baja/Total horas trabajadas)
x108. No se incluyen
accidentes in itinere ni
recaidas.
Salud y « indice de gravedad: N°
seguridad Numero de accidentes de jornadas perdidas por
. . 0,
trabajo y enfermedades accidentes con baja (se Alcgnce. 97,9% de los
laborales por sexo, tasa de incluyen los accidentes in 37 trabajadores de ILUNION
frecuencia y gravedad por itinere y recaidas)/ N° horas
sexo trabajadas x 10°
El nimero de horas trabajadas
tiene en cuenta las horas
efectivas trabajadas por
trabajador por divisiones de la
CNAE-09 de acuerdo con la
Encuesta trimestral de coste
laboral del INE 2022.
* N° enfermedades
profesionales: Se consideran
todos los expedientes de
enfermedad profesional con
baja y sin baja excluyéndose
las EEPP en estudio
Organizacion del didlogo Ma_rco. interno. Descr?pci('?p
social cualitativa de la organizacion 38-39 --
Relaciones del didlogo social
sociales Porcentaje de empleados (2025: 100%; 2024:100%;
cubiertos por convenio GRI 2.30 35 2023: 99,1% de los

empleados de ILUNION)
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Ambitos

Marco de reporting

Pagina

Comentarios/ Razén de la
omision

Balance de los convenios
colectivos, particularmente

Marco interno. Descripcion

caso, de gestion de la
diversidad

discriminacion y gestion de la
diversidad

en el campo de la salud y Ia cualitativa d_el balancg de los 38-39 -
: . convenios colectivos
seguridad en el trabajo
Mecanismos y
procedimientos con los que Marco interno. Descripcion
cuenta la empresa para cualitativa de mecanismos y
promover la implicacién de procedimientos para promover 38-39
los trabajadores en la la implicacion de los
gestion de la compaiiia, en trabajadores en informacion,
términos de informacion, consulta y participacion
consulta y participacion
Politicas implementadas en
el campo de la formacién GRI404.2a 40-42 -
Formacion  Cantidad total de horas de Marco interno ne horas de
formacion por categorias formacion imoartidas 40-42 -
profesionales. P
Marco interno: descripcion
Accesibilidad universal de las personas cualitativa de la accesibilidad 42 _
con discapacidad universal de las personas con
discapacidad
Medidas adoptadas para Marco interno: descripcion
promover la igualdad de cualitativa de medidas 43-44 _
trato y de oportunidades adoptadas para promover la
entre mujeres y hombres igualdad
Planes de igualdad medidas
adoptadas para promover el Marco interno: descripcion
empleo, protocolos contra el cualitativa de planes de 44-45 --
acoso sexual y por razéon de igualdad
Igualdad sexo
Integracion y la Marco interno: descripcién
accesibilidad universal de cualitativa de integracién y
S . 43-47 -
las personas con accesibilidad universal de las
discapacidad personas con discapacidad
Politica contra todo tipo de Marco interno: descripcion de
discriminacion y, en su politicas contra la 43-47 _

Tabla 35 Indicadores cuestiones sociales y relativas al personal - ILUNION
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CUESTIONES RELATIVAS AL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Ambitos

Marco de reporting

Pagina

Comentarios/ Razén de la

omision

Aplicacion de procedimientos de

Marco interno: descripcion
cualitativa de los
procedimientos de diligencia

colectiva, la eliminacion de la
discriminacioén en el empleo y la
ocupacion, la eliminacion del trabajo
forzoso u obligatorio y la abolicion
efectiva del trabajo infantil

asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva, la
eliminacion de la
discriminacion en el empleo y
la ocupacion, la eliminacién
del trabajo forzoso u
obligatorio y la abolicion

efectiva del trabajo infantil

glllgenma debida en materia de derechos debida en materia de 47-49 --
umanos derechos humanos
GRI 3.3
. . L Marco interno: descripcion
Prevencion de los riesgos de vulneracion s Serip
de derechos humanos y, en su caso cualitativa de los sistemas de
medidas para mitigar, gestionar y reparar prevencion de riesgos de 47-49 -
osibles gbusos cgmég dos yrep vulneracién de derechos
P humanos
Marco interno: informacion
Denuncias por casos de vulneracién de cuantitativa del numero de 49 _
derechos humanos denuncias por vulneracién de
derechos humanos
Marco interno: descripcion
cualitativa de los mecanismos
establecidos en ILUNION
L - ara asegurar la promocion
Promocién y cumplimiento de las P ol curg Iimien?o de las y
disposiciones de los convenios dis ospiciones de los
fundamentales de la OIT relacionadas conven?os fundamentales de
con el respeto por la libertad de :
asociacion y el derecho a la negociacion la OIT relacionadas con el
y 9 respeto por la libertad de 47-49 --

Tabla 36 Indicadores cuestiones relativas al respeto de los derechos humanos - ILUNION
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CUESTIONES RELATIVAS A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y
EL SOBORNO

Comentarios/ Razén de la

Ambitos Marco de reporting omisién

Pagina

Enfoque de gestion

GRI3.3 49 --

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno

Marco interno: descripcion
cualitativa de las medidas
para prevenir la corrupcioén y
el soborno

49-51 -

Medidas para luchar contra el blanqueo
de capitales

Marco interno: descripcion
cualitativa de las medidas
para luchar contra el blanqueo
de capitales
GRI 2.25

GRI 2.23

51-52 --

Aportaciones a fundaciones y entidades
sin animo de lucro

Marco interno: informacion
cuantitativa de la cuantia
aportada a fundaciones y

entidades sin animo de lucro

52-54 -

Tabla 37 Indicadores cuestiones relativas a la lucha contra la corrupcion y el soborno - ILUNION
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CUESTIONES RELATIVAS A LA SOCIEDAD

Ambitos

Marco de reporting

Pagina

Comentarios/ Razén
de la omision

Compromisos
de la empresa
conel
desarrollo
sostenible

Impacto de la actividad de la

Marco interno: informacion
cuantitativa del impacto de la

Subcontrataciéon
y proveedores

Consumidores

sociecéad en ‘TII elmpltlao yel actividad en el empleo 54-56
esarrollo loca GRI 33
Marco interno: descripcion
Impacto de la actividad de la cualitativa del impacto de la
sociedad en las poblaciones actividad d en las 54-56
locales y en el territorio poblaciones locales y en el
territorio
Relaciones mantenidas con Mar.co .interno: descripcién
los actores de las cualltatlya de las relaciones
. mantenidas con los actores
comunidades locales y las de las comunidades locales y 54-56
modalidades del dialogo con | dalidades del dial
estos as modalidades del dialogo
con estos
Acciones de asociacion o Ma_rcq interno: desqripcién
o cualitativa de las acciones de 56
patrocinio s .
asociacién o patrocinio
Marco interno: descripcion
Inclusion en la politica de cualitativa de la integracion
compras de cuestiones de cuestiones sociales, de 57.58
sociales, de igualdad de igualdad de género y
género y ambientales ambientales en la politica de
compras
Marco interno: descripcion
Consideracion en las cualitativa de integracion de
relaciones con proveedores y las exigencias establecidas
subcontratistas de su sobre la responsabilidad 57-58
responsabilidad social y social y ambiental en las
ambiental relaciones con proveedores y
subcontratistas
ILUNION no realizado
Sistemas de supervision y auditorias a
auditorias y resultados de las -- 57-58 proveedores y
mismas subcontratistas en
2025, 2024 y 2023.
Alcance: %
certificacion calculada
para todo el perimetro
empresarial de
ILUNION a excepcién
de aquellas empresas
. . L que carecen de
Marco interno: descripcion tion (Recycling4all
Medi cualitativa de las medidas ges yeingsat,
edidas paralasaludy la ara la salud v la sequridad S.L., ILUNION
seguridad de los P y 9 59 Batteries, S.L.,

consumidores

de los consumidores y
certificados de calidad
vigentes

ILUNION TextilCare
de Portugal,
Unipessoal LDA,
ILUNION Colombia,
S.A.S., ILUNION
Emprende, S.L.y
ONCISA Promociones
Servicios
Inmobiliarios, S.L.).
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Ambitos

Marco de reporting

Comentarios/ Razén
de la omisién

Marco interno: descripcion

Sistemas de reclamacioén cualitativa de los sistemas de 59
reclamacion
Marco interno: informacion
Quejas recibidas y resolucion cuantitativa sobre 59
de las mismas reclamaciones recibidas y
reclamaciones cerradas
Marco interno: informacion
Beneficios obtenidos pais por  cuantitativa de los beneficios 60-61
pais obtenidos antes de
impuestos pais por pais
Marco interno: informacion
.. Impuestos sobre beneficios cuantitativa de los impuestos
Informacién - 60-61
. pagados sobre beneficios pagados
fiscal pais por pais
Marco interno: informacion
. . cuantitativa de las
Subvenciones publicas subvenciones publicas 61

recibidas

recibidas
GRI 201.4

Tabla 38 Indicadores cuestiones relativas a la sociedad- ILUNION
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REQUISITOS DERIVADOS DEL REGLAMENTO (UE) 2020/852

Comentarios/ Razén de
la omisién

Ambitos Marco de reporting Pagina

Proporcion de actividades
econdémicas elegibles y

alineadas en el volumen total Reglamento (UE) 2020/852 y

Reglamentos Delegados RD

.de ne_gomos/mgre.sos, c_ie (UE) 2021/2139 y RD (UE) 77-83
inversiones en activos fijos
: 2021/2178
Taxonomia (CapEx) y gastos operativos
(OpEXx)
. . < Reglamento (UE) 2020/852 y
Divulgaciones que acompafan
a los indicadores clave de Reglamentos Delegados RD 84-88

(UE) 2021/2139 y RD (UE)

resultados 2021/2178

Tabla 39 Indicadores cuestiones relativas a la taxonomia
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ANEXO II: PERIMETRO EMPRESARIAL

GRUPO DE

SOCIEDAD DIVISION PARTICIPACION
SOCIEDADES
Fabricacion Modular Valenciana, S.L. AUTOMOCION SERVICIOS 50,00%
Modular Logistica Valenciana, S.L. AUTOMOCION SERVICIOS 87,50%
ILUNION Servicios Industriales Aragén, |SERVICIOS 0
S.L. INDUSTRIALES SERVICIOS 100,00%
ILUNION Servicios Industriales SERVICIOS 0
Catalunya, S. L. INDUSTRIALES SERVICIOS 100,00%
. . SERVICIOS .
ILUNION Servicios Industriales, S.L. INDUSTRIALES SERVICIOS 100,00%
ILUNION Limpieza y Medio Ambiente, | FACILITY 0
SA SERVICES SERVICIOS 100,00%
ILUNION CEE Limpieza y Medio FACILITY o
Ambiente, S.A. SERVICES SERVICIOS 100,00%
. FACILITY o
ILUNION Seguridad, S.A. SERVICES SERVICIOS 100,00%
., . FACILITY o
Innovacion Global de Seguridad, S.A. SERVICES SERVICIOS 100,00%
. FACILITY o
ILUNION Qutsourcing, S.A. SERVICES SERVICIOS 100,00%
. FACILITY o
ILUNION Job Solutions ETT, S.L. SERVICES SERVICIOS 100,00%
. FACILITY o
ILUNION CEE Outsourcing, S.A. SERVICES SERVICIOS 100,00%
ILUNION Solugdes Globais, Unipessoal | CONTACT o
LDA CENTER BPO SERVICIOS 100,00%
CONTACT o
ILUNION Contact Center, S.A. CENTER BPO SERVICIOS 100,00%
CONTACT o
ILUNION CEE Contact Center, S.A. CENTER BPO SERVICIOS 100,00%
. CONTACT 0
ILUNION Emergencias, S.A. CENTER BPO SERVICIOS 75,50%
ILUNION Formacién, S.A. FORMACION CONSULTORIA 100,00%
ILUNION Fuego y Conduccién, S.A. FORMACION CONSULTORIA 82,68%
ILUNION Servicios TI, S.A. IT SERVICES CONSULTORIA 100,00%
ILUNION IT Services, S.A. IT SERVICES CONSULTORIA 100,00%
Meinsa Sistemas, S.L. IT SERVICES CONSULTORIA 100,00%
ILUNION Accesibilidad, S.A. ACCESIBILIDAD CONSULTORIA 100,00%
- IBERICOS DE ” .
ILUNION Ibéricos de Azuaga, S.A. AZUAGA COMERCIALIZACION 100,00%
ILUNION Retail y Comercializacién, S.A. | RETAIL COMERCIALIZACION 100,00%
ILUNION Asesores, S.A. SEGUROS COMERCIALIZACION 100,00%
ILUNION Mediacion, Correduria de SEGUROS COMERCIALIZACION 87,50%
Seguros, S.A.
. ECONOMIA .
ILUNION Batteries, S.L. RECICLADOS CIRCULAR 50,00%

116




GRUPO DE

SOCIEDAD SOCIEDADES DIVISIO PARTICIPACION
ILUNION Reciclados, S.A. RECICLADOS E(E:IgCNL(J)IX:f 100,00%
Ecologistic Operations, S.L. RECICLADOS E((I:I(IiCNL(J)Ixr 100,00%
Logiraees, S.L. RECICLADOS E(E:IgCNL(J)IX:f 100,00%
ILUNION Valorizacion, S.L. RECICLADOS E(E:IgCNL(J)IX:f 80,00%
ILUNION Hotels, S.A. HOTELS HI-(I)(g.IEF'II'-,EE:R\I(A 100,00%
ILUNION Turismo Responsable, S.L. HOTELS HI-(I)(g.IE:E'II:,EE:R\I(A 100,00%
ILUNION Hotels Catalunya, S.A. HOTELS HI-(I)(g.IEF'II'-,EE:R\I(A 100,00%
ILUNION Hotelak Euskadi, S.L. HOTELS HI-(I)(g.IEF'II'-,EE:R\I(A 100,00%
ILUNION Hotels Mallorca, S.L. HOTELS HI-(I)(g.IEF'II'-,EE:R\I(A 100,00%
ILUNION Lavanderias, S.A. TEXTILCARE HI-(I)(g.IEF'II'-,EE:R\I(A 100,00%
ILUNION Bugaderies de Catalunya, S.A. | TEXTILCARE HI-(I)(g.IE:E'II:,EE:R\I(A 100,00%
ILUNION Lavanderias de Canarias, S.A. | TEXTILCARE HI-C|)CS)-FEIE'II'_:EAARTA 100,00%
ILUNION Cipo, S.L. TEXTILCARE HI-C|)CS)-FEIE'II'_:EAARTA 50,00%
ILUNION Textil, S.A. TEXTILCARE Hgglﬁ_:E:RTA 100,00%
ILUNION Amalia, S.L. TEXTILCARE HI-C|)CS)-FEIE'II'_:EAARTA 50,00%
Textil Rental, S.L. TEXTILCARE HI-C|)CS)-FEIE'II'_:EAARTA 50,00%
ILUNION Navarra, S.L. TEXTILCARE Hgglﬁ_:E:RTA 100,00%
Lavanderias Mecanicas CRISOL, S.L. TEXTILCARE HI-C|)CS)-FEIE'II'_:EAARTA 100,00%
ILUNION Lavanderia Franco, S.A. TEXTILCARE HI-C|)CS)-FEIE'II'_:EAARTA 50,00%
Lavanderia Morales e Hijos, S.L. TEXTILCARE HI-C|)CS)-FEIE'II'_:EAARTA 50,00%
ILUNION Lavanderia Colombia, SAS TEXTILCARE Hgglﬁ_:f:RTA 100,00%
Gureak Ikuztegia, S.L. TEXTILCARE HT)?Z#EF?RTA 50,00%
ILUNION Lavanderia Bogota, SAS TEXTILCARE Hgglﬁ_:f:RTA 100,00%
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GRUPO DE

SOCIEDAD DIVISION PARTICIPACION
SOCIEDADES
, . HOTELERAY o
Lavanderia Industrial LIG, S.A. TEXTILCARE HOSPITALARIA 75,00%
HOTELERAY o
ILUNION Inca, S.L. TEXTILCARE HOSPITALARIA 25,00%
, HOTELERAY o
ILUNION Lavanderia Euskalduna, S.L. TEXTILCARE HOSPITALARIA 100,00%
ILUNION Proximidad, S.L. VIDASENIOR SOCIOSANITARIA 100,00%
ILUNION Sociosanitario, S.A. VIDASENIOR SOCIOSANITARIA 100,00%
ILUNION Fisioterapia y Salud, S.L. FISIOTERAPIA SOCIOSANITARIA 100,00%
Y SALUD
ILUNION Colombia, SAS OTROS OTROS 100,00%
ILUNION.CEE Centro de Servicios cSC OTROS 100,00%
Compartidos, S.L.
OnC|sa. I?rqmouones Servicios ONCISA OTROS 100,00%
Inmobiliarios, S.L.
Grupo ILUNION, S.L. CABECERA CABECERA
ILUNION Emprende, S.L. CABECERA CABECERA 100,00%

Tabla 40 Perimetro empresarial - ILUNION
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Diligencia de formulacion del Estado de

Informacién No Financiera y Diversidad

Consolidado de la ONCE y Sociedades
Dependientes 2025

El presente Estado de Informacion No Financiera y Diversidad Consolidado de la
ONCE y Sociedades Dependientes del ejercicio 2025 ha sido formulado por el
Director General de la ONCE el dia 30 de abril de 2026.
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