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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA Y DIVERSIDAD CONSOLIDADO

Al Consejo General de la ORGANIZACION NACIONAL DE CIEGOS ESPANOLES (ONCE):

De acuerdo al articulo 49 del Cddigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera y Diversidad Consolidado adjunto (en
adelante EINFD) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 de la
Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) v sociedades dependientes (en adelante, el
Grupo), que forma parte del Informe de Gestién consolidado del Grupo.

El contenido del EINFD incluye informacidn adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la
informacién identificada en el Anexo llla. “indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 en
materia de informacién no financiera y diversidad", correspondiente a la Parte | y en el Anexo |
“indice de contenidos exigidos por la ley 11/2018", correspondiente a la Parte Il del EINFD adjunto.

Responsabilidad de la Direccion General de la Entidad dominante

La formulacion del EINFD incluido en el Informe de Gestién consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de la Direccion General de la Entidad dominante. El EINFD se
ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en el Anexo llla. “indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 en materia de
informacioén no financiera y diversidad"”, correspondiente a la Parte | y en el Anexo | “indice de
contenidos exigidos por la ley 11/2018", correspondiente a la Parte Il del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacidon y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINFD esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

La Direccién General de la Entidad dominante es también responsable de definir, implantar, adaptar vy
mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion
del EINFD.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia vy diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de informacién no
financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado, Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditorfa o de la
Revision de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de sequridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extensidn, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la sequridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccidn, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINFD, en la revision de los procesos
para recopilar y validar la informacion presentada en el EINFD y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINFD del
ejercicio 2020 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo descrito en el
apartado Anexo ll. "Andlisis de materialidad: concentrarse en lo que aporta valor”
correspondiente a la Parte | y en el apartado 1.3 “Materialidad” correspondiente a la Parte I,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINFD del
ejercicio 2020.

Revision de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINFD del ejercicio 2020.

Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINFD del ejercicio 2020 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacidn.

Obtencidn de una carta de manifestaciones de la Direccion General de la Entidad dominante.

A member firm of Ernst & Young Global Limiled
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINFD del Grupo,
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados asi como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo llla. “Indice de contenidos
requeridos por la Ley 11/2018 en materia de informacion no financiera y diversidad”,
correspondiente a la Parte | y en el Anexo | “Indice de contenidos exigidos por la ley 11/2018",
carrespondiente a la Parte Il del citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.
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INTRODUCCION

El Estado de Informacién No Financiera y Diversidad Consolidado de ONCE y Sociedades
Dependientes del ejercicio 2020 incluye la informaciébn necesaria para comprender la
evolucion, los resultados y la situacién del grupo consolidado, y el impacto de su actividad
respecto, al menos, a cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los derechos
humanos y a la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi como relativas al personal,
incluidas las medidas que, en su caso, se hayan adoptado para favorecer el principio de
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, la no discriminacion e
inclusién de las personas con discapacidad y la accesibilidad universal.

Segun dispone la Ley 11/2018, del 28 de diciembre, de trasposicion al ordenamiento juridico
espafiol de la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo, el Estado de Informacion No
Financiera y Diversidad Consolidado forma parte del Informe de Gestion Consolidado, y se
publicard integramente acompafiado de su informe de revisién independiente en la pagina
web de ONCE www.once.es junto con las Cuentas Anuales Consolidadas y el Informe de
Gestion Consolidado.

En los siguientes dos apartados se reproduce de manera literal el Estado de Informaciéon No
Financiera y Diversidad de la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) vy el
Estado de Informacion No Financiera y Diversidad Consolidado de Grupo llunion S.L. y
Sociedades Dependientes participado por la ONCE en un 47,51%.

La Organizacién ha decidido excluir a la sociedad Total Gaming Systems, S.L. al representar
solo un 0,1 % de la plantilla total, y a la sociedad Patronce, S.L. por carecer de personal de
plantilla y ser poco significativas sus cifras de actividad.
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1. La ONCE, Uunica en el mundo

La Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) ! es una Corporacién de Derecho
Publico de caracter social, con personalidad juridica propiay plena capacidad de obrar
y de autoorganizacidon, que nace en 1938 y cuyos responsables son elegidos
democréticamente entre sus miembros. Sus fines sociales se dirigen a mejorar la
autonomia personal y plena integracién de las personas de nacionalidad espafiola con
ceguera o con deficiencia visual grave (personas afiliadas), mediante la prestacion de
servicios sociales especializados y el acceso a un trabajo digno a través de la
comercializacibn de modalidades de loteria responsable a nivel nacional, bajo el
Protectorado del Estado.?

Servicios sociales Loteria responsable

La ONCE atiende las necesidades del
colectivo de afiliados en todas las etapas

La labor social de la ONCE se apoya en la
comercializacion responsable de

de su vida: desde la infancia hasta la vida
adulta, con el fin de mejorar su integracion
social, educativa y laboral. Por tanto,
mediante una oferta de ayudas,
prestaciones y programas especializados,
favorece la autonomia personal, la inclusion
laboral, la accesibilidad universal y el
fomento de actividades socioculturales y
deportivas, entre otros servicios.

productos de loteria, actividad controlada
por el Consejo de Protectorado,
desarrollada por una red principal de
agentes vendedores cercana a las 19.000
personas con discapacidad, y una red
complementaria de unos 13.000
establecimientos autorizados, ademas de la
web oficial de productos de loteria de la
ONCE “www.juegosonce.es”.

“El fin de los ingresos de loteria de la ONCE es lograr la sostenibilidad de la
Institucion para seguir realizando su labor social con las personas ciegas o con
deficiencia visual grave y cumplir su compromiso de solidaridad con otras
discapacidades. Por tanto, se constituye un modelo de prestacion social anico.”

o social La ONCE, junto a la Fundacién ONCE para la Cooperacion e Inclusion

A% go pN CE Social de Personas con Discapacidad, que trabaja en la integracién laboral,

' la formacion y el empleo para personas con discapacidad, y la accesibilidad

global; e llunion, el grupo de empresas sociales que favorece la inclusion laboral de las

personas con discapacidad, equilibrando los objetivos econémicos y sociales; forman, junto
con otras Entidades de menor tamario, el Grupo Social ONCE.

Para dar respuesta a otros focos de atencion especificos, la ONCE cuenta también con:

Fundacién i6
aNCE La Fundacién
para la Atencion O N C E p ara I a

de Personas

.‘% La Fundacion G i L2 Fundacién
A% ONCE del Perro- : == ONCE para la
vt FOAL P

=moai  GUfa (FOPG)?, que solidaridad con “"*™** Atencién de
facilita la movilidad a las las personas ciegas de Personas con
personas afiliadas. América Latina (FOAL)™ Sordoceguera (FOAPS)®.

1 Para obtener mas informacién, consultar el apartado “Condcenos” de la web:_https://www.once.es/conocenos
2 La singularidad institucional de la ONCE en cuanto a sus fines, organizacion, funcionamiento, financiacion,
prestaciones y actuaciones sociales ha sido expresamente reconocida por la Ley 5/2011, de 29 de marzo, de
Economia Social, asi como en su normativa especifica de aplicacion, constituida basicamente por el Real Decreto
358/1991, de 15 de marzo, de reordenacion de la ONCE y sus vigentes Estatutos.

3 Para obtener mas informacién sobre la FOPG: http://perrosguia.once.es

4 Para obtener mas informacion sobre la FOAL: https://www.foal.es

5 Para obtener mas informacién sobre la FOAPS: https://www.foaps.es
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Como organizacion de base asociativa, la ONCE forma parte del Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) y colabora activamente con
otras organizaciones del movimiento asociativo.

La ONCE también se integra en el Tercer Sector, una plataforma representativa de mas
de nueve millones de personas en riesgo de exclusion social que luchan por proteger los
derechos sociales y reclaman politicas publicas inclusivas.

En el ambito de la representacion internacional, la ONCE participa en el sector asociativo
mundial de las personas ciegas, tanto en la Unién Europea de Ciegos (EBU: European
Blind Union) como en la Unién Mundial de Ciegos (WBU: World Blind Union) a través de
sendas vicepresidencias. Ademds, forma parte activa del Foro Europeo de la
Discapacidad (EDF: European Disability Forum) y tiene presencia en muchos otros foros
internacionales de la discapacidad. En este sentido, la ONCE ostenta diversos cargos de
representacion en algunas de las organizaciones mencionadas.

Premios y reconocimientos

R commocomommo o Ranking Merco Responsabilidad y Gobierno Corporativo: 32 posicion.
¢ Ranking Merco Empresas (reputacién corporativa): 42 posicion.
EMPRESAS . . . a . s
E renomewn o RANKiNg Merco sectorial: 12 posicion.
e ¢ Distintivo de Igualdad en la Empresa.
‘ e Medalla de Honor Universidad de Murcia.
ALETAL D e Premio Zabaleta 2019 a la Igualdad y la Integracion Social concedido
A!«&o‘é
oy por el Ayuntamiento de Jaén.
S ¢ Premio Special Olympics por la campafa comercial “Cuando juegas
nfLE’.?.‘,;?ZS td, jugamos todos”.
spana
Nuestra historia
Integracion de las Implantacion de la Desarrollo del Tratado
empresas creadas desde loteria instantanea. de Marrakech para
1989 bajo la Corporacion : que personas ciegas o
Empresarial (CEOSA) Nece s we oriclal de con discapacidad
El sorteo de la para contribuir a JUEGOS EIONCE visual en el mundo
Nace la ONCE pasa a A www.juegosonce.es
n ; el diversificar las fuentes tengan acceso a
ONCE Creacién de la SZ n:c;;na y de ingresos y crear Constitucién recursos bibliograficos
: s o C Lo empleo para personas de la INCE de otros paises y en
DE FISIOTERAPIA : . . m
B ONCE con dlscelipac:ldad. R otras Ie:nguas.
1939 % 1982 19881989 1990 1998 2004 i 2010 2015 2018 2020
1938 1964 - 1984 P ] 1993 ﬁ . 20062007 i 2019 —
' PN pe & %y ; | | i ; T o
Primer.so'neo Nac,:e i Nace la %’ Aparicion i Identificacion informe.
-provinclak ; g R i del canal fisico | bajo el
del cupén Primeras ONCE Lanzamiento  complementario | sello de
“prociegos” Elecciones . del primer (CFC). i { gruposocial
de 3cifras..  democréticas : H juego activo A ONCE
de la ONCE. e i Creacion de la “El Combo”. :
Fundosa Grupo b= Implantacion _ Nace juridicamente
para contribuir a con proyectos del TPV para (/ ',LUN!ON fruto de las
generar empleo en el ambito de faciltar a los sinergias entre Fundosa
estable para la educacion, la agentes Grupo y CEOSA, las
personas con formacién yla  vendedores la pnyases 0ol ONGCE Y
discapacidad. rehabilitaciéon.  venta de loteria. su Fundacion.
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Respuesta de la ONCE frente a la COVID-19

Ante la situacidn de crisis sanitaria provocada por la COVID-19, la ONCE continué
prestando sus servicios sociales a las personas afiliadas con la maxima garantia,
ajustando las metodologias de intervencion de dichos servicios y aplicando las medidas
de higiene y seguridad establecidas por las autoridades sanitarias. Desde el comienzo de
la pandemia se establecieron canales de comunicacion para estar en contacto con las
personas afiliadas y poner a su disposicion recursos que les ayudaran a superar el
periodo de confinamiento y, se mantuvieron las colaboraciones oportunas con organismos
externos para conseguir espacios peatonales inclusivos y seguros ante la nueva situacion.

En el ambito del juego responsable, como consecuencia de la prohibicion de publicidad y
promocion durante el primer Estado de Alarma, y que finalmente dio lugar al Real Decreto
958/2020 sobre las comunicaciones comerciales de las actividades de juego, se han
acometido diversas actuaciones de ajuste a dicha regulacion.

En marzo de 2020, por primera vez en mas de 80 afos de historia, ces6 la actividad de
venta de loterias durante 13 semanas, reduciéndose de forma considerable los ingresos,
situacion que obligd a activar medidas para salvaguardar el empleo y el bienestar de nuestra
plantilla, garantizando nuestra continuidad con la responsabilidad y el compromiso.

En este sentido, desde el 5 de abril al 30 de junio de 2020 se aprobd, con acuerdo de la
parte social, un Expediente de Regulacion Temporal de Empleo (ERTE) por causas
econdmicas o productivas, que afect6 al 86% de la plantilla existente durante el periodo
que estuvo activo.

Indicadores que reflejan el impacto del ERTE en el &rea de Recursos Humanos (*)

2020

Agentes
vendedores

No agentes
vendedores

N° total de empleados/as afectados/as por ERTE 16.810 2.744
N° empleados/as con suspension de contrato (ERTE al 100%) 16.810 1.902
N° empleados/as con reducciéon de jornada (ERTE parcial) 0 852
N° empleados/as afectados por un ERTE reincorporados/as a su actividad

norma? a 31/12/20 P P B 2l
Promedio de reduccién de jornada de empleados/as afectados por un ERTE (**) 100% 79%
Duracion media de los ERTEs (en dias) (***) 71 87

(*) Lasuma de empleados/as “No agentes vendedores” afectados/as al 100% y parcialmente no suma el total debido a que hubo 10 trabajadores
que, en el periodo que duré el expediente de ERTE, estuvieron afectados unos dias por ERTE al 100% y otros por ERTE parcial

(**) Calculado como la suma de la afectacion media por ERTE de cada trabajador/a afectado/a dividido por el n° total de trabajadores/as
afectados/as por ERTE.

(***) Calculado como la media simple de la duracién de todos los expedientes de ERTE. El expediente principal afectd a toda la plantilla a
excepcion de Consejeros/as, Directivos/as y Mandos Intermedios, y durd del 5 de abril al 30 de junio (15 de junio para los Agentes
Vendedores). Hubo un segundo expediente que afectt sélo a la Agencia de Lleida (46 trabajadores) durante 15 dias en el mes de julio.

Para mitigar los efectos de la reduccién de su actividad, se aplicé un plan de contingencia
con medidas correctoras destinadas a reducir los gastos y, con el objeto de dotar un fondo
de liquidez para cubrir posibles imprevistos, se formalizaron nuevos préstamos bancarios.

Con el fin de evitar el contacto presencial, se avanzo6 de forma considerable en el uso de la
tecnologia, tanto para el teletrabajo como para cualquier reunién entre personas.

Asimismo, se pusieron en marcha medidas dirigidas a proteger la salud y la seguridad
del equipo humano, aplicando los protocolos establecidos para la protecciéon de la plantilla
con riesgo de exposicion al coronavirus y para el retorno a la actividad laboral,
incluyendo formacion en conocimientos y medidas de prevencion contra la COVID-19, asi

Estado de Informacion No Financieray Diversidad
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como el protocolo para la dotacién de material de proteccion para empleados y empleadas
y para el personal de voluntariado que trabaja con la ONCE.

Desde el inicio de la pandemia se mantuvo la comunicacién interna agil respecto a estas
cuestiones y sobre cualquier novedad de interés para todo el colectivo de trabajadores y
afiliados. Asimismo, se hizo un seguimiento de la pandemia y una supervision
individualizada del estado de salud de los grupos vulnerables y de las bajas laborales.

Como apoyo al sistema sanitario, se cedieron las instalaciones de nuestros centros
educativos para usos médicos o alojamiento de profesionales que estaban luchando en
primera linea contra la pandemia.

“Poniendo el foco en la actuacion de las empresas durante la pandemia, la ONCE es
la Organizacion del sector de ONG’s, Fundaciones y Asociaciones que mayor
compromiso y responsabilidad social ha mostrado, segun el informe de Merco.”

Principales factores y tendencias que pueden afectar a la evolucion futura

Es evidente que la actual crisis causada por la COVID-19 va a condicionar nuestra actividad
futura. Para comprobar en qué medida su impacto u otros factores afectardn a nuestras
prioridades, se ha solicitado la valoracion por la direccién, comprobando que los asuntos
relevantes del analisis de materialidad de 2019 (Anexo Il de este informe) contindan
vigentes, si bien, dentro de cada uno, se plantean algunos cambios de prioridades,
resultando nuevas actuaciones a emprender para garantizar la sostenibilidad de la ONCE.

En el area de servicios sociales para personas afiliadas, la crisis derivada del coronavirus
ha impactado especialmente en aquellos servicios que se vieron afectados por las medidas
de confinamiento, restriccion de la movilidad y distanciamiento social establecidas,
gue sera en los que debamos hacer un mayor esfuerzo para recuperar el volumen de
atencion habitual.

Ademas, atendiendo a las tendencias y caracteristicas de la poblacion afiliada a la ONCE,
se deberd realizar un andlisis permanente de la adecuacion de los servicios ofrecidos
a las necesidades especificas del colectivo de usuarios, asi como incidir en su difusion.

Respecto al juego responsable, en el contexto actual, los habitos y costumbres han
cambiado, obligando a un contacto en remoto que se aplica, tanto a eventos, grupos de
trabajo, formacion interna, como incluso a la interaccion con el cliente. El hecho de estar
mas tiempo en casa hace que el foco en el juego responsable sea aln mas necesario, por
lo que se debera seguir trabajando intensamente en el desarrollo de politicas de juego
responsable, mejorando la forma de dar respuesta ante cualquier consulta en esta materia.

Una tendencia clara que se ha visto acelerada por la COVID-19 es el comercio electrénico
y en especial a través del movil. Por ello, se hace més necesario el analisis de los datos
de juego para poder identificar posibles conductas desordenadas.

Ademas, los cambios regulatorios en la materia continuaran siendo un factor determinante
al que la ONCE habra de ajustarse en todo momento para mantenerse como un operador
de reconocido prestigio en el ambito de las loterias.

En cuanto al cuidado del equipo de personas, se realizara un seguimiento y permanente
actualizacién de los procedimientos implementados para actuar contra el coronavirus,
considerando la salud y seguridad de la plantilla como un factor prioritario.

Se seguira garantizando la igualdad de trato y oportunidades, siendo preciso vigilar
especialmente que las nuevas circunstancias derivadas de la pandemia no afecten a los
niveles de igualdad alcanzados por la Organizacién en los ultimos afios.
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En un entorno de incertidumbre y cambios acelerados, en el que la digitalizacién y el uso de
tecnologias inteligentes cobra especial relevancia, uno de los principales retos planteados
en la gestion de personas para 2021 es avanzar en la transformacion digital. Ello pivotara
principalmente sobre dos ejes: la digitalizacion y la automatizacion de procesos. Ademas,
se seguira afianzando el uso de medios telematicos como herramientas de trabajo
colaborativas y en los procesos de selecciéon de talento. Estos cambios precisaran de
una cultura de innovacién que se debera seguir impulsando entre los responsables y los
equipos. Y como medidas que faciliten la conciliacion, serd preciso abordar férmulas de
flexibilizacion espacial y de desconexion digital.

En materia de formacion y desarrollo del talento, el reto es abordar un Plan anual de
formacion adecuandose a soportes teleméticos en su inmensa mayoria, manteniendo el
nivel de calidad de los cursos, sin que los soportes virtuales reduzcan la implicacion.

Ante el desafio que supone luchar contra el cambio climatico, la ONCE se compromete a
alinear su desempefio en la dimensién ambiental de la sostenibilidad con su destacado
posicionamiento en el ambito social.

En un contexto de malas perspectivas econémicas e incertidumbre, en el que la evolucion
de la crisis sanitaria condicionara la evolucion de la economia, y ambas tendran un elevado
impacto en el grado de recuperacion del nivel de ventas de productos de loteria previo a la
crisis, la principal variable a controlar sera la liquidez de la Organizacion.

Por tanto, la ONCE, consciente de la necesidad de conseguir un futuro sostenible, sin dejar
a nadie atras, y de que, para ello, la hoja de ruta marcada por la Agenda 2030 es un factor
muy importante, se compromete a impulsar los ODS de Naciones Unidas a través de sus
actuaciones, impulsando proyectos sostenibles basados en los principios que rigen las
Estrategias de Desarrollo Sostenible de la Unién Europea y Espafia.

2. Las cifras de la ONCE

Disefiode productos Venta de prodiuctos 5 A o 5
e, =D Prodiucciony distribucion Premios
de foteria de foteria
- Cupones
Ingresos de wagor
venta e ioferiz | 16153 M€ ‘amr miidos | 850
Importe de
Cupones anzad/eg 445 M Pagos a provesdores ! | 208,5 M€ aremios | 887,7 M€
Ceriificacion VERAIEDS reparfidos
e Juego Proveedores 3.426
Responsable Agentes vendedares | 18.502
oeda
[ea) itict
Alto gracia de “" 2 S 0,011 Mz
. alineacion de Iz web -
Nivel aceptable g‘e 2 los esténdares de 99,5 % Conswmos empleado 2 4,687 GJ 2T
riesgo de oterias | 1,72/4,37
comercializacias Juego Resoansabiz Certificacion del TS
ertificacion de.
c JUEGOS FONCE = @ sV
papel utiizado FSC SEFC a4 =
Establecimientos +13.000 Consumo de electricidad
auforizados e fuenfes renovables 29,1 %
Importe destinado & Colectivo de Personas con o Equipo fécnico
3.?!?;02#5‘23 21.946 fa solidaridad con afiliados | 71.008 sordoceguera | 43% especiaizad | 7558
oiros coleciivos de | 50,7 W€ . N
personas con Servicios de Inversidn para Inversicnen
Personas con | 83% discapacidad alencion | 37.900  para atender | 141,6 M€ formacion de | 103.810 €
discapacidad persongl necesidaces nrofesionales
Actividades de Faormados/as
Furdaciéi ) 5
Reiribuciones 550.3 W€ ONEE" animacion on braille y Inversionen 1.9 M€
af personal " socioculurall | 2774 s de | 7183 proyectos l+0+i
deportiva tiffotecnologia 5 o
Retribueidn Ervicios de
s anual Fosoze Al i Alurpnado en volnisrzao | 98338
Lrnaco | 7.273 cducacicn | 99,5 %
. atendido infegrada Perros guia
Imeersionen 110
formacion 091 M€ entregados
Orupados/as Coupados/as
2l marcen e | 3.535 enempresas || 72 % Prayecios de

Haras de formacion | + 240.000 externas a la 110

ONCE

Investigacion
sociattecnoidgica

la venta

INVERSION SOLIDARIA

screedares por inmovilzads ds obras y quibstos e curse
2 3e har bomachy o datos de smpleadtas, 48 plantila del colctiva de trabaaderss & 31 de diciewbre 2020 (persoral verdedor  ra vendsdor).
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3. Loteria social y responsable

Los recursos econdmicos que permiten a la ONCE cumplir con su fin social proceden
de la comercializacion de loteria social y responsable.

Social... porque la inversion solidaria que la ciudadania realiza con la compra de los
productos de loteria se destina a la labor social con las personas con discapacidad.

Responsable... porque la ONCE es consciente de sus posibles consecuencias si opera de
forma no apropiada y se preocupa de garantizar la proteccion del conjunto de consumidores.

3.1. La ONCE como operador de loteria social y responsable

La ONCE, como operador de loteria de reconocido prestigio sujeto a un estricto control
publico, es uno de los dos operadores designados por la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacion del juego, que pueden comercializar productos de loteria de ambito estatal®
en el territorio espaiiol.

Modalidades de loteria titularidad de la ONCE

cUFOlAZO

e Cupon: Cupon Diario, Cuponazo, Cupdn de Fin de - EXTRA
Semana y Sorteos extraordinarios. Blame™" BUEL..
e Juego activo: Eurojackpot, Super Once, Triplex y Mi dia. 5 Tfm';* [‘ﬂm

e Loterialnstantanea: variada gama de productos “rascas”. %’

Ademaés, la ONCE sigue colaborando solidariamente con la Cruz Roja Espafiola en la
comercializacion del “Sorteo de Oro”, titularidad de esta entidad, actuando como distribuidor.

La ONCE también ofrece: “productos complementarios” (Paysafecard, Amazon y Google
Play) y el “servicio complementario” TWYP de ING.

Canales de venta

e Canal Principal (agentes vendedores): formado por personas afiliadas a la ONCE
(ciegas o con deficiencia visual grave) y por personas con otras discapacidades.

e Canal Fisico Complementario (CFC): lo integran estancos, estaciones de servicio,
supermercados, quioscos de prensa, red comercial de Correos y otros
establecimientos autorizados. Complementa a la red principal.

e Canal Internet: web oficial para comercializar los productos (www.juegosonce.es).

La huella social de los productos de loteria de la ONCE

Con la comercializacion de los productos de loteria de titularidad de la ONCE, se reparte
la ilusion a las personas premiadas, y se canaliza la inversion solidaria de la sociedad.

6 Para mas detalle sobre las caracteristicas y regulacién de los productos de loteria, se pueden consultar los
Reglamentos en la web oficial de productos de loteria de la ONCE: https://www.juegosonce.es/reglamentos
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Evolucidén del negocio
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crisis sanitaria y la @ £E
progresiva =f
recuperacion. 2
= 2016 2017 2018 2019 2020

Evolucidon de las ventas por modalidad de loteria

La caida de las ventas se da en todas las modalidades: cupOn gt ventas de loteria 2020 por modalidad
(-33%), juego activo (-17,4%) y loteria instantanea (-23,3%).

(Datos en millones de euros)

Cupén de la ONCE 891,1 | 1.329.2| 1.322,9

Juego activo de la ONCE 195,6 236,8 215,6

Loteria instantanea de la ONCE 528,5 689,3 622,3 mCupan de la OMGCE
Comisiones Sorteo de Oro de la Cruz Roja 0,1 Juego activo de la ONCE
Total ventas de productos de loteria 1.615,2 | 2.255,3| 2.160,9 = Loteria instanténea de la ONCE

®Comisiones Sorteo de Qro de [a Crz Roja

Evolucién de las ventas por canal de venta

. | 14149

1415
El descenso de las 2020 r58»7 iCanal Principal ‘
ventas se reparte entre A 16152 genissuenacdoles)
el Canal Principal (- 8 Canal Fisico
30,3%) y e| Cana| e | 2.030,4 Complementario
isi i 2019 -
Fisico Complemer\tarlo Hm e
(-22,5%), siendo | 2.2553
ligeramente

| 19599 u“Total ventas de

compensado con el e productos de loteria
crecimiento del Canal 2018 r‘346 :

Internet (38,7%). | 21609

Millones de euros

Los ingresos obtenidos por la venta de las modalidades de loteria contribuyen a:

e La sostenibilidad econémica de los servicios sociales especializados al
colectivo de afiliados para su plena inclusidn social, educativa y laboral, entre otros.

e Lasolidaridad con el resto de discapacidades, a través de la Fundacion ONCE.

e La solidez y estabilidad financiera global de la Organizacién (pago de salarios,
compensaciones del CFC y Canal Internet y otros gastos indirectos de la actividad).
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Asi, por cada euro que se recauda en los productos de loteria de la ONCE:

e EI 55% se destina al pago de los boletos

premiados en los sorteos de la ONCE. 55% Pago de premios
A

e El 24,6% es para retribuir a los agentes
vendedores y asumir sus cargas sociales. ‘.

00000

150¢ - 24,60/0
e El 19% se dedica a comisiones e — ; Salarios’y
i y \ f“m By wu’;ﬁﬂﬂb cargas
compensaciones del CFC y del Canal ‘k 300D s L v 2 iales d
D“mng, 5 ,V socilales ae
Internet. N & ) agerlies
AT Vi L ded
\ gUS “ ‘\\‘\HU“!H‘U‘» i vendedores
e EI 11,2% son gastos indirectos: salario del l‘L‘ 3 ‘W p—
.. . . W= v
personfi! no venqledqr, publicidad, Slstemas .| 11,2% Gastos indirectos de juego
informaticos,  limpieza de  quioscos, 8,8% Prestaciones d
.. . & ’ t ici
aprovisionamientos, etc. ’ s:,iTaT::;n::,si::: e
. afiliadas
¢ Queda un margen neto de juego del 7,3%.
,,,,,,,,,,,, » 3,1% Fundacién ONCE y otros
e ElI 8,8% se dedica a la prestaciéon de colectivos de discapacidad
servicios sociales alas personas afiliadas » 1,9% Comisionesy

de la ONCE.

compensaciones CFCy
Canal Internet

e EIl 3,1% se transfiere a la Fundacion ONCE
y a la solidaridad con otros colectivos de
discapacidad.

Dado que en 2020 tras destinar el 11,9% a fines sociales (servicios sociales para las
personas afiliadas y a Fundacién ONCE y a la solidaridad con otras discapacidades), el
remanente es negativo, no procedera prima de participacion de la plantilla en los resultados,
ni dotacién para programas especiales de servicios sociales para personas afiliadas a
ejecutar en ejercicios futuros.

En 2020, la ONCE aplica los siguientes recursos netos a la solidaridad con otros colectivos:
e Fundacion ONCE: 48,5 millones de euros (67,7 millones de euros en 2019).
e FOAL: 1,2 millones de euros (1,5 millones de euros en 2019).

e Otras aportaciones: 1 millén de euros (1 millon de euros en 2019).

Valor econémico generado y distribuido
(Datos en millones de euros)
Valor econémico generado 1.632,0 2.279,6 2.184,6
Venta de productos de loteria 1.615,2 2.255,3 2.160,9
Otros ingresos de explotacion 11,3 16,0 15,7
Ingresos financieros 4,7 8,3 8,0
Resultados procedentes del inmovilizado 0,8
Valor econémico distribuido -1.739,1 -2.223,1 -2.143,5
Premios de loteria ajustados -887,7 -1.218,8 -1.160,0
Gastos de personal -550,3 -674,6 -649,2
Otros gastos operativos @ -202,8 -231,3 -236,6
Inversiones en comunidades (Ayudas monetarias) -60,4 -82,0 -79,1
Resultados procedentes del inmovilizado -12,1 -12,1
Gastos financieros -37,3 -3,4 -5,5
Administraciones Publicas (Tributos) -0,6 -0,9 -1,0
Valor econdémico retenido -107,1 56,5 41,1

(1) Prestaciones de servicios y otras ventas, y otros ingresos de explotacion.

(2) Aprovisionamientos, servicios exteriores, amortizaciones, otros gastos de gestion corriente, imputacién de subvenciones al inmovilizado no
financiero, y excesos de provisiones y otros resultados atipicos.

Estado de Informacion No Financieray Diversidad
de la Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) del ejercicio 2020

B ONCE

11



3.3. Responsabilidad en la cadena de valor de productos de loteria

El juego es una actividad ludica inocua para la gran mayoria de la poblacion, sin embargo,
puede suponer un riesgo para algunas personas vulnerables. Por tanto, la ONCE adquiere
unaresponsabilidad con la sociedad, promoviendo el consumo responsable de loteria,
gue circunscribe y publicita exclusivamente en la esfera ladica, y evitando estrategias que
fomenten su consumo incontrolado. Ademds, los procesos de produccién vy
comercializacion de su loteria se rigen bajo principios de transparencia y fiabilidad, y
garantizan y respaldan su integridad en términos de seguridad y autenticidad.

“Desde el disefio de los productos hasta su comercializacion, incluyendo la
prohibicién expresa de venta a menores de edad y de consumo a crédito, la ONCE
implementa controles para la neutralizacion de aspectos que puedan fomentar
factores actitudinales o comportamentales de consumo descontrolado de loterias.”

Este compromiso se articula a través de su Politica de Juego Responsable y de los
sistemas de evaluacién y seguimiento de la Certificacién de Juego Responsable
definidos por la Asociacion Mundial de Loterias (WLA: World Lottery Association) y la
Asociacion Europea de Loterias y Totos de Estado (EL: European Lotteries).

La Politica de Juego Responsable

En 2009 se formaliz6 el Plan de Responsabilidad Social Corporativa y Gestion Responsable
del Juego, con el objetivo de adaptar la politica interna de la ONCE a los estandares sobre
juego responsable de las organizaciones internacionales que agrupan a los principales
operadores de loterias del mundo: la WLA y EL, aunque, previamente, la ONCE ya habia
suscrito su adhesion a los principios fundamentales del juego responsable.

En marzo de 2015, el Consejo General aprobé el Programa de Juego Responsable de la
ONCE, acuerdo renovado y actualizado por el Programa Marco de Juego Responsable
de la ONCE aprobado en marzo de 2011, que cumple con lo dispuesto en los estandares
de Juego Responsable de las Organizaciones Internacionales de Loteria (WLA Yy EL) y la
normativa espafiola, especialmente en el Real Decreto 958/2020, de 3 de noviembre, de
comunicaciones comerciales de las actividades de juego. Como desarrollo del mismo, se
aprueba cada ejercicio el Plan Anual de Actuaciones de la ONCE en materia de Juego
Responsable, y, desde 2019, la Memoria de Actividad de Juego Responsable.

El Programa Marco incluye, entre otros, al documento de Politica de Juego Responsable
de la ONCE en la que se definen los compromisos de la Organizacion para la proteccion de
los consumidores y consumidoras, actualizandose periddicamente para incorporar, tanto los
aprendizajes obtenidos de las interacciones con los grupos de interés como las mejoras de
las auditorias recurrentemente realizadas.

El principal andlisis de riesgos relacionado con el compromiso responsable que realiza la
Organizacion se centra en revisar los productos que se lanzan al mercado o se modifican, a
fin de comprobar si su riesgo se establece en un nivel aceptable segun la definicion del
Comité de Juego Responsable de la ONCE.

Adicionalmente, la ONCE pone a disposicién de los consumidores diversos canales de
comunicacién donde pueden expresar sus sugerencias, quejas y/o reclamaciones:

e El Servicio de Atencion al Cliente (SAC), via telefonica a través del 91 125 34 12 y
mediante e-mail: sacliente@juegosonce.es.

e La Oficina de Informacién de la ONCE: soi@once.es.

e Los Centros Territoriales y Agencias de la ONCE.
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e La relacion con Autocontrol para atender peticiones o demandas en relacion a una
campafa y a partir de la solicitud de un tercero.

N° de reclamaciones y casos de incumplimiento relativos a impactos sociales de la
actividad comercial de la ONCE en la salud y seguridad de los/as consumidores

Reclamaciones sobre impactos sociales producidos por la actividad de la ONCE formuladas

ante la asociacion Autocontrol (comunicaciones de marketing y publicidad, etc.) Y . 2

Reclamaciones judiciales o extrajudiciales (interpuestas ante tribunales y reclamaciones
extrajudiciales presentadas directamente en la ONCE) relativas a impactos sociales 5 -
producidos por la actividad comercial de la ONCE (incluidas las provenientes del SAC)

Quejas y reclamaciones formales formuladas a través del Servicio de Atencidn al Cliente
(SAC) relativas a impactos sociales producidos por la actividad comercial de la ONCE 0 1 0
(excluidas las remitidas al Gabinete Juridico consideradas como judiciales o extrajudiciales)

Total casos de incumplimiento, con resultado de multa o sancién, casos de advertencia o
casos de incumplimiento de cédigos voluntarios

Comité de Juego Responsable

Es el 6rgano multidisciplinar de la Direccién General encargado de coordinar, desarrollar
y evaluar el nivel de rendimiento y la eficiencia de las actuaciones de juego responsable.

Siguiendo el principio de mejora continua, al menos una vez al afio el Comité realiza una
revision gerencial, en la que se desarrollan las lineas maestras que se implementaran
durante los doce meses siguientes a partir de las diferentes variables que hayan determinado
las estrategias de juego responsable durante ese afio, con especial énfasis en los resultados
de las investigaciones, auditorias, contribucion de expertos, evaluacion de los servicios de
tratamiento, diadlogo con los grupos de interés, validacién de nuevos productos, etc.

2020

N° total de reuniones N° miembros

| Comité de Juego Responsable

Unidad de Calidad, Seguridad y Juego Responsable

Creada este afio para, entre otras cuestiones, asegurar la ejecucion de las estrategias de
Responsabilidad Social Corporativa en lo que atafie a juego responsable, definiendo la
estrategia, elaborando el Plan Anual de Juego Responsable, coordinando a las distintas
areas implicadas y alineando dicha estrategia con las certificaciones internacionales, con la
legislacion vigente y con las mejores practicas sectoriales, proponiendo las actuaciones
pertinentes al Comité de Juego Responsable y velando por la ejecucién de sus acuerdos.

La estructura de la Politica de Juego Responsable sigue el Estandar de la EL,
considerando, por tanto, aspectos como los presentados a continuacion:

Fomento de la investigacién sobre el Juego Responsable

La ONCE impulsa la investigacion y los estudios para contribuir a la sensibilizacién
social sobre el juego responsable y los problemas y consecuencias vinculados a
comportamientos patolégicos relacionados con el juego excesivo y las medidas para
evitarlo. En este sentido, en 2020 se sustituy6 el certamen internacional de investigacion
sobre juego responsable, que se venia convocando periédicamente desde 2011, por la
creacion de la “Catedra Extraordinaria de Investigacion sobre Juego Responsable y su
Comunicacién” de la Universidad Complutense de Madrid, cuyos resultados puedan ser
mas relevantes y tener una mayor aplicacion.

La ONCE participa también de forma activa en congresos, seminarios y grupos de
trabajo nacionales e internacionales, relacionados con el juego responsable,
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difundiendo las lineas estratégicas de la Organizacion en esta materia y contrastando otras
acciones de interés, si bien este afio, debido a la pandemia, algunas de las jornadas y
reuniones previstas no pudieron realizarse y la mayoria se desarrollaron en remoto:

e Seminario anual sobre Juego Responsable de EL y WLA.

e Grupo de Trabajo de Juego Responsable y RSC de EL, para mejorar el estandar
de Juego Responsable y las practicas de RSC y desarrollar el codigo de conducta de
publicidad de EL.

e Comisién de RSC y Juego Responsable de CIBELAE, cuya actividad ha estado
centrada en difundir la importancia del juego responsable en las loterias de
Latinoamérica y preparar un plan de ayuda para incentivar la certificacién en el
estandar de Juego Responsable de WLA.

e Colaboracién con la Loteria de Cérdoba en Argentina para impartir formacién
sobre los riesgos y posibilidades del juego online respecto al juego responsable.

A fin de mejorar los conocimientos en la materia y estar al dia en los Ultimos desarrollos, se
mantiene un archivo de noticias relevantes relacionadas con el juego responsable, tanto
de indole nacional como internacional, que es compartido con el Grupo de Trabajo de
Juego Responsable de la ONCE, y esta a disposicion de los miembros del Comité de
Juego Responsable. Como novedad este afio, se ha analizado la opcién de implementar
una herramienta bibliografica con articulos, estudios, informes, etc. relacionados con juego
responsable, que se implementara a lo largo de 2021.

También este afio se ha investigado sobre indicadores y herramientas de andlisis del
comportamiento de jugadores/as para detectar posibles conductas anémalas en la web
oficial de loterias de la ONCE.

Consecuencia de lo anterior y de importantes modificaciones en el marco normativo, desde
finales de 2020, se esta trabajando en la elaboracién de un Protocolo paralaprevencion
y deteccion de conductas probleméaticas de jugadores/as en “JuegosONCE”, a fin de
procurar y favorecer un uso razonable y autoconsciente del juego en remoto.

Comunicacion ala plantilla de empleados y a establecimientos de venta autorizados

Durante el afio 2020:

¢ Se ha continuado con la formacién en materia de Juego Responsable a la plantilla
de empleados, con especial hincapié en los agentes vendedores.

e Se haincorporado formacién sobre esta materia a futuros ocupantes de puestos
de responsabilidad y a todas las nuevas incorporaciones a la Organizacion.

e Se han enviado comunicaciones de refuerzo sobre esta materia a los agentes
vendedores, tanto a través del Terminal de Punto de Venta (TPV) como con la
publicacion de articulos sobre el tema en las revistas internas de la ONCE.

e Se haimpartido formacion sobre Juego Responsable a los distribuidores del CFC.

Para enfatizar la concienciacion sobre la importancia del juego responsable en la ONCE, un
gran nimero de mandos intermedios y personal técnico en el ambito de juego de la Direccion
General, tienen dentro de sus objetivos anuales, el cumplimiento de los estandares de
juego responsable y la renovacion de la certificacion en dichos estandares.

Disefio y evaluacion de los productos de loteria de la ONCE

La ONCE ha disefiado una herramienta estructurada para analizar sistematicamente los
niveles de riesgo de sus loterias que considera todos aquellos factores que pueden
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acentuar la vulnerabilidad del consumidor/a. Antes de iniciarse la comercializacion, en la fase
de disefio, todos los productos deben ser evaluados y, en el caso de obtener puntuaciones
de riesgo elevado, deberdn modificar su confeccion hasta reducir tales puntuaciones y
situarse en parametros de riesgo aceptables o, si esto no fuera posible, seran desestimados.
En fases posteriores se vuelven a analizar los informes obtenidos para garantizar que el
nivel de riesgo de las loterias de la ONCE, que estan a disposicion del publico (tanto en el
canal presencial como en el canal online), mantienen unos niveles de riesgo aceptables.

En 2020 se han analizado con esta herramienta todos los nuevos productos lanzados al
mercado o modificados, siendo el resultado del riesgo, ponderado por sus ventas, de 1,72,
lo que indica una cartera de productos de nivel de riesgo bajo (al estar por debajo de 2).

Siguiendo con el enfoque de mejora continua, en 2020 se ha actualizado el estudio de las
herramientas disponibles en el mercado para el analisis del nivel de riesgo de los juegos,
optandose finalmente por mejorar la herramienta actual en su disefio y contenido,
afiadiendo el punto de vista cientifico, y se ha conseguido su validacion por FEJAR.

Igualmente, como parte del procedimiento de evaluacion del nivel de riesgo, se ha
establecido un proceso de ratificacién, a través de un grupo interdisciplinar de valoracion
que debe revisar y validar el andlisis realizado por los responsables de los productos en la
fase de disefio, pudiendo en su caso detectar un riesgo excesivo en algin producto, lo que
implicaria la obligacion de una nueva reformulacion del producto.

Auditoria externa de la web oficial de productos de loteria de la ONCE

Se ha obtenido un alto grado de alineacion (99,5%) en la auditoria realizada en 2020,
siguiendo los parametros del apartado 5 del Estandar de Juego Responsable de EL.

Dentro de la web oficial de juegos de la ONCE se mantiene actualizada una seccidn
especifica de juego responsable para consulta e informacién al cliente, cuyos contenidos
han sido revisados para adecuarse a las directrices marcadas por el nuevo Real Decreto
958/2020 de 3 de noviembre sobre comunicaciones comerciales de actividades de juego.
En esta seccion se incluyen aspectos tan relevantes como la Politica de Juego Responsable
de la ONCE, un test de autodiagnéstico rapido, un enlace a la herramienta de
autodiagnéstico desarrollada por el profesor Francisco J. Labrador (ganadora del Il
Certamen Internacional de Juego Responsable de la ONCE), la guia de grandes ganadores
con consejos para disfrutar de los premios responsablemente, la referencia a FEJAR para
recibir asesoramiento respecto al juego patoldgico, la opcién de autoexcluirse del juego en
“JuegosONCE”, el enlace para autoexcluirse de todo el juego regulado mediante inscripcién
en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego (RGIAJ) de la Direccién General
de Ordenacion del Juego (DGOJ), la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa, asi
como el certificado de EL con verificacion de un tercero independiente de todos las medidas
de juego responsable puestas en practica por la ONCE siguiendo el Estandar de EL.

Ademas, en 2020 se ha continuado con el seguimiento de algunos parametros de interés
relacionados con juego responsable, tales como la medicién del tiempo medio de
permanencia en la web, las visitas al cuestionario de autodiagnéstico y el nUmero de
usuarios/as que alcanzan los limites de gasto y de recarga, elementos que permiten
identificar y minimizar patrones de comportamiento que impliquen riesgo.

Publicidad y marketing responsable de productos de juego

La ONCE ha adoptado formalmente unas Directrices de publicidad y marketing, basadas
en el Real Decreto 958/2020 de 3 de noviembre, de comunicaciones comerciales de las
actividades de juego, y en las mejores practicas de la WLA, que aseguran que las estrategias
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comerciales y las campafias publicitarias cumplen con los requisitos para ofrecer al conjunto
de jugadores un contexto seguro y responsable, alejado de la incitacion a comportamientos
excesivos, reconociendo la diversidad y prestando especial atencién a los menores de edad.

Estas Directrices son conocidas y asumidas por las agencias publicitarias y de medios que
prestan estos servicios a la ONCE. Del mismo modo, en todos los briefings de campafa, se
hace referencia a la necesidad de respetar sus principios en los distintos anuncios v,
ademas, éstos se someten siempre a una consulta previa o Copy Advice, siguiendo los
estandares y el codigo de Autocontrol (asociacién sin &nimo de lucro compuesta por los
principales anunciantes, agencias de publicidad, medios de comunicacién y asociaciones
profesionales, que gestiona el sistema de autorregulacién publicitaria en Espafia).

Paralelamente, en la pagina web oficial de productos de loteria de la ONCE se publica un
resumen de las mencionadas Directrices y la Politica de Juego Responsable.

De forma complementaria a estas medidas, en las comunicaciones comerciales emitidas en
2020 en los diferentes canales y productos preimpresos, se mantienen mensajes sobre
loteria responsable bajo las leyendas “+18” y “Juega responsablemente”.

Ademas, el servicio de cancelacion de comunicaciones comerciales ha estado operativo
durante 2020, pudiendo los clientes cursar su solicitud de forma automatica.

En 2020 no hubo ningun dictamen negativo en relacién con la publicidad ni se tiene
constancia de incumplimiento respecto a la informacion y etiquetado de los productos.

Alianzas con referentes en el tratamiento de comportamientos de riesgo

Desde 2010 la ONCE mantiene un acuerdo marco de colaboracion con g ...
FEJAR (Federacion Espariola de Jugadores de Azar Rehabilitados), principal .gﬁr
referente asociativo de ayuda a las personas afectadas por el juego en Espafia.

Desde la ONCE se hace referencia a FEJAR como prestador de servicios de tratamiento en
la pagina web oficial de productos de loteria de la ONCE, en los folletos informativos de
loteria responsable, en el servicio de atencién al cliente, en la formacién a nuestros agentes
vendedores y a través de una campafia de radio y TV en dos olas, para sensibilizar a la
sociedad en materia de juego responsable. El publico objetivo de esta informacién es tanto
nuestros jugadores/as como sus familiares o contactos mas cercanos.

La evaluacion de la relacion con FEJAR se realiza mediante reuniones periddicas y a través
de las llamadas recibidas en los servicios de tratamiento de FEJAR. En 2020, el 16% de
estas llamadas fueron derivadas por la ONCE.

Con relacion a la plantilla de trabajadores de la ONCE en la que se detecten indicios de
comportamientos anémalos, que puedan asociarse al consumo excesivo de juego,
especialmente en agentes vendedores, se ha disefiado un plan integral que, con
perspectivas psiquiatrica, psicolégica, social y laboral, abordan el problema desde su
prevencion, detecciony diagnéstico hasta el tratamiento. El plan cuenta con un sistema
de alertas que permite tratar de manera individualizada el problema, en funcion de las
circunstancias sociales, laborales y psicolégicas de la persona. Ademas, ante posibles casos
de riesgo, se han establecido mecanismos de colaboracidn entre la estructura comercial,
los departamentos de juego, el servicio médico y el servicio de prevencion de la ONCE.

Informacion al conjunto de jugadores

Periddicamente y a través de distintos medios, la ONCE se dirige a los/as consumidores de
sus productos para informarles sobre las pautas basicas de comportamiento para un disfrute
saludable del juego.
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En este sentido, se mantiene actualizada la seccion especifica de juego responsable de
la web oficial “JuegosONCE”, tal y como ya se ha comentado. Ademas, la normativa y
regulacién de los productos de loteria se publica en el BOE y esta disponible en la web.

Por otra parte, se dedico el motivo del Cupén Diario del 17 de febrero al
Dia Internacional del Juego Responsable, comunicandose en las redes
sociales de la ONCE y en los puntos de venta.

En 2020, en colaboracién con FEJAR, se han realizado dos acciones
de comunicacién y concienciacidn social sobre el juego responsable,
orientadas a la prevencién y el tratamiento del juego problemético. En
concreto, las campafias de radio tuvieron lugar en las semanas del 6
de julio y del 19 de octubre. Durante ambas se incluyé una mencién al
juego responsable y la colaboracion con FEJAR en el microespacio de
RTVE, facilitando un mayor alcance del mensaje. Adicionalmente, y
coincidiendo con la 2% campafia de radio, se distribuyé una nueva
produccién de folletos sobre Juego Responsable para el cliente final.

En cuanto a la informacién en producto, en 2020 se mantuvo en todos ellos el

logotipo “+18” y “Juega responsablemente”, estando ambos mensajes de ﬁ'&-;‘@
forma complementaria presentes y visibles en los puntos de venta e
indumentaria de nuestros agentes vendedores (chaleco). En esa linea, en los puntos de
venta fijos (quioscos), se dispone de un protocolo sobre criterios de exposicién que pretende
garantizar la correcta presentacion de la informacion sobre juego responsable, incluyendo
vinilos con el mensaje mencionado de “+18” y “Juega responsablemente”.

Este afio 2020 se ha evolucionado el servicio de atencidn preventiva a los/as jugadores,
que en la actualidad se gestiona a través del SAC (Servicio de Atenciéon al Cliente),
reforzando la formacién de su plantilla con un conocimiento mas detallado sobre el juego
responsable, incluyendo una sesion especifica por parte de FEJAR, y mejorando su
capacidad para dar respuesta a las consultas en esta materia.

Didlogo con los grupos de interés

La ONCE ha definido una estrategia de didlogo con sus grupos de interés relevantes en
materia de juego responsable: colectivo de empleados y vendedores, administraciones
publicas y reguladores, consumidores/as, ciudadania, investigadores, personas afectadas
por conductas desordenadas de juego, etc.; determinando en cada caso los canales de
comunicacién, incluyendo la integracién en la Politica de Juego Responsable de los
resultados alcanzados y la comunicacion de las actuaciones implementadas.

En el marco de este didlogo cabe destacar, igual que en afios anteriores, la colaboracién
con FEJAR, con la que se realizan multiples actividades, entre las que destacan las
reuniones para el seguimiento del convenio de colaboracién, apoyo en la formacién de
la plantilla de la ONCE o intercambio de opiniones en la lucha contra el juego desordenado
y sus efectos perjudiciales para las personas afectadas y la sociedad en general.

La aproximacion al mundo de la investigacion y de los &mbitos clinico-asistencial se consigue
principalmente gracias al Certamen Internacional de Investigacion de la ONCE que ha
acabado evolucionando hacia una Céatedra de la mano de la Universidad Complutense de
Madrid, lo que nos mantiene en contacto continuo con otras instituciones e
investigadores interesados en el juego responsable, dentro y fuera de nuestro pais.

Desde la perspectiva mas institucional se colabora con la Direccion General de
Ordenacion del Juego (DGOJ) como miembro del Consejo Asesor de Juego
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Responsable. Ademas, se mantienen contactos frecuentes con dicha Direccion al participar
en diversas actividades de juego responsable, coincidir en mdltiples eventos de juego, etc.

En cuanto al didlogo con la sociedad, se establece por mdiltiples vias, como las
comunicaciones a través de nuestras campafias publicitarias (en radio en colaboracién
con FEJAR, por ejemplo), mediante la informacion facilitada a través de los productos,
folletos, web oficial, etc., y de forma mas directa, a través de acciones especificas en redes
sociales e incluso con el contacto directo con nuestros agentes vendedores. También
destaca la relacion con entidades que representan los intereses de determinados
colectivos sociales, como los/as consumidores, habiendo colaborado en multiples ocasiones
con HISPACOOP (Confederacion Espafiola de Cooperativas de Consumidores y Usuarios).

Mediciones y certificaciones en estandares de referencia de juego responsable

Indicadores de la Politica de Juego Responsable de la ONCE
Investigaciones sobre juego responsable realizadas por la ONCE o en las 0 1 1
que ha participado
N° comunicaciones efectuadas por la ONCE sobre los resultados de las 3 4 4
investigaciones a los grupos de interés
N° congresos y seminarios sobre juego responsable en los que la ONCE ha 5 4 3
participado
N° articulos publicados sobre la estrategia ONCE en materia de juego 163 190 108
responsable, en medios de comunicacion externos a la Organizacion
% de agentes vendedores de la ONCE que han recibido formacion sobre
iuege r%Sponsable q 72% | 77,49% | 85,50%
% qe_agentes ve_r]dedc_)r(_es_ de la ONCE y de distribuidores QFC gue han 100% 100% 100%
recibido formacién al iniciar la venta de productos de loteria
N° acciones de concienciacién a la plantilla de trabajadores no vendedores 13 3 5
de la ONCE, adscritos al area de juego en materia de loteria responsable
Puntuacion media obtenida en la aplicacion de la herramienta de evaluacion 172 168 169
de riesgos de los productos de loteria comercializados en el periodo ’ ' '
Grado de alineamiento con el estandar 5° seglin la auditoria externa
realizada especificamente sobre las estipula?:iones de este estandar B 99:50% | 99,50%
Acciones de comunicacion a la red de ventas (ONCE y CFC) destinadas a 7 4 3
recordar la posibilidad de derivar hacia prestadores de servicios
Puntuacion media de los estandares alcanzada en la auditoria externa de
revision o recertificacion (EL) a SR | i lU

Certificaciones en materia de Loteria Responsable

La ONCE esta adherida a los principios de Juego Responsable de la .
Asociacion Mundial de Loterias (WLA) y la Asociacién Europea de Loterias y \7
TOtOS de EStadO (EL) LOTTERIES

La vocacion de estabilidad de las estrategias relacionadas con el juego responsable

se materializa en la certificacion segln el marco y los estandares de EL, la cual 4%
se renueva a través de una auditoria externa independiente. A partir de esta “=e
certificacion se consigue la certificacion de WLA al nivel mas alto (nivel 4).

Desde el desarrollo en 2009 de la politica especifica en la materia, afio tras afio, la ONCE
ha conseguido certificar su compromiso a través del cumplimiento de los estdndares
marcados por la WLA 'y EL. En 2020, siguiendo el criterio de certificacion establecido, no se
ha realizado ninguna auditoria, manteniéndose la actual certificacion de 98,78%,
obtenida en la auditoria de recertificacién de 2019, valida hasta diciembre de 2022.
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4. Calidad e innovacion de nuestros servicios

soclales

La inversion en servicios sociales es nuestra razén de ser porque la ONCE se crea para
velar por los derechos de las personas con discapacidad visual y su igualdad de
oportunidades, fomentar la accesibilidad universal y el disefio para todos, asi como lograr la
autonomia personal y la inclusién mediante la educacion, el empleo, la vida social y cultural.

Para ello, es necesario que los servicios sociales se presten con calidad, equidad y
objetividad, y también la continua adaptacién a las necesidades del colectivo de afiliados,
gque implica intensificar lainnovacion social, generando nuevas capacidades de respuesta.

4.1. El protagonista de lainversion social: la persona afiliada

Afiliacién ala ONCE

Es un acto voluntario que permite participar, desde su estructura democratica, en la vida
asociativa de la Organizacion y acceder a los servicios y prestaciones de caracter
especializado que la ONCE ofrece a las personas ciegas o con deficiencia visual grave.

Para acceder a ser persona afiliada a la ONCE, ademas de poseer la nacionalidad espafola,
se debe disponer en ambos ojos, al menos, de: agudeza visual igual o inferior a 0,1 obtenida
con la mejor correccién éptica posible o campo visual reducido a 10 grados o menos.

Censo de poblacién afiliada a la ONCE

Una de las areas afectadas por la crisis del coronavirus ha sido la de afiliaciéon, donde se ha
experimentado un descenso, finalizandose el afio con 1.222 personas menos que en 2019.

Volumen de personas afiliadas

El volumen de personas afiliadas en 2020 ha sido de 71.009, siendo el 14% personas con
ceguera, el 81% personas con resto visual y el 5% personas con vision no cuantificable.
Durante el afio 2020 ha habido 2.139 nuevas personas afiliadas.
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Respecto a la evolucién y caracteristicas sociodemograficas de la poblacion afiliada, en los
ultimos afios se ha producido un descenso significativo en los jévenes y un incremento de
las personas mayores de 65 afios, si bien en 2020, este ultimo tramo de edad ha descendido,
debido a la reduccion de altas de afiliacion, asi como al aumento de las bajas por defuncion.

En 2020, el 52% del colectivo de afiliados son mujeres y el 48% hombres, distribucion
similar al afio pasado. Y, por Comunidades Autbnomas, Andalucia, Cataluiia y Madrid son
las que cuentan con mayor poblacion afiliada en nimeros absolutos, representando
conjuntamente el 50% del total, frente a La Rioja, Navarra y Cantabria.
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Total personas afiliadas por Comunidad Auténoma
y tipo de discapacidad 2020
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Personas con sordoceguera

Son un colectivo de atencidn prioritaria, cuyas necesidades se relacionan con las dificultades
de comunicacion, de acceso a la informacion y de autonomia personal que se derivan de la
combinacion de las posibles limitaciones de ambas discapacidades sensoriales.

Fundacién ONCE para la Atencién de Personas con Sordoceguera (FOAPS)’

YNCE Es unafundacién creada por la ONCE para promover programas de atencion

e de las necesidades especificas de las personas con sordoceguera.

con Sordoceguera

Volumen personas afiliadas con sordoceguera

3.018 personas, lo que supone un 4,3% del total de personas afiliadas en 2020 y
representa el 1,7% de incremento anual respecto a 31 de diciembre de 2019.

59,6% 64,3% 61,5%

% de personas afiliadas con sordoceguera que han accedido a los
distintos servicios y prestaciones de la ONCE

Horas de mediacion socioeducativa facilitadas por la FOAPS 66.434 89.594 87.369

El descenso en las horas de mediacién de la FOAPS respecto a 2019 se debe a la
interrupcion del servicio por causa de la pandemia.

Equipo competente para la prestacion de servicios sociales

El equipo de profesionales de la ONCE -maestros, psicélogos, trabajadores sociales,
técnicos de rehabilitacion, instructores de tiflotecnologia y braille, gestores de servicios
sociales, etc.- permiten que el colectivo de afiliados lleve a cabo una vida plena y autbnoma.

El perfil técnico de estas personas combina una formacidén especializada con unas
capacidades humanas y un conocimiento especifico del trato con las personas afiliadas.

| Total de profesionales de Servicios Sociales ‘ 1.558 1.591 | Cercade 1.600

4.2. El Modelo ONCE de Servicios Sociales especializados

A través de una oferta de servicios sociales especializados, la ONCE contribuye a la
inclusién educativa, social y laboral de las personas afiliadas en todas las etapas de su vida.

El destino de los recursos generados por la comercializacién de los productos de loteria
alos fines sociales de la ONCE ascendi6 en 2020 a 192,3 millones de euros:

e 141,6 millones para programas relacionados con las personas afiliadas ala ONCE.
e 50,7 millones para programas de solidaridad con otras discapacidades.

El Modelo de Servicios Sociales especializados de la ONCE estd basado en los
principios de una atencion de calidad centrada en la persona usuaria y en un marco
tedrico que enfatiza sus potencialidades. Se define en 4 procesos clave:

e Acogida (informacion y orientacion inicial).

7 Para obtener mas informacién sobre la FOAPS: https://www.foaps.es
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e Identificacion de necesidades sociales especificas.
e Planificaciéon individualizada de la atencién.
e Prestacion de servicios.

Para maximizar el impacto de los servicios prestados, la ONCE ha desarrollado un sistema
de 23 indicadores que sirven para valorar el nivel de calidad proporcionado en la
atencién a los usuarios y usuarias. Entre ellos se incluyen, como variables especificas, el
nivel de acceso de los colectivos de atencién prioritaria (personas con ceguera, con
sordoceguera, etc.), que permiten analizar en qué proporcion utilizan los servicios los grupos
mas vulnerables. A partir del analisis de estos indicadores, se establecen planes de mejora
especificos dirigidos hacia la excelencia en la prestacion. Durante 2020, debido a la situacién
excepcional de la pandemia, no se abrieron nuevos planes de mejora, si bien con la
finalizacion del estado de alarma, se priorizé la reactivacion de los servicios y también se
favorecid la implantacion de las medidas de los planes de mejora que ya estaban en marcha.

Prestacién de servicios sociales

2020
N° total de servicios personalizados prestados destinados a

atender las necesidades especificas derivadas de la 37.900 37.907 34.761
discapacidad visual del colectivo de afiliados

N° total de personas distintas que han accedido a cualquiera
de los servicios prestados por la ONCE

33.333 33.314 32.311

Satisfaccion con los servicios recibidos

Sistematicamente se realizan encuestas de satisfaccion a las personas afiliadas que
recogen su opinion de los servicios sociales recibidos, para asi poder identificar
fortalezas y &reas de mejora que permitan implementar las acciones correctoras pertinentes.

‘ Indice neto de satisfaccién 83,71 85,86 -

En el estudio realizado en 2020 se ha obtenido una puntuacion de 83,71 sobre 100, lo que
sitUa a los servicios de atencion personal en un posicionamiento de “Muy bueno”.

Las reclamaciones o quejas recibidas del colectivo de afiliados en materia de servicios
sociales son recogidas por la Comisién de Asuntos Juridicos y Garantias del Consejo
General, y enviadas al Director General Adjunto de Servicios Sociales para Personas
Afiliadas para valoracion. En 2020 se atendieron 7 reclamaciones sobre distintas areas
teméticas: perros guia, educacion, deporte de competicion, venta de material tiflotécnico,
adaptacion de puesto de trabajo, renovacion de la afiliacion y recursos educativos.

‘ N° reclamaciones en materia de servicios sociales 7 10 13

Adicionalmente, durante 2020 se han llevado a cabo una serie de actuaciones vinculadas a
la pandemia, entre las que se destaca un estudio sobre el impacto de la COVID-19 en el
colectivo de afiliados, para conocer la valoracion sobre la actuaciéon de la ONCE
durante los Ultimos meses e identificar aquellos aspectos sobre los que disefiar y priorizar
posibles acciones ante situaciones similares a las vividas durante el afio.

Asimismo, desde el comienzo de la pandemia se intensifico el contacto con las personas
afiliadas con el fin de ayudarles a superar el confinamiento, funcionando como herramienta
de gran utilidad el ClubONCE (web para afiliados de la ONCE), con informacién accesible y
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recursos utiles sobre la COVID-19. En este sentido, en noviembre se implantd un nuevo
ClubONCE con una estructura mas sencilla y 4gil y con una dinamica mas participativa.

4.2.1. Avanzando hacia la educacién inclusiva

La ONCE trabaja por la inclusion educativa del colectivo de afiliados en edad escolar en
centros educativos ordinarios y aportando los recursos especificos, asi como
conocimientos requeridos al profesorado y a las personas tutoras.

Principales indicadores relativos a servicios de atencién educativa prestados

Curso
2019/2020

Total alumnado escolarizado en centros ONCE 37 43 32
Total alumnado escolarizado en educacion integrada 7.236 7.370 7.463
Total beneficiarios/as de la atencién educativa 7.273 7.413 7.495

Tecnologia en las aulas

La ONCE trabaja para garantizar la accesibilidad de los recursos educativos digitales y
las herramientas tecnolégicas que el alumnado con ceguera o deficiencia visual utiliza en
el aula. Durante 2020 han tenido lugar las siguientes iniciativas:

e Colaboracién con distintas Administraciones Publicas y empresas del ambito
educativo y/o tecnol6gico (SMART, Asseco, etc.).

o Participacion del Grupo ACCEDO (Grupo de Accesibilidad a Contenidos
Educativos Digitales de la ONCE) con Fundacion ONCE y Microsoft en un equipo
de trabajo sobre tecnologia en educacion.

e Participacion del Grupo ACCEDO en diferentes acciones formativas dirigidas al
profesorado de la ONCE y, como ponentes, en eventos en el CRE de Madrid con
estudiantes universitarios y familias de alumnado de Educacién Secundaria.

e Participacion del Grupo ACCEDO en el programa de charlas educativas de
INTEF (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién) y en otros
eventos externos, como las Jornadas Xenon y SIMO Educacion, entre otros.

e Asesoramiento a la Universidad Politécnica de Cartagena en materia de
accesibilidad para el desarrollo de una herramienta de creacién de actividades
educativas digitales por el profesorado y que sean accesibles para todo el
alumnado.

e Valoracién tecnoldgica del alumnado de 3°y 4° de Primaria sobre la utilizacion
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y sus necesidades en
los equipos especificos de atencion educativa.

Escuela Universitaria de Fisioterapia (EUF)®

B ONCE Adscrita a la Universidad Autonoma de Madrid y considerada

ESCUELA UNIVERSITARIA DE FISIOTERAPIA DE LA ONCE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MAGRID una de las mas prestigiosas en el &mbito nacional e internacional.

8 Para obtener mas informacién sobre la EUF: http://euf.once.es
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Principales indicadores relacionados con el alumnado de la EUF

Curso

2019/2020
Estudiantes con cegueray deficiencia visual 52 64 66
matriculados en los cursos del Grado de Fisioterapia
Profesionales afiliados Diplomados en Fisioterapia 17 10 o4
matriculados en cursos de Postgrado
Profesionales afiliados Diplomados en Fisioterapia 14 21 7
matriculados en otros estudios de la Escuela
% de inclusion laboral de los titulados/as fisioterapeutas @ 7 o
ciegos y con deficiencias visuales graves Lt Aol Lo

4.2.2. Entornos laborales inclusivos

Potenciar el talento y las capacidades de las personas con problemas visuales y generar
oportunidades para las empresas de acceder a un mercado de trabajo mas diverso son los
grandes objetivos para alcanzar una plena inclusién laboral. Es por ello que la ONCE
fomenta la innovacion organizacional (asesoramiento a empresas para la gestion de la
diversidad) y tecnoldgica (accesibilidad y adaptacion de puestos) y facilita asesoramiento,
recursos y determinadas ayudas al colectivo de afiliados.

En 2020 se contd con la colaboracion de 773 empresas y entidades para la gestion de
ofertas de empleo para el colectivo de personas afiliadas a la ONCE.

Personas afiliadas empleadas al margen de la venta de la ONCE, por tipo de empresa

Personas afiliadas 2020

empleadas al margen dela ventade | ONCE (no vendedores), Fundacién ONCE e Ilunion 1.001 | 1.045 | 1.066
productos de loteria de la ONCE 2020
Autoempleo 287 300 308
Empresas privadas 755 841 816
Administraciones Publicas 687 695 692
ONG’s 77 80 81
= En Grupo Social ONCE Centros ocupacionales 649 687 689
En entidades Centros Especiales de Empleo 79 78 78
/

ASmesaoaTy Total 3535 | 3.726 | 3.730

La situacion de pandemia generada por la COVID-19 ha provocado un descenso del empleo
en la poblacién en general, que también ha afectado a las personas con discapacidad visual,
frenando la creacion de empleo y aumentando el nUmero de personas que han perdido
su trabajo, circunstancias que se reflejan en el resultado de afio 2020. Es por ello que se
ha realizado un seguimiento especial a todas las personas afiliadas que trabajan fuera
del Grupo Social ONCE para detectar anticipadamente, ante la pérdida del empleo habitual,
su posible reincorporacion al mercado laboral.

4.2.3. Autonomia personal del colectivo de afiliados

El desarrollo de habilidades para desenvolverse de manera autbnoma puede verse
limitado en las personas afiliadas, lo que condiciona su integracion social, por lo que la
ONCE trabaja en programas de servicios especificos en este sentido.
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Apoyo psicosocial

Facilita la adaptacion positiva de la persona afiliada, y su entorno cercano, al impacto de
la pérdida visual, buscando soluciones y estrategias para afrontar y aceptar tales cambios.

En 2020 se implanté una nueva herramienta de telepsicologia, que complementa la
atencion directa, lo que, en un afio tan singular como éste, permitié continuar con la atencion.

Rehabilitacion integral

Proporciona a la persona afiliada las técnicas, estrategias y recursos que le permitan
realizar las actividades cotidianas, participando de forma activa en cualquier entorno
(educativo, laboral, cultural, etc.) para conseguir una integraciéon social normalizada.

Acceso ala sociedad de la informacién

Proporciona a las personas afiliadas el aprendizaje del braille y el acceso, formacion y
manejo de las tecnologias de lainformacion adaptadas, conocidas como tiflotecnologia.

Centro de Tiflotecnologia e Innovacion (CTI)°

Es el centro de la ONCE referente en Espafiay en el mundo en accesibilidad y productos
de apoyo para personas ciegas o con deficiencia visual grave.

Servicio Bibliografico ONCE (SBO)°

Adapta a soportes accesibles: braille, sonido o relieve, textos para personas afiliadas.

Fundacién ONCE del Perro Guia (FOPG)!!

cunoacion Sufinescriary adiestrar perros guia para personas con ceguera o
; INONCE deficiencia visual grave y contribuir asi a la mejora de su autonomia
))) PERROGUIA vy la seguridad de sus desplazamientos.

Principales indicadores relativos a servicios de autonomia personal prestados

Personas atendidas en el servicio de apoyo psicosocial 4.125 3.498 3.058

Usuarios/as que accedieron al servicio de rehabilitacion 7.003 8.507 8.280

N° intervenciones del servicio de rehabilitacion (oftalmologia,
rehabilitacién y 6ptica)

Usuarios/as que han recibido capacitacion en el aprendizaje del braille
y/o el manejo de la tiflotecnologia

11.908 14.969 14.940

7.163 6.637 5.722

N° intervenciones en braille 545 762 568
N° intervenciones en tiflotecnologia 6.498 5.843 5.249
N° perros entregados a personas con ceguera o con deficiencia visual 110 131 130

A consecuencia de la COVID-19, se paralizaron algunos de estos servicios, reduciéndose
un 28,5% las intervenciones en braille y un 17,7% el acceso al servicio de rehabilitacion,
debido al cierre de nuestros centros durante los tres primeros meses del Estado de Alarma.

No obstante, se han mantenido los servicios que podian prestarse de manera telematica,
como el de apoyo psicosocial (ampliando el servicio para cubrir las necesidades derivadas

9 Para obtener mas informacién sobre el CTI: http://cti.once.es

10 para obtener mas informacion sobre el SBO: https://www.once.es/servicios-
sociales/tecnologiayrecursosadaptados/servicio-bibliografico/la-adaptacion-bibliografica-sbo
11 Para obtener mas informacion sobre la FOPG: http://perrosguia.once.es
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de la situacion) y el de comunicacion y acceso a la informacion, en los que se puede
observar un incremento de 17,9% y 11,2%, respectivamente en las atenciones realizadas.

Destacamos que, para facilitar la participacion de las personas afiliadas en actividades de
animacién sociocultural en el escenario de pandemia, la gran mayoria se desarrollaron
online, mediante diferentes plataformas tecnolégicas, para lo que fue preciso avanzar en el
uso de las mismas por las personas afiliadas que hasta ahora no las utilizaban o lo hacian
de manera residual, especialmente, entre el colectivo de personas mayores.

Ademas. desde el &rea de autonomia personal, y como consecuencia de la crisis
provocada por la COVID-19, se realizaron distintas actuaciones:

e Elaboracion de guias de recomendaciones y recursos sobre como afrontar la
nueva normalidad por el colectivo de afiliados, asi como documentacion técnica
para ajustar las metodologias de intervencién en los servicios, teniendo en cuenta
las medidas de higiene y seguridad establecidas por las autoridades sanitarias.

¢ Realizaciéon de informes sobre la accesibilidad de la aplicacion mévil “Radar
COVID” asi como de las distintas aplicaciones de autodiagnéstico del
coronavirus utilizadas por distintas Comunidades Autbnomas.

e Consolidacion de la venta online de material tiflotécnico

e Colaboracién con la Federaciéon Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP)
en la elaboraciébn de recomendaciones para conseguir espacios peatonales
inclusivos y seguros teniendo en cuenta la nueva situacion de pandemia y con
Metro de Madrid para ofrecer consejos y medidas a adoptar para garantizar que
las personas ciegas puedan mantener la distancia de seguridad.

4.2.4. Promocion del ocio, el deporte y la cultura para todos

El desarrollo del ocio y tiempo libre aporta beneficios a las personas afiliadas y les permite
una mayor autonomia personal, adquirir habilidades sociales y participar en grupo.

Principales indicadores relativos a servicios de ocio, deporte y cultura prestados

2020
Total actividades de animacion sociocultural y deportivas 2.704 5.597 5.307
Total participantes en actividades de animacion sociocultural y
deportivas 42.114 | 143.309 | 149.965

Ocio y tiempo libre

Aunque en 2020 siguieron desarrollandose actividades de animacién sociocultural y
deportiva, es evidente que las medidas de restriccion de la movilidad y distanciamiento
social han afectado directamente a este servicio, donde la participacién ha disminuido un
71% con relacion al ejercicio anterior y se han llevado a cabo 2.893 actividades menos. A
pesar de ello, se siguieron realizando diversas actividades dirigidas a jovenes y mayores:

e Continuacion del proyecto de “Buenas Practicas en actividades de Animacion
Sociocultural y Promocién Deportiva”.

e Actividades de "Envejecimiento Activo y Saludable”, con el fin de favorecer la
incorporaciéon normalizada de los mayores a una situacion de inactividad laboral.
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e Consolidacion del Proyecto “Cultura Global ONCE”, cuyo objetivo es compartir las
actividades culturales de los centros ONCE a través de aplicaciones a distancia,
convirtiéndose en un encuentro con la cultura en tiempos dificiles de participacion.

e Talleres online para potenciar la participacion y creatividad del colectivo joven.

e Seguimiento del funcionamiento de los 53 Clubes de Mayores, espacios de
encuentro donde se realizan actividades dirigidas al colectivo de mayores afiliados.
Si bien los lugares fisicos contintian cerrados debido a las medidas de prevencion
del coronavirus, si se han desarrollado diferentes actividades a distancia, a fin de
mantener el contacto, el apoyo mutuo, la cercania y cierto grado de actividad social.

e Programas de Turismo y Termalismo del convenio ONCE-IMSERSO
(ocupéndose en 2020, finalmente, 257 plazas de las 3.675 inicialmente ofertadas) y
programa propio de la ONCE, con la participacion complementaria de 16
monitores/as. Sin embargo, el Programa de “Vacaciones Sociales para mayores
y pensionistas de la ONCE” se vio suspendido por la pandemia.

Deporte

La ONCE lleva a cabo proyectos que abarcan y promocionan la practica del deporte de
manera inclusiva desde edades tempranas.

Federacién Espafiola de Deportes para Ciegos (FEDC)*?

'::; FEDC Es la entidad que gestiona las actividades deportivas de competicion
N » > enlas que participan personas con ceguera o deficiencia visual grave
ot DEPORTES mae ciEGGs  referidas a las modalidades deportivas contempladas en sus Estatutos.

Habitualmente, y mas en un afio paralimpico de verano como debia haber sido 2020, se
produce un gran nimero de participaciones en actividades internacionales. Sin embargo, la
crisis sanitaria ha conllevado la practicamente total desaparicion de dichas
competiciones y una drastica reduccion de la celebracién de actividades deportivas en
Espafa. Ello ha repercutido en el descenso respecto a 2019 de las actividades celebradas

y la participacion.
2020

N° actividades deportivas de competicién organizadas y/o en las que se 65 117 i
participa
Total participantes deportistas con ceguera o con deficiencia visual grave 1.506 | 3.407 -

De las actividades deportivas organizadas o en las que se ha participado, cabe destacar
la 1st FIDE Online Chess Olympiad, el Campeonato de Espafia de atletismo, y diferentes
concentraciones con los equipos nacionales de fatbol, goalball y judo, entre otras.

La FEDC ha trabajado en protocolos sanitarios para la incidencia de la pandemia.
Ademas de estas actividades deportivas de competiciéon y alta competicién, la ONCE
continua con el compromiso por la promocion deportiva.

Cultura

La ONCE promueve iniciativas para acercar la oferta cultural existente y promocionar
las inquietudes creativas de las personas afiliadas y, pese a las limitaciones de la
pandemia, se han realizado actividades para seguir apoyando a sus artistas:

12 Para obtener mas informacién sobre la FEDC: https://www.fedc.es
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60 actuaciones/representaciones de las 15 Asociaciones Culturales, que
aglutinan a grupos artisticos, de teatro y de musica, con un total de 468 integrantes.

Grabacion por los Grupos de Teatro de la ONCE, en colaboracion con el Festival
Internacional de Teatro Clasico de Almagro, de la Dramatizacion Radiofénica
de “El perro del hortelano”, que emitira Radio Nacional de Espafia.

Fallo de la33 ediciény convocatoria de la 34 edicion de los Premios Tiflos, para
impulsar la creacion literaria y renovacion de la convocatoria del concurso
Prometeo, para estimular la creatividad entre el colectivo en edad escolar.

Difusion de los trabajos previstos para la XVII Bienal de Musica de Aragon, que
no se pudo celebrar debido al Estado de Alarma, a través de las redes sociales de
la ONCE, con gran seguimiento por parte del publico.

Subvencion de proyectos culturales y artisticos de diversa indole (grabacion de
obras musicales, edicion de partituras o libros de musica, etc.) propuestos por
personas afiliadas. En 2020, se concedieron 35 ayudas para este concepto.

En relacién con las actividades sobre cultura accesible e inclusiva para facilitar el acceso
de manera autbnoma, a la informacion impresa, representada y electrénica, durante 2020:

Produccion de 5 series y 68 nuevas peliculas audiodescritas.

Acceso a la videoteca AUDESC a través de CIubONCE y de la aplicacion
“AudescMobile” y creacion del podcast ON-CINE con 6 publicaciones en 2020.

Colaboracion con entidades distribuidoras y productoras para aumentar la
accesibilidad a contenidos audiovisuales y facilitar la disponibilidad de titulos
audiodescritos, y con Festivales de Cine para el uso de la App AudescMobile.

Participacion en el Consorcio DAISY como miembro de pleno derecho, cuya
estrategia ha seguido centrada en la difusion de la creacién de libros adaptados
DAISY/EPUB, como un estandar internacional de libros electrénicos validos para
todo tipo de personas. En este marco, se colabor6 en un proyecto internacional de
produccién de musica en braille, cuyo fin es conseguir una herramienta para
mejorar la adaptacion de signografia musical en los centros de produccion.

Intercambio efectivo de obras a través de ABC (Consorcio de Libros
Accesibles) desde febrero de 2020, en el marco del Tratado de Marrakech. A final
de afio se habian importado 179 obras de 17 entidades autorizadas de 15 paises
diferentes. Del mismo modo, y contando con nuestra propia web, se exportaron
331 obras a 13 entidades autorizadas de 10 paises distintos; destacando el alta
como usuaria de la Biblioteca Nacional del Congreso de los Estados Unidos.

Beneficiarios/as de contenidos digitales sobre cultura

10.562 personas afiliadas distintas en 2020 accedieron ala Biblioteca Digital de la ONCE
y se realizaron 166.810 descargas de peliculas de la videoteca Audesc en ClubONCE.

Museo Tiflolégico de la ONCE®®

Es un espacio cultural dedicado a la exposicion de obras artisticas y de material
tiflolégico, que pueden ser perceptibles a través del tacto. Durante 2020, fue visitado
por 6.093 personas y se realizaron 3 exposiciones temporales (dentro del propio museo).

El museo ha permanecido cerrado desde el 11 de marzo al 7 de julio. Tras la reapertura, y

13 para obtener mas informacion sobre el Museo Tiflolégico: http://museo.once.es
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con el fin de adaptarse a la nueva situacion, ademas de las visitas guiadas presenciales,
donde el nimero de visitantes se hareducido a5, se cuenta con otras alternativas, como
el acercamiento de personal del museo a los colegios, encuentros y visitas online, etc.

4.2.5. Mayor bienestar social para quienes lo necesitan

Los servicios de apoyo al bienestar social favorecen la participacion activa en la
sociedad de las personas afiliadas y mejoran su calidad de vida y el acceso a recursos.

Prestaciones econdmicas y materiales

Se cuenta con un sistema de prestaciones, econdémicas y materiales, destinadas al bienestar
social, la autonomia personal y el acceso a la educacion y el empleo de afiliados y afiliadas:

e Ayudas econO6micas al estudio (libros, transporte, comedor, material, etc.).

e Prestaciones de empleo (formacién, préstamos para el autoempleo, etc.).

e Otras ayudas que inciden de manera positiva en su bienestar personal (primera
necesidad, ayudas a domicilio o teleasistencia, etc.).

Indicadores de prestaciones econdmicas concedidas

2020

Importe

Numero (millones

de euros)

| Total de ayudas concedidas 3.773 3,81

4.643

4,6

4.665

4,5

Por otro lado, la ONCE concede, en régimen de préstamo, dispositivos especializados
(linea braille, anotador parlante, sintetizador de voz, ampliador de caracteres, etc.) para la
realizacion de estudios, la actividad laboral o formativa y/o la basqueda activa de empleo.

Indicadores de adaptaciones para el estudio y para el puesto de trabajo o formacion

020

Valor econémico de los equipos (millones de euros) 6,5 6,2 7,5
N° equipos tiflotécnicos 6.056 6.205 7.997
Personas beneficiarias distintas 3.086 3.202 3.795

Voluntariado de la ONCE: la fuerza de la solidaridad

El Programa de Voluntariado de la ONCE juega un papel esencial a la hora de reforzar la
autonomia personal e inclusion social de las personas afiliadas.

Indicadores de actuaciones de voluntariado

Personas beneficiarias distintas atendidas 5.537 4.537 3.085
Servicios realizados 99.338 74.369 51.171
Horas de voluntariado 175.368 268.920 138.337
Personas voluntarias activas 2.697 2.853 2.584

Durante 2020 se ha aprobado y publicado una nueva normativa que regula el Servicio de
Voluntariado, que incluye nuevos programas y protocolos de actuacion y la renovacion de
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los elementos de difusién (carteleria y cuadripticos). Como consecuencia de la COVID-19y
de la consolidacién en las Agencias, se han aumentado los servicios un 33,6%.

4.2.6. Investigacion e innovacién social

La ONCE mantiene lineas de trabajo de investigacion, desarrollo e innovacion
tiflotécnica y de investigacion en visién, con el objetivo de mejorar continuamente la
calidad de los servicios que presta al colectivo de afiliados y seguir respondiendo
eficazmente a sus necesidades, al tiempo que se avanza en el conocimiento de su realidad
social y el desarrollo de nuevas técnicas de intervencion y tecnologias especificas. Ademas,
apoya aquellas iniciativas de investigacion que mejoran la calidad de la atencién y la
prestacion de servicios para adecuarse a la evolucion y los cambios sociales y tecnolégicos.

‘ Proyectos de investigacion social/tecnoldgica 110 101 84

A lo largo de 2020 se han desarrollado un total de 110 proyectos:

e 102 proyectos relacionados con tiflotecnologia y productos de apoyo,
resultando algunos de ellos en productos finales, como son las aplicaciones de
deteccién de colores y fuentes de luz para dispositivos Android y una nueva
herramienta para la visualizacién e impresion de archivos braille y TLO, entre otros.

e 6 proyectos relacionados con la investigacién en visién, financiados por la
ONCE, tratandose en su mayoria de proyectos desarrollados por investigadores de
reconocido prestigio a nivel nacional e internacional.

e 2 proyectos sobre investigacién social en colaboracién con la Universidad
Auténoma de Madrid, sobre el impacto de diferentes aprendizajes en torno a la
representacion espacial para la orientaciéon y movilidad de las personas con
discapacidad visual, y con la Universidad de Sevilla para el proyecto “Fitness para la
inclusién”, investigacion con vocacion practica que se desarrollara entre 2021 y 2022.

Ademas, se han realizado las siguientes acciones de investigacion e innovacion social:

e V Concurso de Experiencias de Innovacion y Buenas Practicas en Servicios
Sociales.

e ONCE Innova: iniciativa para impulsar ideas innovadoras que mejoren la
calidad de vida y lainclusion digital de las personas con discapacidad.

e Catedra ONCE-Tiflotecnologia con la Universidad Complutense de Madrid.

A través del servicio de asesoramiento genético, la ONCE facilita al colectivo de afiliados
informacioén sobre las caracteristicas clinicas y genéticas y orientacion acerca del pronéstico
familiar de una enfermedad hereditaria, es decir, del riesgo de repeticién en la descendencia.

Asesoramiento genético

En 2020, se atendieron 28 solicitudes y se emitieron igualmente 28 informes de
solicitudes realizadas en el afio y/o afios anteriores.
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5. Nuestro equipo de personas

Un factor clave para el desarrollo de la actividad de la ONCE es el talento del equipo que la
realiza. Por ello, se potencian modelos de gestién de personas diversas, comprometidas
y con capacidad para afrontar retos, ofreciéndoles condiciones de trabajo satisfactorias,
una carrera profesional atractiva, incluyendo aspectos como la no discriminacién, la
formacidn continua, la seguridad en el trabajo y laigualdad de oportunidades. En 2020
se han introducido politicas de prevencién del cumplimiento normativo en el area de
recursos humanos, especialmente en los procesos de seleccidn, contratacion y acogida.

5.1. Culturainstitucional de la ONCE

La ONCE trabaja diariamente en el refuerzo de sus principios y valores, basados en la
solidaridad, para consolidar el presente y garantizar el desarrollo futuro.

‘ N° asistencias a acciones formativas con contenidos de cultura institucional | 15.701 | 4.918 | 4.058

Los equipos de direccidn y gestion de servicios sociales han puesto en marcha un Plan de
Accién de Cultura Institucional para garantizar que todo el colectivo de trabajadores
comparten las sefias de identidad. En el ejercicio 2020, con la situacion excepcional vivida,
se pudo apreciar la manifestacion de los valores de solidaridad y vinculacién con la
sociedad de nuestros profesionales, evidencidndose un alto nivel de implicacién y
sentimiento de pertenencia con la ONCE, mas alla de la cultura corporativa.

5.2. Creacion de empleo

A 31 de diciembre de 2020, la plantilla de trabajadores de la ONCE estaba compuesta por
un total de 21.946 personas'4, de las que el 88% tiene alguna discapacidad.

Datos de plantilla de empleados

2020

Total Hombres Mujeres | | | |
Total plantilla de empleados 21.946 22.616 22.412
Desglose por sexo 21.946 | 14.550 | 7.396 | 22.616 | 15.035 | 7.581 | 22.412 | 14.939 | 7.473
Desglose por edad
Edad inferior a 30 afios 597 353 244 531 318 213 610 373 237
L cnnior @ S0 aflos @ 4912| 3332| 1580| 5436 3.686| 1.750| 5.384| 3.700| 1.684
Edad igual o superior a 45 afios 16.437 10.865 5.572 | 16.649 11.031 5.618 | 16.418 10.866 5.552
Desglose por clasificacion profesional
Agentes vendedores 18.502 13.117| 5.385 |19.107 13.570 5.537 | 18.933 13.456 5.477
Otra fuerza de ventas (*) 316 245 71 326 256 70 321 251 70
No fuerza de ventas (**) 2.767 978 1789 | 2.831 997 1.834| 2.806 1.003 1.803
Mandos Intermedios 271 150 121 262 152 110 265 168 97
Directivos/as 51 41 10 51 41 10 47 38 9
Consejeros/as (***) 39 19 20 39 19 20 40 23 17

14 En este dato global de plantilla no se ha considerado el nimero de trabajadores/as que no son empleados
puesto que no alcanzan un volumen significativo para la Organizacion.
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2020

Total Hombres Mujeres
Desglose por contrato laboral
Indefinido 16.714 11.192 5.522 | 16.967 11.299 5.668 | 17.266 11.478 5.788
Temporal 5.232 3.358 1.874 | 5.649 3.736 1.913| 5.146 3.461 1.685
Desglose por tipo de jornada
Jornada completa 20.975 14.018 6.957 | 21.676 14.512 7.164 | 21.464 14.422 7.042
Jornada parcial 971 532 439 940 523 417 948 517 431
Desglose por discapacidad (****)
Personas afiliadas a la ONCE 5.284 3.197 2.087 | 5.664 3.425 2.239| 6.084 3.679 2.405
Personas con otra discapacidad visual 1.218 837 381| 1.258 399 859
Personas con discapacidad fisica 11.052 8.281 2.771|11.223 8.461 2.762
:Scrﬁt‘i’v”;s con discapacidad sensorial 1.140 809 331| 1.186 852 334|13.583| 10.162| 3.421
Personas con discapacidad intelectual 529 352 177 518 347 171
Otras personas con discapacidad 0 0 0 4 2 2
Personas sin discapacidad 2.723 1.074 1.649| 2.763 1.089 1.674| 2.745 1.098 1.647

*) Gestores/as comerciales, promotores/as comerciales y jefes/as de venta.
(**)  Resto de plantilla de trabajadores no vendedores no incluidos en los deméas apartados.

(***)
(****)

suficientes para recalcular las cifras segun los conceptos de 2019 y 2020.

Total plantilla de empleados

por sexo 2020

66%

mHombres © Mujeres

Total plantilla de empleados

por contrato laboral 2020

= |ndefinido

Temporal

B ONCE

Total plantilla de empleados
por edad 2020

m Edad inferior a 30 afios
Edad igual o superior a 30 afios e

inferior a 45 afos
= Edad igual o superior a 45 afios

Total plantilla de empleados
por tipo de jornada 2020

4%

96%

® Jornada completa

Jornada parcial
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Incluye a los miembros del Consejo General en calidad de Consejeros Generales y a los Consejeros Territoriales con dedicacién exclusiva.
En 2018 el desglose disponible era: “Afiliados”, “Otra discapacidad” y “Sin discapacidad”. En la actualidad no se dispone de datos

Total plantilla de empleados
por clasificacion profesional 2020

mAgentes vendedores
Otra fuerza de ventas
No fuerza de ventas
Mandos Intermedios
Directivos/as
Consejeros/as

Total plantilla de empleados
por discapacidad 2020

=P ersonas afiliadas ala ONCE
Fersonas con otra dizcapacidad vizual
BP erzonss con discapacidad fisica
P ersonas con discapacidad sensorial suditiva
P erzonss con discapacidad intelectusl
BOfras perzonas con discapacidad
Perzonas zin discapaddad
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Promedio anual de contratos'®

Por contrato
laboral

Indef. ‘ Temp. ‘

2020

Tiempo
completo

‘ Por tipo de jornada

Tiempo
parcial

Promedio anual | 14.171| 4.461| 17.787 845| 17.109| 5.323 21.500 932 17.364| 5.285 21.646| 1.003

Desglose por sexo

Hombres 9.397] 2903 11.821 479 11.390 | 3.560 14.437 513] 11.511| 3.609 14.566 554

Mujeres 4774| 1558 5.966 366| 5.719| 1.763 7.063 419| 5853| 1.676 7.080 449

Desglose por edad

Eggg inferiora30 | 169 354 499 24| 125| 366 464 27| 193| 433 587 39

Edad igual o

superior a 30 2794 | 1.446 4.078 162| 3.604| 1.848 5.235 216| 3.741| 1.799 5.289 251

afos e inferior a

45

Edad igual o

superior a 45 11.208| 2.661| 13.210 659 | 13.380 | 3.109 15.801 689 | 13.430| 3.053 15.770 713

afos

Desglose por clasificacion profesional

Agentes 11569 | 4.010 | 14.988 591 | 14.110| 4.857 18.281 686 | 14.279 | 4.900 18.399 780

vendedores

Ot fuerza de 256| 15 256 15 | 308 13 310 11| 306 12 310 8

ventas (*)

\’;‘:n{:‘:r(zﬂ)de 2.037| 388 2.196 229 | 2.389| 403 2.565 227| 2.458| 340 2.590 208

Mandos

Intormadios 219 48 258 9 212 50 255 7| 235 32 261 6

Directivos/as 51 0 51 0 51 0 51 0 47 0 47 0

g,?gseleroyas 39 0 38 39 0 38 1 39 1 39 1
*) Gestores/as comerciales, promotores/as comerciales y jefes/as de ventas.

(**)  Resto de trabajadores no vendedores no incluidos en los demés apartados.

(***)  Incluye alos miembros del Consejo General en calidad de Consejeros Generales y a los Consejeros Territoriales con dedicacion exclusiva.

Durante 2020 se han suscrito 3.845 contratos laborales nuevos, de los que 953 fueron de
caracter indefinido. La crisis derivada de la COVID-19 ha repercutido en la caida de las
contrataciones a lo largo del afio. Asimismo, la caida general en el promedio de contratos se
debe a la situacion de ERTE que sufrié la Organizacion.

Nuevos contratos formalizados
Total nuevos contratos formalizados 3.845 6.362 6.142
Desglose por sexo
Hombres 2.466 4.072 4.019
Mujeres 1.379 2.290 2.123
Desglose por edad
Edad inferior a 30 afios 457 668 606
Edad igual o superior a 30 afios e inferior a 45 1.199 2.190 2.151
Edad igual o superior a 45 afios 2.189 3.504 3.385
Desglose por discapacidad
Personas afiliadas a la ONCE 566 898 915
Personas con otra discapacidad 2865 4.827 4.686
Personas sin discapacidad 414 637 541
15 Siguiendo la recomendacion realizada por el ICAC, en el célculo de la plantilla media se ha tenido en cuenta
sdlo el tiempo efectivamente trabajado, descontando el que los trabajadores/as han estado en ERTE.
Se calcula el promedio anual en base a datos diarios, de forma que las cifras resultantes se corresponden con la
plantilla media reportada en las Cuentas Anuales.
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Tasa de rotacion media de la plantilla de empleados?®

Tasa de rotacion media 9,04 10,89 11,61
Desglose por sexo

Hombres 5,97 7,11 7,48
Mujeres 3,07 3,78 4,13
Desglose por edad

Edad inferior a 30 afios 0,57 0,75 0,78
Edad igual o superior a 30 afios e inferior a 45 1,79 2,44 2,48
Edad igual o superior a 45 afios 6,68 7,70 8,35
Desglose por discapacidad

Personas afiliadas a la ONCE 2,79 3,37 3,19
Personas con otra discapacidad 5,55 6,44 7,28
Personas sin discapacidad 0,70 1,08 1,14

N° de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional?’

N° despidos | 63 116 92
Desglose por sexo

Hombres 40 71 58
Mujeres 23 45 34
Desglose por edad

Edad inferior a 30 afios 0 3 1
Edad igual o superior a 30 afios e inferior a 45 3 29 11
Edad igual o superior a 45 afios 60 84 80
Desglose por clasificacion profesional

Agentes vendedores 33 78 58
Otra fuerza de ventas (*) 2 1 0
No fuerza de ventas (**) 28 32 31
Mandos Intermedios 0 5 2
Directivos/as 0 0 1
Consejeros/as (***) 0 0 0

*) Gestores/as comerciales, promotores/as comerciales y jefes/as de ventas.
(**)  Resto de trabajadores no vendedores no incluidos en los demas apartados.
(***) Miembros del Consejo General en calidad de Consejeros Generales y los Consejeros Territoriales con dedicacion exclusiva.

5.3. Diélogo social y beneficios sociales

El 100% de la plantilla esta cubierta por el XVI Convenio Colectivo de la ONCE y su
personal, firmado en 2017 con vigencia de 4 afios, que regula los derechos y obligaciones
de los trabajadores/as de la ONCE, tanto agentes vendedores como no vendedores.

| Empleados/as cubiertos por convenio colectivo (%) 100% 100% 100%

16 pPara el célculo de la tasa de rotacion de la plantilla de 2018, 2019 y 2020 se han considerado: jubilaciones
ordinarias, jubilaciones anticipadas, jubilacion de personas con discapacidad, personas fallecidas, gran invalidez,
IPT (Incapacidad Permanente Total), IPA (Incapacidad Permanente Absoluta), despidos individuales, dimisién
tacita, baja por no superar el periodo de prueba, término de contrato, bajas voluntarias y extincion por causas
objetivas. No se ha tenido en cuenta las finalizaciones de contratos interinos por término del contrato, ni los
cambios de tipo de contrato, ni las personas que causan baja y una sucesiva alta, ni tampoco las excedencias.

17 Se reflejan los despidos disciplinarios resueltos por el Consejo General de la ONCE, asi como los despidos
objetivos realizados durante el afio. Segun este criterio se han recalculado los datos de 2018 y 2019.
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A lo largo del afio 2020 se han celebrado 5 reuniones de la Comisién Negociadora del XVI
Convenio Colectivo en las que se pactaron las comisiones a percibir por los agentes
vendedores por la venta de determinados productos de loteria y la subida salarial y las
condiciones retributivas del personal, no celebrandose reuniones de la Comision Paritaria
del XVI Convenio. En las reuniones del Comité Intercentros no participan representantes de
la ONCE, no fijando el Convenio Colectivo una periodicidad determinada para sus sesiones.
Con motivo del ERTE activado, la Comision Negociadora del referido ERTE se reuni6 en 4
ocasiones entre el 1 y el 5 de abril de 2020 y la Comision de su Seguimiento celebré 8
sesiones entre el 22 de abril y el 1 de julio.

En este sentido, destacar que no existe ningun beneficio para la plantilla de empleados a
jornada completa que no se conceda a la plantilla a tiempo parcial o temporal.

En cuanto a los plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales significativos, tanto
los traslados, como la modificacién sustancial de condiciones de trabajo de caracter colectivo
y la suspension del contrato de los trabajadores/as por causas econdmicas, técnicas
organizativas o de produccion, deben ir precedidos de un periodo de consultas con los
representantes legales de la plantilla de una duracion no superior a 15 dias. El despido
colectivo deberd ir precedido de dicho periodo de consultas de una duracién no superior a
30 dias naturales.

Por otra parte, en la ONCE existe un horario de computo semanal de 40 horas en caso de
agentes vendedores y de 36 horas para el resto de los profesionales, no superando, por
tanto, las 8 horas diarias en ningun caso.

Medidas de conciliacién de la vida laboral, personal y familiar

En el Anexo 3 del XVI Convenio Colectivo de la ONCE y su personal vigente, se desarrolla
el plan sobre conciliaciéon de la vida laboral, familiar y personal de las trabajadoras y
trabajadores y las medidas que lo componen. Entre ellas: licencias sin sueldo, permisos
retribuidos, permiso adicional por maternidad, reducciones de jornada, flexibilidad horaria,
excedencias y otras licencias, por encima de los minimos del Estatuto de los Trabajadores.

Datos relativos al permiso parental

|
N° empleados/as que han tenido derecho a permiso parental

Total

Hombres La totalidad de la plantilla tiene derecho a este tipo de permiso
Mujeres

N° empleados/as que se han acogido al permiso parental

Total 404 217 204
Hombres 342 166 144
Mujeres 62 51 60

N° total de empleados/as que han regresado al trabajo en el periodo objeto del informe después de
terminar el permiso parental

Total 343 207 198
Hombres 291 152 144
Mujeres 52 55 54

N° total de empleados/as que han regresado al trabajo después de terminar el permiso parental y que
seguian siendo empleados 12 meses después de regresar al trabajo

BN ONCE

Total 252 186 177
Hombres 215 143 137
Mujeres 37 43 40
Tasa de regreso al trabajo de empleados/as que se acogieron al permiso parental @

Total 85% (*) 95% (*) 97,05% (*)
Hombres 85,01% (*) 91% (*) 100%
Mujeres 83,87% (*) 100% 90%
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|

Tasa de retencion de empleados/as que se acogieron al permiso parental @

Total 73,47% 89,8% 89,39% (*)
Hombres 73,88% 94% 95,13%
Mujeres 71,15% 78,2% 74,07%

1) Tasa de regreso al trabajo = Cifra total de empleados/as que han regresado al trabajo después del permiso parental / Cifra total de
empleados/as que deben regresar al trabajo después del permiso parental x 100.

2) Tasa de retencion = Cifra total de empleados/as retenidos 12 meses después de regresar al trabajo tras un periodo de permiso parental /
Cifra total de empleados/as que regresan del permiso parental en los periodos objeto de informes anteriores x 100.

™) Muchos trabajadores que estaban disfrutando de estos permisos no regresarian al trabajo hasta el afio siguiente.

En la Disposicién Adicional cuarta del citado XVI Convenio Colectivo se indica lo siguiente:

“La creciente implantacion de las nuevas tecnologias, y de nuevos medios técnicos puestos
por la empresa a disposicion del personal, puede producir efectos no deseados, por el
posible uso no adecuado de los mismos. Las Partes consideran conveniente fijar las normas
que regulen la utilizacién de estas herramientas en el transcurso de la actividad laboral.

Los deberes y obligaciones de los trabajadores, y las condiciones a las que éstos deben
someterse, en relacion con el uso de las nuevas tecnologias en el trabajo, asi como las
debidas garantias a su intimidad, se regiran por la normativa interna de desarrollo.”

En 2020 se abordaron medidas de flexibilizacién espacial del trabajo, a fin de profundizar
en las posibilidades del teletrabajo en la ONCE. En 2021, con la negociacion del nuevo
Convenio Colectivo, se afrontard la regulacion del trabajo a distancia y la desconexion digital.

5.4. Igualdad de oportunidades y de genero

Un valor esencial de la cultura de la Instituciéon a garantizar es la igualdad real y efectiva
de oportunidades, la accidn positiva, la no discriminacién y la accesibilidad universal.

Politica de Igualdad

Materializa el compromiso con la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres en todos los niveles y dmbitos de actividad, garantizando la proteccion de los
derechos humanos y la presencia de los valores de equidad y justicia en la actividad diaria.

La ONCE tiene concebido el puesto de agente vendedor en exclusiva a personas con
discapacidad. Ademas, existen politicas especificas para la empleabilidad de personas
con ceguera o deficiencias visuales y, en concreto, medidas de discriminacién positiva a
favor del colectivo de ciegos totales.

Respecto a la igualdad entre hombres y mujeres, en la ONCE existe un Plan de Igualdad
anexo al Convenio Colectivo, que se traduce en sucesivos Planes de Accién con medidas
orientadas a garantizar la igualdad de trato y oportunidades. En este sentido, el Plan de
Accién 2020 ha tenido un alto grado de cumplimiento, destacando entre otras actuaciones:

e Obtencion del Distintivo de Igualdad en la Empresa “DIE” 2018, publicadoen €
el BOE en junio de 2020, y cumplimiento de compromisos de pertenecer a la
Red DIE (participacion en el eRoom, aportacion de datos para estudios, etc.).

e Seleccion y formacion de 33 Agentes de Igualdad a nivel territorial.

e Elaboracién de un cuestionario de autoevaluacién sobre corresponsabilidad.

e Emision y presentacion de cupones conmemorativos de las fechas mas sefialadas
en materia de igualdad y publicacion de manifiestos en algunas de estas fechas.

e Nueva edicion del curso voluntario “Liderazgo y habilidades de gestién para
trabajadoras de la ONCE”.

P
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¢ Organizacion de un acto institucional con motivo del Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia de Género y asistencia a multiples foros, webinars,
seminarios y otros eventos relacionados con la igualdad.

Comisién de Seguimiento y evaluacion del Plan de Igualdad

Organo paritario y colegiado destinado a la consulta periddica de las actuaciones en materia
de igualdad de oportunidades, cuya misién es vigilar la ejecucion del Plan, velar por la
aplicacion y cumplimiento de sus contenidos y objetivos, asi como conocer su desarrollo y
resultados. Entre sus cometidos esta efectuar el seguimiento de las denuncias que tengan
lugar en materia de igualdad en cualquiera de las areas de intervencién y, en particular,
sobre temas de acoso sexual y acoso por razén de sexo.

Comisién Técnica de Igualdad de género en Direccién General

Comision de caracter interno y mas operativo que asume la ejecucion de las cuestiones
relativas a la igualdad de género, el diagndstico, la fijacion de objetivos y la propuesta e
implantacién de acciones de respuesta a través del Plan de Igualdad.

Unidad RSC e Igualdad

Unidad interna de actuacién que coordina la implantacion de politicas, planes y medidas de
igualdad de género en la Organizacion.

Compromiso de lucha contra el acoso

La ONCE dispone de un procedimiento sobre acoso moral en el trabajo y otro sobre
acoso sexual o por razén de sexo en el trabajo que regulan las actuaciones a seguir en
estos supuestos y los cauces de denuncia que pueden utilizar los trabajadores y trabajadoras
u otras personas que conozcan algun caso de estas caracteristicas. Estos protocolos son de
aplicacion a todo el personal de la Organizacion, incluido el puesto a disposicion por
empresas de trabajo temporal, asi como a los de otras empresas que desarrollen su
actividad en centros de trabajo de la ONCE.

Durante 2020 no se ha presentado ninguna reclamacion de acoso moral en el trabajo, ni
se ha formalizado ninguna reclamacion o denuncia por acoso sexual o por razon de sexo.

| N° reclamaciones o denuncias sobre acoso laboral 0 5 5

Compromiso contra todo tipo de discriminacién

La ONCE cuenta también con un Protocolo de apoyo y asesoramiento al colectivo de
afiliados y afiliadas ante discriminacion por discapacidad visual, el cual fija las
actuaciones para la prestacion del oportuno apoyo y orientacion cuando se sufra
discriminacién externa por razon de la discapacidad visual.

En 2020 no se tiene conocimiento de casos de discriminacién en esta materia.

N° casos de discriminacion No hay conocimiento | No hay conocimiento | No hay conocimiento
registrados a través de cualquier de casos de de casos de de casos de
Comision u Organo de Direccién discriminacion discriminacion discriminacion

Ademas, los empleados/as pueden plantear sus quejas y reclamaciones sobre
comportamientos susceptibles de discriminacién laboral en el buzdn de sugerencias del
Portal del Empleado (PortalONCE), las cuales seran trasladadas a las areas competentes
en cada materia, y también a través del buzon del Observatorio de Transparenciay Etica.

= Estado de Informacion No Financieray Diversidad
ONCE e . : .
AN de la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) del ejercicio 2020 37



En 2020 no se ha recibido ni a través de dicho Observatorio de Transparencia y Etica ni
tampoco de PortalONCE, ninguna denuncia sobre posibles casos de discriminacién o
cualquier vulneracién de los derechos humanos.

Casos de discriminacion o vulneraciéon de los derechos humanos
registrados a través del canal de denuncias o por otras vias judiciales

Sensibilizacion con las personas con discapacidad

El trato con personas con discapacidad requiere unas habilidades especificas que
garanticen su atencion adecuada. Por ello, la ONCE, donde conviven personas con y sin
discapacidad, anualmente realiza campafias de sensibilizacion y formacion al respecto.

En este sentido en el curso de acogida a nuevas incorporaciones se incluye un tema
denominado “Como relacionarse con personas con discapacidad” y, ademas, en
PortalONCE existe un curso interactivo online disponible para toda la plantilla titulado
“Curso de comunicacion y relacion con personas con ceguera y deficiencia visual.

2020
N° total de horas de formacion recibidas en materia de no
discriminacion, gestion de la diversidad y/o no discriminacion 2 A2l IRiEs
N° empleados/as formados para atender adecuadamente a las
personas con discapacidad e Lo L

Presencia de mujeres en cargos de responsabilidad y en el resto de puestos

Organos de gobierno: miembros?® desglosados por sexo, edad y discapacidad

En 2020, un 51% de mujeres forman
Total miembros 6rganos de gobierno 39| 39| 40| partede los 6érganos de gobierno de
Desglose por sexo la ONCE, siendo la totalidad de
Hombres 191 190 23) miembros personas afiliadas.

Mujeres 20 20 17 Total miembros érganos
Desgl.ose .por edad~ de gobierno 2020
Edad inferior a 30 afios 0 0 1

_Edac_j igual o superior a 30 afios e 13 16 14

inferior a 45 49%

Edad igual o superior a 45 afios 26 23 25

Desglose por discapacidad

Personas afiliadas a la ONCE 39 39 40

Personas no afiliadas a la ONCE 0 0 0 ®mHombres © Mujeres

Datos de plantilla por clasificacion profesional, desglosados por sexo y edad

2020
Total H M
Total plantilla de empleados 21.946 | 14.550 | 7.396 | 22.616| 15.035| 7.581| 22.412 | 14.939| 7.473
Clasif. profesional | Edad
Edad inferior a 30 afios 437 285 152 400 265 135 493 318 175
Agentes Edad igual o superiora30afios | - 4 395 | 3119| 1279 4.890| 3.460| 1.430| 4.939| 3.500| 1.439
vendedores e inferior a 45
Edad igual o superior a 45 afios | 13.667 | 9.713| 3.954| 13.817| 9.845| 3.972| 13.501| 9.638| 3.863
Edad inferior a 30 afios 5 4 1 3 2 1 6 4 2
Otra fueiza de E(_jad |gual o superior a 30 afios 34 23 1 38 o8 10 37 27 10
ventas (*) e inferior a 45
Edad igual o superior a 45 afios 277 218 59 285 226 59 278 220 58
18 Se incluye a los miembros del Consejo General en calidad de Consejeros Generales y a los Consejeros
Territoriales con dedicacion exclusiva.
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2020

Total H M

Edad inferior a 30 afios 140 58 82 116 46 70 95 49

No fuerza de Edad igual o superior a 30 afios
ventas () e inferior a 45 350 132 218 372 131 241 291 111 180
Edad igual o superior a 45 afios | 2.277 788 | 1.489| 2.343 820 | 1.523| 2.420 846 | 1.574
Edad inferior a 30 afios 15 6 9 12 5 7 15 10
Mandos . E(_jad |gual o superior a 30 aflos 111 49 62 110 55 55 97 a4

Intermedios e inferior a 45

Edad igual o superior a 45 afios 145 95 50 140 92 48 153 110 43
Edad inferior a 30 afios 0 0 0 0 0 0

N Edad igual o superior a 30 afios
Directivos/as e inferior a 45 6 3 10 5 6 3
Edad igual o superior a 45 afios 45 38 7 41 36 5 41 6
Edad inferior a 30 afios 0 0 0 0 0 0 1 1

. Edad igual o superior a 30 afios
Consejeros/as (***) e inferior a 45 13 6 7 16 7 9 14 8
Edad igual o superior a 45 afios 26 13 13 23 12 11 25 8

™) Gestores/as comerciales, promotores/as comerciales y jefes/as de ventas.
(**)  Resto de trabajadores no vendedores no incluidos en los demas apartados.
(***)  Incluye a los miembros del Consejo General en calidad de Consejeros Generales y a los Consejeros Territoriales con dedicacién exclusiva.

Remuneraciéon media mensual por sexo, edad y clasificacion profesional®®

B oN

(Datos en euros) 2020 |

Desglose por sexo

Hombres 2.282 2.389 2.278
Mujeres 2.164 2.218 2.125
Desglose por edad

Edad inferior a 30 afos 1.677 2.218 1.559
Edad igual o superior a 30 afios e inferior a 45 2.034 2.054 1.982
Edad igual o superior a 45 afios 2.327 2.427 2.335
Desglose por clasificacion profesional

Agentes vendedores 2.073 2.192 2.074
Otra fuerza de ventas (*) 3.598 3.728 3.740
No fuerza de ventas (**) 2.737 2.703 2.697
Mandos Intermedios 3.868 4.188 4.107
Directivos/as 9.825 10.632 10.522
Consejeros/as (***) 8.283 8.966 8.500

*) Gestores/as comerciales, promotores/as comerciales y jefes/as de ventas.
(**)  Resto de trabajadores no vendedores no incluidos en los demas apartados.
(***)  Incluye a los miembros del Consejo General en calidad de Consejeros Generales y a los Consejeros Territoriales con dedicacién exclusiva.

La remuneracion media es menor en 2020, especialmente en los grupos de fuerza de ventas
por la caida de las mismas, y en los grupos de Consejeros, Directivos y Mandos Intermedios
por la reduccion de sus retribuciones durante el periodo de ERTE.

19 La remuneracion media se calcula dividiendo las retribuciones percibidas por los trabajadores/as, segin se
informa en las partidas “Gastos de personal vendedor y no vendedor” de la cuenta de pérdidas y ganancias, a
excepcion de las retribuciones plurianuales (indemnizaciones, cesantias, etc.) entre la plantilla media anual. En
2020, la plantilla media anual excluye los periodos de los trabajadores en situacion de ERTE. Por este motivo,
para el calculo realizado, se excluyen de las retribuciones, los complementos de ERTE abonados por la empresa.
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Remuneracién media mensual de directivos/as y consejeros/as por sexo

2020 |
(Datos en euros) Hombres Mujeres
Directivos/as 10.286 7.933 11.135 8.578 11.052 8.034
Consejeros/as (***) 9.893 6.753 10.920 7.110 9.552 7.101

(***) Incluye a los miembros del Consejo General en calidad de Consejeros Generales y los Consejeros Territoriales con dedicacién exclusiva.

Brecha salarial®

| Brecha salarial (%) 5,19% 7,16% 6,70%

La brecha salarial en la ONCE viene determinada por los dos grupos de mayor peso en la
plantilla: agentes vendedores y personal administrativo y técnico. Entre ambos representan
el 97% de la plantilla.

Su distribucién en relacién al género es diferente: en agentes vendedores hay un 67% de
hombres y un 33% de mujeres, mientras que el colectivo de administrativos y técnicos cuenta
con un 35% de hombres y un 65% de mujeres.

En 2020, la remuneracién media del grupo de agentes vendedores, con un peso mayor de
hombres, ha disminuido un -5,4%, por encima de la media de la ONCE (-3,9%), mientras
que la remuneracién media del grupo de personal administrativo y técnico, con un peso
mayor de mujeres, ha aumentado un 1,2% respecto a 2019. Este efecto, producido
fundamentalmente por la caida de las ventas, es el que ha hecho que se reduzca la brecha
salarial. En 2019, en relacién a 2018, se produjo el efecto contrario, al aumentar las ventas.

5.5. Saludy seguridad

La ONCE dispone de una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y de un Sistema
integrado dentro del general de gestién de la empresa, como instrumento esencial para
la aplicacion del Plan de Prevencién de Riesgos Laborales.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la ONCE (SGSST)

Se basaen el estandar OHSAS 18001 y tiene como objetivo involucrar a todas las personas
para gestionar con éxito la seguridad y salud en el trabajo y la mejora continua de dicho
sistema. Es la herramienta para asegurar que el funcionamiento de la actividad preventiva
de la Organizacién es coherente con la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
disponiendo de la estructura necesaria, la asignacion de responsabilidades y funciones
a todos los niveles, y la gestidon de los riesgos laborales. Se publica en PortalONCE junto
a informacion sobre riesgos y medidas preventivas y temas de salud de interés general.

El SGSST de la ONCE es de aplicacion atodo el personal de la Institucion, y de obligado
cumplimiento en cualquiera de las operaciones que incidan en las actividades
relacionadas con el trabajo, de modo que se pueda asegurar que éstas satisfacen los
requisitos legales, o los especificados por la ONCE.

20 |_a brecha salarial se obtiene como el cociente de la diferencia entre el salario medio de hombres y de mujeres,
y el salario medio de hombres.
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Este afio 2020, se adoptaron multiples medidas de prevencion de riesgos en la lucha
contra la infeccion por coronavirus, siguiendo en todas ellas, las normas determinadas por
el Ministerio de Sanidad y las Comunidades Auténomas. Los protocolos de actuacion
establecidos estan en revision permanente en funcién de la evolucién y nueva
informacidén que se disponga de la pandemia. Se han tenido en cuenta todos aquellos
temas especificos analizados y aprobados en los distintos Comités de Seguridad y Salud y
los Servicios de Prevencion Periféricos, atendiendo a las circunstancias de los centros.

El SGSST, para garantizar que se proporcionan lugares de trabajo seguros y saludables,
establece procedimientos para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos que
puedan surgir de las actividades de la Organizacion, para que las condiciones de trabajo
se mantengan de forma segura en la misma.

También, se cuenta con procedimientos para identificar, registrar y corregir las
desviaciones que puedan producirse por falta de eficacia del SGSST, detectadas a través
de los medios establecidos en los distintos procedimientos, de los informes de simulacro o
emergencia, del seguimiento del cumplimiento de los objetivos preventivos, de las
programaciones anuales, de las revisiones por parte de la direccion y de las auditorias
externas, asi como de las comunicaciones que se reciban del personal y otras partes
interesadas. Los incidentes y accidentes constituyen desviaciones especiales que se
gestionan de acuerdo al procedimiento especifico de “Analisis de Incidentes”.

Servicios de salud en el trabajo

El SGSST prevé un procedimiento con las pautas de actuacion en la ONCE para garantizar
la promocién y proteccién de la salud que afecta al todo personal de la ONCE.

Los servicios medicos propios de la ONCE, asi como la vigilancia de la salud contratada en
determinados centros llevan a cabo los exdmenes de salud y la deteccién de necesidades
de plantilla especialmente sensible, atencién de urgencias, promocion de la salud en el lugar
de trabajo, atencion sanitaria, etc., garantizando la proteccién de los datos personales.

Participacion de la plantilla en consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

Existe un procedimiento especifico en el SGSST que regula las pautas de actuacién que
aseguran los canales adecuados de comunicacion en cuestiones relacionadas con la
seguridad y salud en el trabajo entre la ONCE, su personal y las partes interesadas.

La participacion y la consulta al personal en estas cuestiones se lleva a cabo a través de los
6rganos de representacion de los trabajadores y trabajadoras con funciones especializadas
en la materia, los cuales estan organizados, al igual que la estructura preventiva, en central
(Comité Intercentros), territorial y especializada (Comités de Seguridad y Salud) y tienen las
competencias y facultades de la legislacion correspondiente y del Convenio Colectivo.

Los Comités de Seguridad y Salud (CSS) son los érganos especificos de participacion
destinados a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa en esta
materia. La ONCE cuenta con 42 CSS que representan al personal de la Organizacion en
sus ambitos de actuacion (no incluye al personal externo). Su objetivo es promover iniciativas
sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencion de los riesgos, proponiendo a
la Organizacion la mejora de las condiciones o la correccion de las deficiencias existentes.

2020

Periodicidad de las reuniones N° total de reuniones
| Comités de Seguridad y Salud (CSS) Trimestral 123
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Formacion a la plantilla sobre salud y seguridad en el trabajo

El Plan anual de Formacién del Personal ONCE incluye cursos destinados a colectivos
con competencias en el ambito de la prevencioén, bien porque forman parte de la estructura
preventiva, porque existen riesgos especificos asociados a su trabajo o porque ejercen
funciones relacionadas con esta disciplina, asi como a todo el personal, para conocimiento
de sus riesgos laborales y medidas preventivas. Al finalizar cada curso, los cuales son
gratuitos e impartidos durante la jornada laboral, se realiza una evaluacién de conocimientos.

En 2020 hubo 19.433 asistencias aformaciones sobre esta materia, incluida una accion
para toda la plantilla sobre conocimiento y medidas de prevencion contra la COVID-19.

Fomento de la salud de los trabajadores y trabajadoras

La ONCE mantiene una prestacién de asistencia sanitaria, complementaria a la
asistencia publica, a través de la suscripcién de la correspondiente pdéliza. De este
modo, facilita a toda la plantilla, asi como a sus conyuges, parejas de hecho e hijos menores
de 18 afios el poder adherirse a las polizas de asistencia sanitaria y dental que suscriba.
Actualmente la ONCE tiene suscritas dos pdlizas de asistencia sanitaria con entidades
privadas, asumiendo la Organizacién un porcentaje del coste de la misma, y mantiene un
concierto con otra entidad para la prestacién de asistencia odontoldgica gratuita.

Ademas, a través del Portal ONCE se difunde y fomenta entre el personal habitos
saludables en cuanto alimentacién y deporte, asi como sobre prevencion de adicciones.

Prevencion y mitigacién de los impactos en la salud y la seguridad de la
plantilla directamente vinculada con las relaciones comerciales

El SGSST de la ONCE dispone de un procedimiento de coordinacién de actividades
empresariales (CAE) con las normas a seguir para el caso de que en un mismo centro de
trabajo desarrollen su actividad dos o mas empresas distintas, cumpliendo con las medidas
de coordinacion previstas en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y el Real Decreto
171/2004, de desarrollo reglamentario en materia de CAE.

Cobertura del SGSST de la ONCE

El SGSST se integra dentro del sistema general de gestidon de la empresa como instrumento
esencial parala aplicaciéon del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

Este sistema se somete a la auditoria legal y la auditoria OSHAS; si bien en 2020 no se
realiz6 ninguna, con vistas a adecuar el sistema a la norma UNE-EN ISO 45001:2018, para
mantener la certificacion del sistema de acuerdo con la nueva norma. Anualmente se
programan también auditorias internas para conocer los puntos débiles del sistema y
valorar su idoneidad y eficacia para cumplir la politica y objetivos en seguridad y salud en el
trabajo de la ONCE, aunque durante 2020 se suspendid el programa de auditorias por la
situacion de la COVID-19.

2020

Nimero | Porcentaje

N°y % de empleados y de trabajadores que no sean empleados y
cuyo trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la Organizacion 21.946 100%
y que estén cubiertos por dicho sistema
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Lesiones por accidente laboral en la plantilla?

2020

Hombres

N° accidentes @ 237 128 341 148 352 188

N° accidentes con

fallecimiento (*) 0 0 4 0 1 0

N° accidentes con grandes
consecuencias (sin incluir 0 0
fallecimientos) @

Tasa de frecuencia de

O — 30,35 38,49 35,06 38,59 35,48 44,93

Tasa de fallecimientos
resultantes de una lesion por 0 0
accidente laboral ¥

Tasa de accidente laboral con

grandes consecuencias ® v v
Tasa de gravedad © 1,16 1 0,99 0,88 0,98 1,04
N° horas trabajadas 14.429.302 | 6.806.993

1) Ne° de accidentes de trabajo con baja. Se han recalculado los datos de 2018 y 2019 porque se incluian in itinere.
™*) Se incluyen “Fallecimientos producidos en jornada laboral.

2) Lesiones de las que el trabajador/a no pueda recuperarse (por ej.: la amputaciéon de una extremidad) o tras la que no recupere totalmente
el estado de salud previo al accidente, o no se espere que lo recupere en un plazo de 6 meses.

3) Ne° total de accidentes de trabajo con baja / N° total de horas trabajadas x 1.000.000. No se incluyen los accidentes in itinere ni recaidas.
4) Ne de fallecimientos por accidente laboral / N° de horas trabajadas x 1.000.000.

(5) N° de lesiones por accidente con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) / N° de horas trabajadas x 1.000.000.

(6) N° de jornadas perdidas por accidentes con baja / N° total de horas trabajadas x 1.000.

Durante 2020 las lesiones mas frecuentes han sido “Dislocaciones, esguinces y torceduras”,
produciéndose en 57 mujeres y 96 hombres.

Dolencias y enfermedades laborales en la plantilla?

2020

Hombres Mujeres
N° enfermedades
profesionales 1 0 1 0 0 2
Ne fallecimientos por una
dolencia o enfermedad 0 0 = o - -
profesional
Tasa de enfermedades a i _4
profesionales @ 0,68x10 0 0,81x10 0 0 3,21x10

Q) Se consideran todos los expedientes de enfermedad profesional (con baja y sin baja), excluidos los que se encuentran en estudio.
2) Se considera los procesos de enfermedad profesional con baja y sin baja / N° de trabajadores/as medio del periodo.

Absentismo
2020
Hombres  Mujeres
N° horas de absentismo @ 4.194.128,8 | 2.234.402,52 | 4.216.017,6 | 2.587.752 185.134 110.340
Tasa de dias perdidos @ 223,85 220.14 66,16 59,41 53,70 50,12
Tasa de absentismo @ 11,87 13,49 10 13 0,96 1,23

Q) Se consideran accidentes de trabajo con baja (incluyendo in itinere y recaidas), enfermedad comun, enfermedad profesional y riesgo
durante el embarazo. Los datos de 2018 reflejan la siniestralidad laboral (n° de horas perdidas por accidente de trabajo). En la actualidad
no se dispone de datos suficientes para recalcular las cifras segun los criterios de 2019 y 2020.

2) N° de dias perdidos / N° de bajas. Los datos de 2018 reflejan el tiempo promedio de incapacidad por accidente (duracién media de la baja
por accidente). En la actualidad no se dispone de datos suficientes para recalcular las cifras segln los conceptos de 2019 y 2020.

3) Horas perdidas / Horas trabajadas x 100. Los datos de 2018 reflejan la siniestralidad laboral (horas perdidas por accidente de trabajo). En
la actualidad no se dispone de datos suficientes para recalcular las cifras segun los conceptos de 2019 y 2020.

21 No se dispone de datos sobre los trabajadores y trabajadoras no empleados.
22 No se dispone de datos sobre los trabajadores y trabajadoras no empleados.
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Debido a la situacion pandémica, se han registrado menos bajas que otros afios, pero las
producidas han sido de larga duracion. Asi, la tasa global en el conjunto de la plantilla se ha
incrementado en un 0,89% y, como se puede observar en la tabla, en el caso de los hombres,
la tasa de absentismo ha subido mas en relacién al 2019 que en el caso de las mujeres.

5.6. Equipo competitivo

Potenciar el conocimiento y las habilidades de la plantilla de empleados es una garantia
para el logro de los objetivos y la sostenibilidad de la ONCE.

Plan de Formacion anual para el personal

Contempla las acciones y ayudas previstas en materia formativa para cada ejercicio, se
publica para conocimiento de toda la plantilla y se realiza en base a un diagnéstico de
necesidades y propuestas formativas de los responsables de cada centro, los comités de
empresa, delegados de personal y sindicales. Este afio, ademéas, como recomendacion
derivada del estudio de clima laboral de 2019, se ha completado aplicando un cuestionario
de necesidades formativas a toda la plantilla, personal vendedor y no vendedor. Esta
metodologia de trabajo forma parte de los procedimientos de la Certificacion de calidad 1ISO
9001:2015, certificado que posee nuestra formacion desde el afio 2002.

5.6.1. Formaciéon de calidad

A lo largo de la pandemia se ha hecho un gran esfuerzo por adaptar la formacién
presencial a formatos telematicos, lo que ha permitido que los cursos se impartieran de
forma segura. De este modo, a pesar de que algunas acciones se hayan tenido que anular
0 posponer, se alcanzé el compromiso adquirido con la formacién de los profesionales.

Indicadores globales de formacién

|
Plan de Formacion
Total horas de formacién (recibidas) (*) 240.822 288.451 406.802
Plantilla de empleados formados (asistencias) (**) 46.905 41.259 53.230
Media de horas de formacion al afio por empleado/a 11 12,75 18,15
Inversion total (euros) 915.834 1.593.690 1.591.040
Inversion por asistencia (euros) 19,5 38,63 29,88

*) Horas recibidas por el total de asistencias a formacion.
(**)  Asistencias a la formacién, ya que un mismo trabajador/a puede participar en varios cursos.

Horas de formacién y media por clasificacion profesional y sexo

2020

Horas de formacién recibidas

Total Hombre = Mujer | |
Clasificacién profesional
Agentes vendedores @) 156.084 | 103.221,5| 52.862,5| 200.190|136.731,5| 63.458,5
Otra fuerza de ventas (*) ® 5.441 3.902 1.539| 6.609,50 5.102,5 1.507 AL e L)
No fuerza de ventas (**) 63.549 19.023 44.526 | 65.597,90 | 21.427,30 | 44.170,60 63.861| 21.257 42.604
Mandos Intermedios 9.935 4.076 5.859|13.807,30| 7.632,50| 6.174,80 11.625 5.806 5.819
Directivos/as 4.264 3.667 597 | 1.150,70 832,90 317,80 964 821 143
Consejeros/as (***) 1.549 313 1.236 1.095,8 411 684,8 1.567 705 862
Total 240.822 | 134.202,5 | 106.619,5 |288.451,2|172.137,7|116.313,5| 406.802| 254.241 152.561
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2020

Media horas/afio @

Mujer | | |

Empleado/a Hombre |

Clasificacion profesional

Agentes vendedores @ 8,44 7,87 9,81 10,48 10,08 | 11,46

Otra fuerza de ventas (*) ® 17,22 15,93 21,68 20,27 19,93 | 21,53 17,07 16,461 18,59
No fuerza de ventas (**) 22,97 19,45 24,89 23,17 21,49 24,08 22,75 21,19 | 23,62
Mandos Intermedios 36,66 27,17 48,42 52,70 50,21 | 56,13 43,86 34,55| 59,98
Directivos/as 83,61 89,44 59,70 22,56 20,31 | 31,78 20,51 21,60 | 15,88
Consejeros/as (***) 39,72 16,47 61,80 28,10 21,63 | 34,24 39,17 30,65| 50.70
Total 10,97 9,22 14,42 12,75 11,45 15,34 18,15 17,01| 20,41

1) En 2018 se facilité la informacion conjunta de: “Agentes vendedores” y “Otra fuerza de ventas”. En la actualidad no se dispone de datos
suficientes para recalcular las cifras segun los conceptos de 2019 y 2020.

2) Media horas/afio:
- Por sexo: horas de formacion recibidas por los empleados/as (hombres o mujeres) / n° de empleados/as (hombres o mujeres).
- Por categoria profesional: horas de formacion recibidas por clasificacion profesional / n° de empleados/as de esa clasificacion.
*) Gestores/as comerciales, promotores/as comerciales y jefes/as de venta.
(**)  Resto de plantilla de trabajadores no vendedores no incluidos en los demas apartados.
(***) Incluye a los Consejeros Generales y Consejeros Territoriales con dedicacion exclusiva.

Acciones formativas por areas

020
a one a e a

Area de Juego 8 18.507 12 24.940 8 36.992
Area de Servicios Sociales 10 473 32 995 30 1.258
Area de Organizacion, Talento e
Innovacién y Sostenibilidad
(anterior Area de Coordinacion, = 2l 2y 12007 e 22
Recursos Humanos y Generales)
Otras areas y ayudas individuales
N 86 4.835 141 3.317 16 5.704

5.6.2. Estudio de clima laboral

Fruto del estudio de clima realizado a finales de 2019 con la plantilla de empleados con un
indice de satisfaccién general del 78%, cuyos resultados se presentaron en 2020 a la Alta
Direccion y al colectivo de empleados, asi como a los centros (recibieron informes con sus
resultados especificos, a fin de que sus equipos de gestiébn puedan abordar las areas de
mejora), se ha avanzado en cuestiones derivadas de dichas conclusiones, tales como:
incremento de la formacion al equipo directivo y mandos para mejorar su liderazgo; proyecto
de flexibilizacion del espacio y tiempo de trabajo (teletrabajo) para contribuir a la conciliacion;
estudio de competencias para mejorar el ajuste persona/puesto; diagnostico de necesidades
de formacién que incluya una encuesta a la plantilla, entre otras.

Ademas, estos estudios de satisfaccion y motivacion se seguiran realizando peridédicamente.

5.6.3. Evaluacion de competencias

La ONCE evalua anualmente a aquellos empleados y empleadas que tienen una
proporcion variable en su remuneracion. Esta evaluacion de competencias permite a la
Organizacién detectar, potenciar y mejorar ambitos y cualidades de la plantilla en el ejercicio
de sus funciones, contribuyendo a su desarrollo profesional.
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Profesionales evaluados desglosados por clasificacion profesional y sexo

2020

Hombre Mujer Total

Total empleados/as

evaluados 540 299 839 498 242 740 516 223 739

Porcentaje de

0 0 0 0 0 0 0 0 0
empleados/as evaluados 2,46% | 1,36% | 3,82% | 2,20% | 1,07% | 3,27% | 2,30% |1,00% | 3,30%

Desglose por clasificacion profesional

Agentes vendedores @) 0 0 0 0 0 0

Otra fuerza de ventas (*) @ 245 71| 316 254 70| 324 251 0} 321
No fuerza de ventas (**) 85 77 162 32 32 64 36 30 66
Mandos intermedios 150 121 271 152 110 262 168 97 265
Directivos/as 41 10 51 41 10 51 38 9 a7
Consejeros/as (***) 19 20 39 19 20 39 23 17 40

1) En 2018 se facilité la informacion conjunta de: “Agentes vendedores” y “Otra fuerza de ventas”. En la actualidad no se dispone de datos
suficientes para recalcular las cifras segun los conceptos de 2019 y 2020.

™) Gestores/as comerciales, promotores/as comerciales y jefes/as de venta.
(**)  Resto de plantilla de trabajadores no vendedores no incluidos en los deméas apartados.
(***)  Incluye a los miembros del Consejo General en calidad de Consejeros Generales y a los Consejeros Territoriales con dedicacién exclusiva.
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6. Buen gobierno, sostenibilidad y etica

Las estrategias institucionales y actividades de la ONCE, como entidad responsable
socialmente, estan orientadas al apoyo y cumplimiento de los principios universales del
Pacto Mundial de Naciones Unidas y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Desde 2018 la ONCE esta adherida al Pacto Mundial de Naciones Unidas,
comprometiéndose a apoyar, impulsar y difundir una serie de principios universales relativos
a los derechos humanos, los derechos laborales, el medio ambiente y la lucha contra la
corrupcién, asi como el compromiso con la consecuciéon de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 y su difusién, promovidos por el citado Pacto Mundial.

6.1. Un gobierno corporativo democrético y participativo

La ONCE se basa en el principio de la democracia internay en la plena participacion del
colectivo de sus afiliados que, cada cuatro afios, eligen de entre sus afiliados/as a
quienes les representaran en ese periodo. El sistema electoral de la ONCE se articula en
torno a su normativa especifica, sometida a supervision, desde el punto de vista legal, por
el Consejo de Protectorado de la ONCE.

Nos encontramos en el actual XI Mandato, tras las Ultimas elecciones celebradas en
diciembre de 2018, donde se constituy0 y establecié la estructura central y territorial, con
sus correspondientes nuevos reglamentos de funcionamiento. En este sentido, en marzo
de 2020 se realizaron algunas actualizaciones en la referida estructura para dar respuesta
a un modelo adecuadamente dimensionado, profesionalizado, coordinado y jerarquizado,
con capacidad de adaptacion al cambio y sujeto a los intereses generales y fines de la
Organizaciéon. Los principales cambios en dicha Estructura obedecen a potenciar
determinadas funciones del area de juego, asi como la innovacion, la responsabilidad
social corporativa, la sostenibilidad y el cumplimiento normativo en las diferentes areas de
la Institucion.

El Programa de Gobierno y su cumplimiento

Es el marco de referencia para el conjunto de actuaciones, medidas y decisiones a acometer
durante cada Mandato, de cuatro afios de duracion. Para garantizar su cumplimiento, el
Consejo General aprob6 en abril de 2019 el Plan de Desarrollo y Ejecucion del Programa
de Gobierno del Grupo Social ONCE, correspondiente al periodo enero 2019 - diciembre
2022, que establece 62 compromisos articulados a través de medidas y acciones
concretas, teniendo cada uno de estos compromisos un sistema de indicadores asociado.
Los objetivos son evaluados anualmente y comunicados al colectivo de afiliados. El
cumplimiento de estos objetivos tiene un seguimiento permanente, haciéndose una
evaluacion cada dos afios.

6.2. Organos de direccion

6.2.1. Consejo General de la ONCE

Es el maximo 6rgano de gobierno y representaciéon de la ONCE y de todos sus afiliados
y afiliadas. Su mision es velar por la estabilidad institucional y financiera de la Organizacion
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y por el respeto a los derechos humanos y la plena inclusién en la sociedad de las personas
con ceguera o discapacidad visual grave. Coordina las relaciones institucionales, contribuye
al fortalecimiento del movimiento asociativo de la discapacidad y a la difusion de la
solidaridad, asi como al robustecimiento de la sociedad civil y al desarrollo de la comunidad.

El Consejo se rige por los Estatutos de la ONCE y por su propio Reglamento de
funcionamiento interno, articulAndose en torno al Pleno y a la Comisidon Ejecutiva
Permanente y desarrolla un papel estratégico y global en la toma de decisiones para
salvaguardar el buen gobierno de la Organizacion. Por tanto, asume las mayores
competencias de direccion, control, coordinacion y supervision de la gestién de la ONCE,
fijando los criterios transversales de actuacion y el establecimiento de mecanismos de
control y evaluacioén del funcionamiento general. Respecto del resto de entidades del Grupo
Social ONCE, ejerce su impulso, supervision, coordinacién sinérgica y, en su caso, control,
con respeto a su legislacion aplicable y autonomia institucional.

Estructura del Consejo General y 6rganos de apoyo

CONSEJO

GENERAL DE LA ONCE
7
'— Territoriales
( Pleno
Comision

Ejecutiva
Permanente

Comisiones Observatorios

Comités

a " ™ = '
i T Insercién Laboral
Juego y Asuntos J::Z:’:::y ln::vaahcsilésr'y y Transparenciay Coordinacién Co‘;::’?;’:: e y Tecnolégica de
Econémicos 5 & z Etica General el las Personas
L ) Garantias Cambio Social L J Ejecutivas Afiliadas |
 pr—"  pr—— ( . M)
” Recursos
Cultura Politicas Prevencién lgualdad de Relaciones | | B nteRr:I:c‘;"::ar::I:s y Humanos y
ik i 5 2 Tt
Institucional Sociales Penal Expansién Exterior Qu/rqm
- V| J - J L™ J J
) ) Y " Y
Partcipacion Fareras s o pome ogo Inclusion Digital
P Mayores y Al Sociales y Desarrollo &
X y € Jovenes " L v \_  Empresarial ) )

Gonanildo Retribuciones de
Auditoria Canseferns

Directivos

A) Organos colegiados de gobierno y representacion

Pleno: con caracter general, es titular de las competencias
que los Estatutos de la ONCE confieren al Consejo General.

Comisién Ejecutiva Permanente: 6rgano subordinado al
Pleno con autonomia y capacidad ejecutiva para sus

competencias. Desempefia funciones de planificacion,

ejecucion y desarrollo de los acuerdos del Pleno; de impulso
y coordinacion de actuaciones; garantiza el funcionamiento

Otal de
e one Dro
Pleno 7 11
Comision
Ejecutiva 25 7
Permanente

operativo transversal y coordinado del Grupo Social ONCE,
asi como el seguimiento y evaluacion de su funcionamiento,
entre otras funciones.

B) Organos colegiados de caracter consultivo, asesoramiento, asistenciay apoyo

Comisiones: érganos constituidos por vocales del Consejo General encargados del analisis
de cuestiones relevantes y la supervision del cumplimiento de las decisiones del Consejo, el
Programa de Gobierno y su Plan de Desarrollo y Ejecucion, por la Direccion General de la

ONCE, Fundacion ONCE e llunion y los Consejos Territoriales, dentro de sus ambitos.
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2020
Denominacion de la Comision Ne total de reuniones N° miembros

Juego y Asuntos Econdmicos 25 4
Asuntos Juridicos y Garantias 22 4
Cultura Institucional 12 4
Politicas Sociales 12 4
Participacion 13 4
Cercania a Personas Mayores y Jovenes 11 5

Comision de Juego y Asuntos Economicos: trata la planificacion estratégica de la
gestion del Grupo Social ONCE en materia econémica, de juego y de desarrollo
empresarial y su cumplimiento, asi como el control econémico y financiero.
Comision de Asuntos Juridicos y Garantias: prepara los dictimenes sobre la
retirada de la condicion de persona afiliada, en materia de prestaciones sociales y de
juego y sobre la aplicacion del régimen disciplinario de personas afiliadas y
trabajadoras; participa en la tramitacion de sugerencias, quejas y reclamaciones de
personas afiliadas acerca del funcionamiento de la ONCE y asesora y apoya a las
mismas ante posibles casos de discriminacion por razén de su discapacidad visual.
Comisién de Cultura Institucional: impulsa actuaciones de aplicacion de los
principios y valores de la cultura institucional en el Grupo Social ONCE.

Comisidon de Politicas Sociales: coordina y supervisa la ejecucién del modelo de
servicios sociales de la ONCE, asi como de cualquier otro plan o programa en
materia de politicas sociales del Grupo Social ONCE; supervisa el ejercicio real y
efectivo de los derechos de las personas afiliadas y efectia seguimiento de las
politicas sociales del Estado para su disfrute por las personas afiliadas a la ONCE.
Comision de Participacion: dirige, impulsa y supervisa el funcionamiento de los
Consejos Territoriales, fortaleciendo su papel de maximo 6rgano de representacion
de las personas afiliadas de su territorio y de relacién con los movimientos sociales
y coordina y evalla el Plan ONCERCA con personas afiliadas.

Comision de Cercania a Personas Mayores y Jovenes: impulsa, coordina y apoya
a los referentes joven y mayor de ambito estatal en sus funciones y supervisa la
ejecucion de las acciones especificas en relacion con estos colectivos.

Comités: organos especializados de colaboracion y apoyo a la Comision Ejecutiva
Permanente, sin perjuicio de que puedan realizar dicha labor respecto del Pleno. Estan
integrados por miembros del Consejo General y del equipo directivo y técnico del Consejo
General y de las Areas Ejecutivas.

2020

S - N° total de N°
Denominacion del Comité reuniones  miembros
Coordinacion General del Grupo Social ONCE 2 151
Coordinacion Areas Ejecutivas del Grupo Social ONCE 5 6
Relaciones Institucionales del Grupo Social ONCE 4 17
Relaciones Internacionales y Expansion Exterior del Grupo Social ONCE 3 16
Movimientos Sociales 2 14
Estrategia Econémica, Juego y Desarrollo Empresarial del Grupo Social ONCE 16 13
General de Auditoria del Grupo Social ONCE 11 5
Retribuciones de Consejeros y Directivos del Grupo Social ONCE 3 10
Recursos Humanos y Cultura Institucional del Grupo Social ONCE 3 10
Inclusion Digital del Grupo Social ONCE 33 99
Inserciéon Laboral y Tecnolégica de las Personas Afiliadas 3 8

BN ONCE

Comité de Coordinacién General del Grupo Social ONCE: delibera, pone en
comun y efectla seguimiento de los hitos y objetivos para el funcionamiento presente
y la planificacion futura del Grupo Social ONCE.
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Comité de Coordinacion de las Areas Ejecutivas del Grupo Social ONCE:
supervisa e impulsa el funcionamiento global, sinérgico y eficiente de las Areas
Ejecutivas. Reporta directamente al Consejo General sobre cuestiones en materia de
ética, social y ambiental.

Comité de Relaciones Institucionales del Grupo Social ONCE: disefia, coordina
y supervisa la ejecucion del Plan de relaciones institucionales del Grupo Social
ONCE, impulsando acciones para fortalecer la capacidad de conectar con nuestros
grupos de interés, promoviendo actuaciones para explicar nuestra mision, nuestra
singularidad y nuestras necesidades para poder cumplir nuestros objetivos.

Comité de Relaciones Internacionales y Expansién Exterior del Grupo Social
ONCE: disefia, impulsa y supervisa el Plan de relaciones internacionales del Grupo
Social ONCE vy las estrategias y actuaciones de expansion exterior.

Comité de Movimientos Sociales: vela por la estrategia en esta materia.

Comité de Estrategia Econ6mica, Juego y Desarrollo Empresarial del Grupo
Social ONCE: trata asuntos de estrategia econémica, juego, desarrollo empresarial,
inversion social y captacion de recursos e informa, previo a aprobacion por el Consejo
General, de los Planes Estratégicos del Grupo Social ONCE y los Presupuestos.
Comité General de Auditoria del Grupo Social ONCE: realiza las funciones que la
normativa de auditoria otorga a estas Comisiones en las Entidades de Interés
Publico; supervisa el funcionamiento de los Comités de Auditoria de las Areas
Ejecutivas del Grupo Social ONCE y evalla el sistema de control interno y de riesgos
del Grupo Social ONCE y de informacion financiera, contable y presupuestaria.
Comité de Retribuciones de Consejeros y Directivos del Grupo Social ONCE:
aprueba el sistema retributivo de los Consejeros Generales y Presidentes y
Vicepresidentes de Consejos Territoriales, asi como las retribuciones de los
Directivos del Grupo Social ONCE; desarrolla la politica de indemnizaciones y fija las
cuantias, objetivos y criterios para el calculo de los complementos variables por
cumplimiento de objetivos de los Consejeros y Directivos del Grupo Social ONCE.
Comité de Recursos Humanos y Cultura Institucional del Grupo Social ONCE:
supervisa los planes de actuacién en estas materias e incentiva acciones que
fomenten el sentimiento de pertenencia y favorezcan el buen clima laboral y la
conciliacion personal, profesional y familiar de la plantilla del Grupo Social ONCE.
Comité de Inclusion digital del Grupo Social ONCE: impulsa iniciativas y acciones
que promuevan la modernizacién digital del Grupo Social ONCE.

Comité de Insercion Laboral y Tecnolégica para las personas afiliadas: potencia
la inclusién laboral del colectivo de afiliados, trabajando para conseguir la inclusion
tecnolégica de las personas afiliadas.

Observatorios: 6rganos consultivos colegiados de apoyo al Pleno y a la Comision Ejecutiva

Permanente, que realizan estudios, analisis y propuestas sobre sus objetivos tematicos.

2020
Denominacién del Observatorio Ne total de reuniones N° miembros

Analisis, Innovacion y Cambio Social del Grupo Social ONCE 4 13
Transparencia y Etica del Grupo Social ONCE 2 11
Coordinador de Prevencion Penal del Grupo Social ONCE 6 8
Igualdad de Oportunidades del Grupo Social ONCE 4 9
Practica Deportiva y la Actividad Fisica en la ONCE 6 15

BN ONCE

Observatorio de Analisis, Innovacion y Cambio Social del Grupo Social ONCE:
realiza analisis, estudios y propuestas sobre cambios en los modelos politicos,
economicos y sociales.

Observatorio de Transparencia y Etica del Grupo Social ONCE: en materia de
transparencia: vela por la implantacion de la Ley de transparencia, acceso a la
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informacién publica y buen gobierno; y en materia de ética: promueve la difusion,
conocimiento y hace un seguimiento del cumplimiento de los codigos éticos de
conducta del Grupo Social ONCE; propone iniciativas para el desarrollo de los
comportamientos éticos y canaliza y gestiona las quejas, denuncias y sugerencias
en materia de ética. Es el maximo responsable de la ONCE en materia de ética,
delegando algunos asuntos en el Grupo de Trabajo de Etica del Grupo Social ONCE,
como, por ejemplo, la gestién de posibles conflictos de interés.

e Observatorio Coordinador de Prevencién Penal del Grupo Social ONCE:
planifica, impulsa, coordina, da seguimiento y verifica el cumplimiento de la normativa
aplicable, y coordina los Organos de Prevencion Penal de las tres areas ejecutivas.

e Observatorio de Igualdad de Oportunidades del Grupo Social ONCE: analiza el
impacto interno de la variable género en todos los &mbitos del Grupo Social ONCE.

e Observatorio de la Practica Deportiva y la Actividad Fisica en la ONCE: analiza
la practica deportiva de las personas afiliadas y propone acciones para su mejora.

Ademas, los vigentes Estatutos de la ONCE prevén la creacion de otros 6rganos colegiados
de caracter consultivo, de asesoramiento, asistencia y apoyo, como los Subcomités, Grupos
de Trabajo y analogos, que puedan crearse cuando asi se considere preciso.

C) Otras éareas de la estructura del Consejo General

Completan la estructura del Consejo General los siguientes cargos directivos:

e Secretaria General del Consejo General.

e Direccién de Comunicacion e Imagen del Grupo Social ONCE.

e Direccién Técnica de Control Financiero y Auditoria del Grupo Social ONCE.

e Direccién de Relaciones Internacionales del Grupo Social ONCE.

e Direccién de Relaciones Institucionales y Responsabilidad Social del Grupo Social
ONCE.

e Alta Comisionada para la Solidaridad y la Cooperacion Internacional del Grupo Social
ONCE.

e Vicesecretaria General del Consejo General.

6.2.2. Consejos Territoriales

Organos de representacion que actian dentro de sus ambitos (cada Comunidad
Auténoma) bajo la supervisién jerarquica del Consejo General, siendo su maxima prioridad
la representacion y relacion con el colectivo de afiliados de su zona, mediante una actuacion
coordinada y sostenida de acercamiento personal.

6.2.3. Direccion General

Organo superior que, por delegacion del Consejo General, gestiona la Organizacion y
ejecutalos acuerdos del mismo, actuando conforme a los principios y criterios establecidos.
Dependen de ella los servicios centrales, territoriales y especializados de la ONCE.

Junto a la Direccién General Adjunta de Juego y la Direccion General Adjunta de Servicios
Sociales para Personas Afiliadas, la Direccion General Adjunta de Organizacion, Talento e
Innovacion y Sostenibilidad, es la encargada de promover las politicas de Responsabilidad
Social Corporativa, igualdad y cultura institucional, asi como la implementacion de las
politicas, planes y medidas en estas materias del Consejo General, entre otras cuestiones.
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6.3. Composicion y perfil de los miembros del Consejo General

Para garantizar la proteccion de los derechos de las personas ciegas y con deficiencia visual
grave y la adecuada representacion de los miembros de la Organizacion, los 6rganos de
gobierno estdn compuestos por personas afiliadas a la ONCE. Asi, el Consejo General
esta formado por 11 vocales ejecutivos (6 hombres y 5 mujeres) y un secretario general
no consejero y no ejecutivo.

Los miembros del Consejo General estan obligados a desempefiar su cargo con dedicacion,
diligencia y profesionalidad; debiendo adecuar el desempefio al Codigo Etico de Conducta,
al Modelo de Prevencién Penal implantado en la ONCE y a los acuerdos del Consejo General
que garanticen el debido cumplimiento de las obligaciones de la legislacién aplicable.

Partiendo de la aplicacion de composicion paritaria entre hombres y mujeres, su perfil
es, mayoritariamente, el de una persona con estudios universitarios, que ha desempefiado
previamente una funciébn en puestos de gestion, ejecutivos y/o en los oOrganos de
representacion territoriales. La asighacion competencial se lleva a cabo en funcion de su
perfil y buscando la excelencia en el desempefio del cargo y, de manera complementaria,
reciben formacion en cultura institucional y en habilidades directivas.

Miembros del Consejo General

Fecha Gltimo

Cargo Consejero/a Ejecutivo .
nombramiento

Presidente Consejo General?® Miguel Carballeda Pifieiro Si 17/01/2019

Vicepresidente Primero de Coordinacion

Institucional, Solidaridad y Relaciones Externas Alberto Duran Lépez Si 17/01/2019

Vicepresidente Ejecutivo de Fundacion ONCE

Vicepresidente Segundo de Estrategia L .

Econdémica, Juego y Desarrollo Empresarial Jose Luis Pinto Barroso =l Lotz

Vicepresidenta Tercera de Igualdad, Recursos

Humanos y Cultura Institucional, e Inclusién Patricia Sanz Cameo Si 17/01/2019

Digital

Vicepresidenta Cuarta de Servicios Sociales .

Partirc):ipacién y Imelda Fernandez Rodriguez Si 17/01/2019

Consejero General ; .

Directh>r General de la ONCE Angel Sanchez Canovas 2l Loz

Consejero General .

Conse}ero Delegado de llunion Alejandro Ofioro Medrano & LTz

Consejera General de Coordinacion 5 :

Institucional y Movimientos Sociales Barbara Palau Vidal g 2T

Consejero General Coordinador de Juego

Asunth)s Econémicos gy Eugenio Prieto Morales No 25/01/2019

Consejera General Coordinadora de Capital

Humarjmo y Cultura Institucional P Cristina Arias Serna MY 25z

Consejera General Coordinadora de Politicas ;

Sociales y Consejos Territoriales Ana Diaz Alonso g 2Rz

El Secretario General (no consejero y no ejecutivo) es Rafael de Lorenzo Garcia (fecha
dltimo nombramiento: 25/01/2019).

23 Es el maximo representante institucional de la ONCE y del Grupo Social ONCE, asume la presidencia ejecutiva
de su Consejo General y no ejecutiva del Patronato de la Fundacién ONCE para la cooperacion e inclusion social
de personas con discapacidad y del Consejo de Administracion de Grupo llunion, S.L. Compatibiliza su cargo
con la Presidencia del Comité Paralimpico Espafiol y representa a la ONCE en el CERMI Estatal, Unién Europea
de Ciegos y Cluster ClosinGap - Women for a Healthy Economy, entre otros.
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Retribucién del érgano de gobierno y la Alta Direccion

Es establecida por el Comité de Retribuciones de Consejeros y Directivos del Grupo
Social ONCE, por delegacion del Consejo General. Las retribuciones totales anuales de los
maximos representantes institucionales del Grupo Social ONCE deberan ser al menos
inferiores en un 30% a las retribuciones de mercado y para el resto de miembros del equipo
directivo, deberan ser al menos inferiores en un 15% a las retribuciones de mercado.

La estructura retributiva del personal directivo del Grupo Social ONCE se articula sobre sobre
el sueldo base del puesto de trabajo de origen, el complemento por antigiiedad y
desempenio, asi como el complemento de destino, el complemento de responsabilidad y el
complemento variable ligado al cumplimiento de objetivos.

El mencionado Comité de Retribuciones establece y define anualmente objetivos
institucionales de caracter econdémico —referidos al cumplimiento de los presupuestos—y
social —al cumplimiento de temas sociales del Plan de Desarrollo y Ejecucién del Programa
de Gobierno— que se vinculan a su consecucion para percibir el complemento variable.

Para los integrantes del equipo directivo que asi se determine, se fijan, ademas, objetivos
individuales relacionados con su gestion, también de naturaleza econdémica, social y
organizativa. Cada uno de los objetivos definidos cuenta con un valor de referencia y una
tabla de indicadores asociados que miden su grado de cumplimiento.

Por acuerdo del Comité de Retribuciones y, como consecuencia de la declaracion del primer
Estado de Alarma sanitario de ambito estatal que supuso la paralizacion, casi total de las
ventas de loteria, durante los meses de marzo a junio de 2020, los Consejeros y Directivos
vieron reducidas sus retribuciones.

6.4. Estrategia en materia de sostenibilidad

En enero de 2020 el Consejo General aprueba el nuevo Plan Director de RSC de la ONCE
2020-2022, que define las lineas estratégicas a seguir por la ONCE con el fin de gestionar
de forma transversal las iniciativas relacionadas con la responsabilidad social y los asuntos
gue, en materia ética, econémica, ambiental y social, se han identificado como relevantes y
que pueden influir de forma sustancial sobre las decisiones de los grupos de interés. Este
Plan participa del esfuerzo colectivo por contribuir a alcanzar el desarrollo sostenible que
representan los ODS de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Las 6 lineas estratégicas en que se basa nuestro planteamiento de RSC son las siguientes:

e Calidad e innovacion de nuestros e Buen gobierno, sostenibilidad y ética.
servicios sociales. e Comunicacibn y medicion de la

e Loteria social y responsable. reputacion.

¢ Nuestro equipo de personas. e Compromiso con el medio ambiente.

Por tanto, el Plan establece 17 objetivos articulados en torno a dichas lineas estratégicas y 77
lineas de accién cuya consecucion contribuira a alcanzar los mencionados objetivos.

6.5. Gestion del riesgo en la ONCE

La identificacion y la gestion de los riesgos a los que esta expuesta la ONCE se gestionan
en los distintos niveles de la Organizacion.

Los principales impactos y riesgos identificados son los que componen el Mapa de Riesgos de
la ONCE, que en la actualidad recoge 16 riesgos, de naturaleza econOmica y social, y
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relacionados con aspectos como la integridad de la Organizacién y el fraude. Algunos de
ellos son el descenso en los niveles de calidad de la atencion al colectivo de afiliados usuarios
de los servicios sociales, incapacidad para satisfacer la demanda de productos de loteria,
imposibilidad de cumplir la normativa actual en materia de juego, riesgos asociados a los
sistemas de informacion y la seguridad de la informacion, fraude y corrupcién en las actividades
de juego, cambios legislativos, entre otros.

No figura en este Sistema Integrado de Gestion de Riesgos ninguno relacionado con
impactos ambientales ni con la vulneracién de derechos humanos, puesto que no se han
detectado amenazas de esta naturaleza. En un plano mas especifico, algunas actuaciones
concretas del CLP (Centro Logistico y de Producciéon de la ONCE) derivadas de la actividad
productiva, en determinadas circunstancias adversas, podrian producir un efecto medioambiental
negativo; no obstante, se cumple escrupulosamente la normativa estatal en esta materia, no
habiéndose producido hasta la fecha ninguna incidencia en tal sentido.

En la actualidad se esta llevando a cabo un trabajo de actualizacion del Mapa de Riesgos de
la ONCE, con el objeto, entre otros, de incorporar a este sistema, si fuera preciso y necesario,
un nuevo riesgo relativo a posibles impactos medioambientales.

Proceso de gestion de riesgos

Cada riesgo tiene asignado una persona gestora que trimestralmente cumplimenta una
fichacon los controles e indicadores de alarma precisos asociados a dicho riesgo, que pueden
modificarse si la situacién lo exige. De su correcta gestion depende que se reduzcan
notablemente las probabilidades de que se produzca el hecho no deseado por la Organizacion y
se propongan posibles medidas correctoras con prontitud. Estas fichas son reportadas
trimestralmente al Coordinador de Riesgos, quien elabora un informe con los aspectos mas
relevantes para el analisis por parte del Comité de Riesgos.

Comité de Riesgos de Direccion General

Organo ejecutivo y consultivo, dependiente del Consejo de Direccion de la Direccion General,
compuesto por 6 miembros (Director General, otros responsables de las areas directivas vy el
Coordinador de Riesgos), que supervisa la correcta ejecucion de la politica de control y gestion
de riesgos, realizando la identificacion, gestién, seguimiento y analisis de los riesgos e
impactos de las actividades que tienen lugar en la ONCE, en el marco de la gestiéon coordinada
de riesgos.

De los resultados y del Mapa de Riesgos actualizado se informa anualmente al Comité de
Auditoria de Direccién General de la ONCE y al Comité General de Auditoria del Grupo
Social ONCE, quien, a su vez, supervisa la eficacia de los sistemas de gestion de riesgos.

Accion climéatica en la ONCE

Como la actividad principal se desarrolla en el territorio nacional, el impacto del cambio
climatico en la ONCE es asimilable al de la sociedad en general (fendbmenos climaticos
extremos y contaminacion) con la particularidad de que gran parte de la plantilla son personas
con algun tipo de discapacidad. No obstante, la ONCE vigila aquellos factores que condicionan
los niveles de riesgo frente al cambio climético.

En este sentido, a modo de ejemplo, para prevenir los impactos de las olas de calor en la salud,
se actla sobre: la “exposiciéon”, ubicando los nuevos quioscos, siempre que sea posible, en las
zonas mas frescas o ventiladas y realizando reformas en los edificios que favorezcan el
aislamiento térmico; sobre la “sensibilidad”, impulsando mejoras genéricas de la salud en grupos
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de riesgo; y sobre la “capacidad adaptativa®, facilitando informacién practica sobre cémo actuar
frente a una ola de calor.

La ONCE, en su compromiso con el cambio climatico, estad alineada con el Marco de
Politicas de Energiay Cambio Climatico 2021-2030, cuyo Reglamento de reparto del esfuerzo
obliga a que en 2030 los sectores espafioles de fuera del alcance del sistema de comercio de
derechos de emision (donde se incluye la ONCE) hayan reducido sus emisiones de GEI (Gases
de Efecto Invernadero) en un 26% respecto a sus niveles de 2005.

Asimismo, la ONCE esté trabajando en el analisis de riesgos y oportunidades en materia
medioambiental. A la espera de la publicacion de la Ley de Cambio Climatico y Transicion
Energética en Espafia, que establecerd las bases y las pautas de reduccién, la ONCE esta
poniendo en marcha acciones de mitigacién de cambio climéatico dentro de un Plan de
reduccioén de las emisiones, entre las que se identifican la mejora de la eficiencia energética y
el incremento del uso de combustibles con bajas emisiones, asi como la incorporacion de
tecnologias que reduzcan las emisiones durante todo su ciclo de vida.

6.6. Eticay ejemplaridad

La ONCE cuenta con un conjunto de normas, politicas y procedimientos que constituyen el
mecanismo de debida diligencia para proteger la legitimidad, el buen hacer y la confianza que
el colectivo de afiliados, de usuarios, trabajadores y trabajadoras, administraciones publicas y
otros grupos de interés han depositado en la Organizacion.

Estandares éticos y de comportamiento de la ONCE

= Cobdigos Eticos y Pautas de conducta para responsables de gestién y para
trabajadores/as?*: ayudan a garantizar que la actividad de la ONCE y el comportamiento
del conjunto de personal esté orientado bajo criterios y principios éticos y se plasman los
11 valores que deben guiar la conducta de la plantilla. EI equipo de gestibn asume
mediante su firma el cumplimiento del Codigo Etico.

= Codigos de conducta en materia de seguridad del area de juego: constituyen los
principios basicos de actuacion y practicas de conducta de la plantilla involucrada en la
actividad comercial de la ONCE. Se inspiran en los valores de lealtad, transparencia,
profesionalidad y confidencialidad y son de obligado cumplimiento.

» Politica de Seguridad de la Informacién: estrategia con el objetivo de garantizar la
seguridad y la transparencia de los procesos asociados a la comercializacion de los
productos de loteria, asegurando la confianza y los derechos del conjunto de clientes.

= Manual de Procedimientos Fiscales: recoge los principales aspectos fiscales que
afectan a la ONCE vy las politicas a seguir en los diferentes impuestos aplicables.

= Circular de proteccién de datos personales, circular sobre los procedimientos
documentales y organizacion y gestion de los archivos de la ONCE y documento
de seguridad: elaboradas para dar cumplimiento al Reglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD) y la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales. Ademas,
la ONCE cuenta con un Comité de seguridad de datos y un Comité de valoracion
documental para supervisar el cumplimiento de las dichas circulares, establecer criterios
y medidas a adoptar y resolver consultas internas.

24 Para més detalle sobre el Compromiso Etico de la ONCE, se puede consultar el apartado de la web:
https://www.once.es/Comprometidos/codigo-etico-del-grupo-social-once/mis-compromisos/mis-compromisos.

o N C E Estado de Informacion No Financieray Diversidad
AN de la Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) del ejercicio 2020 55


https://www.once.es/Comprometidos/codigo-etico-del-grupo-social-once/mis-compromisos/mis-compromisos

B ONCE

Auditoria de proteccion de datos (bienal): determina el cumplimiento y efectividad de
las medidas de seguridad en el tratamiento de datos de caracter personal, de acuerdo
con la legislacién vigente y la normativa interna. En mayo de 2020 se emitio por el Director
General el informe de la auditoria interna bienal de 2018 y 2019, estableciéndose un Plan
de Accion con las areas de mejora, presentado ante el Comité de Auditoria de Direccion
General y el de Seguridad de datos de la ONCE.

Guia de Buenas Practicas en el tratamiento de la informacion: contiene pautas,
consejos y recomendaciones de facil aplicacion, dirigidos a las personas que, en su
trabajo diario, deben tratar informacion de caracter confidencial o restringida.

Directrices relativas a las mejores préacticas de la WLA (World Lottery Association)
de marketing y comunicacion (actualizadas en 2020): marcan las pautas para que la
publicidad de los productos de loteria se lleve a cabo de manera responsable. Son
adoptadas por la ONCE, asi como por las agencias de publicidad y de medios, y los
proveedores de acciones y campafias de marketing.

Modelo de Cumplimiento Penal Preventivo: detecta la exposicién al riesgo de cometer
delitos por la plantilla de empleados y/o equipo directivo, que pueda conllevar la
responsabilidad penal de la ONCE y delimita el debido control a aplicar. Durante 2020 se
ha continuado avanzando en la implantacion de este Modelo.

Se ha constituido también en 2020 la Unidad de Coordinacion de Cumplimiento Normativo
gue se encarga, entre otras funciones, de coordinar las distintas areas de impacto sobre
el cumplimiento normativo aplicables a la Organizacion, supervisar la eficacia de los
controles internos implantados, asi como de articular programas generales de
cumplimiento normativo para toda la Organizacion.

El Organo de Prevencién Penal ha aprobado como parte de la Politica de Prevencion
Penal de la ONCE: el Procedimiento de debida diligencia interna y el de debida diligencia
externa (que incluye el Cédigo de conducta de proveedores y socios de negocio del Grupo
Social ONCE), el Procedimiento de gestién e investigacién de denuncias y el Manual de
uso del canal de denuncias, publicados en PortalONCE.

Manual y Comisién parala prevencién del blanqueo de capitales y de lafinanciacién
del terrorismo (PBCyFT): contiene las medidas implantadas para la prevencién y, en su
caso, identificaciéon, analisis y comunicaciéon al SEPBLAC (Servicio Ejecutivo de la
Comision de Prevencién del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias) de
potenciales operaciones de blanqueo de capitales y/o de financiacion del terrorismo y
permite que toda la plantilla, en especial la involucrada en actividades sujetas a posibles
operaciones sospechosas, esté informada de la regulacion legal sobre esta materia.

También se cuenta con una Comision para supervisar el cumplimiento interno de las
medidas implantadas y una Unidad Técnica de analisis de operaciones sospechosas. En
2020 dicha Comisién ha celebrado seis reuniones ordinarias para analizar las
operaciones de pago de premios informadas por la Unidad Técnica y acordar medidas de
mejora, control y ejecucion de la Politica de PBCyFT.

En diciembre de 2020 se llevé a cabo la auditoria interna anual para la revision de las
medidas en esta materia, detectandose un nivel adecuado de implantacion y un grado de
suficiencia valido en los controles internos, no obstante, se ha elaborado un Plan de
Accibn, en proceso de ejecucion, para dar respuesta a las areas de mejora.

Por otro lado, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28.1 de la Ley 10/2010, se
cuenta con el informe anual de seguimiento de experto externo correspondiente a 2020,
gue concluye que, teniendo en cuenta el grado de exposicion al riesgo de la ONCE vy el
sector de actividad en el que opera, en lineas generales las politicas y el sistema interno
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de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo es adecuado
y efectivo, si bien se destacan una serie de recomendaciones orientadas a la mejora de
las medidas de control interno.

Tanto el informe de seguimiento de experto externo como el plan de accién elaborado por
la Comision de la ONCE para la prevencién del blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo se pondran en conocimiento del Director General mediante resolucién, en
cumplimiento de lo requerido en la legislacion aplicable.

En 2020 la ONCE no ha identificado ningun incumplimiento con normativas de los ambitos
social y econdmico, no habiendo recibido, por tanto, ninguna multa o sancion.

En el marco de la politica de transparencia que la ONCE quiere promover, se publica,
periédicamente, en la web corporativa y en los portales internos, informacién financiera y no
financiera que pone en valor las actuaciones de la Organizacion y responde a los grupos de
interés. En este sentido, se encuentra a disposicion, entre otra informacion:

¢ El informe de auditoria independiente, las cuentas anuales y el informe de gestion del
ejercicio correspondiente.

e El Informe de Valor Compartido del Grupo Social ONCE.
Estado de Informaciéon No Financiera y Diversidad-Memoria de Responsabilidad Social
Corporativa.

¢ La Memoria de Servicios Sociales para personas afiliadas.
La relacién de convenios y contratos vigentes con las Administraciones Publicas.

e Las estructuras organicas de la ONCE.

Sensibilizacién en principios éticos y estdndares de comportamiento

Periédicamente, la ONCE organiza cursos de formacién | 2020 |
en pro de una conducta ética alineada con los valores |N°

. .. asistencias
de la Organizacion. acursos de

Adicionalmente, la plantilla puede acceder, a través de |formacion
en materias

PortalONCE, a tres tutoriales online sobre el “Codigo | gticas. 32.847 | 25068 | 17.094
ético”, la “Gestion responsable de la informacion” y la | prevencion
“Prevencién del blanqueo de capitales y de la |dela

fi iacion del t . " corrupcion
inanciacién del terrorismo”. y valores

Canal de denuncias y sugerencias en materia penal y de ética

Es el buzon corporativo comin al Observatorio de Transparencia y Etica y al Observatorio
Coordinador de Prevencion Penal, que sirve como cauce para que cualquier persona afiliada,
trabajadora o terceros puedan presentar denuncias o sugerencias respecto de aquellas
actuaciones potencialmente irregulares o incumplimientos, que puedan suponer una
violacion del Codigo Etico de Conducta o la posible comisién de un delito de acuerdo con el
Sistema de Gestidn del Modelo de Prevencién Penal del Grupo Social ONCE. En este sentido,
las sugerencias y denuncias también podran enviarse por correo ordinario al Observatorio
de Transparencia y Etica o al Observatorio Coordinador de Prevencién Penal.
Independientemente del medio utilizado para su envio, todas las comunicaciones
recepcionadas tienen la consideracion de informacién confidencial.

Las denuncias y sugerencias son recibidas por el Observatorio de Transparenciay Eticay
el Coordinador de Prevencion Penal del Grupo Social ONCE. Las denuncias y sugerencias
en materia de ética son gestionadas por el Grupo de Trabajo de Etica para su resolucién. En
todos los casos se procede a la instruccion del expediente oportuno y se traslada la decision final
a la persona denunciante.
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En 2020 se han recibido por este canal 7 N 2020
comunicaciones relacionadas con la ONCE: tres :é‘;rg‘::’;g:g'g”es

denuncias, dos quejas, una felicitacion por la labor social | través del canal de |’

del Grupo Social ONCE y una consulta. De las 5 |[denuncias

denuncias y quejas recibidas, una se archivd por |N°comunicaciones

. . « .. ., gue han resultado 0 0 0
improcedente, dos se derivaron al “Servicio de Atencion | grocedentes

al Cliente” y en los otros dos casos, tras su analisis por |N°comunicaciones

los 6rganos responsables, no se observé ningun |con investigacion 7 2 4
. .. . .. cerradas

incumplimiento del Cédigo Etico y fueron cerrados. g -cGores

Ademas, las medidas adoptadas no supusieron |disciplinarias 0 0 0
sanciones ni despidos disciplinarios. En este sentido, en | Despidos 0 0 0
todos los casos se ha contestado a la persona Ldisciplinarios

interesada.

En 2020 tampoco se han detectado casos
de corrupcién.

[ Casos de corrupcién confirmados | 0 0 0

Proteccion de los derechos humanos

El principio fundacional de la Institucibn de generar oportunidades para las personas
afiliadas, a través de la inclusién social, hace que las acciones de la ONCE estén alineadas
con los principios del Pacto Mundial. En concreto, se favorece el Principio 6: "Las empresas
deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacién”, e
implicitamente el Principio 1: "Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente”.

En la ONCE, la diligencia debida en materia de derechos humanos constituye un proceso
continuo de gestidn incorporado en todas las operaciones. No obstante, con el fin de evitar
posibles vulneraciones de estos derechos humanos en las relaciones con los proveedores y
socios de negocio, se esta implantando gradualmente, tras su aprobacién en 2020, el
procedimiento de debida diligencia externa y el cddigo de conducta de proveedores y
socios de negocio del Grupo Social ONCE, en el que se recogen unos principios éticos y de
conducta, alineados con los 10 principios universales del Pacto Mundial de Naciones Unidas y
con los principios y valores del Grupo Social ONCE.

6.7. Responsabilidad fiscal

Como marco normativo en vigor para el cumplimiento de las leyes fiscales se encuentra la
Circular de Procedimientos Fiscales que recoge los principales aspectos fiscales que afectan a
la Organizacion y las politicas a seguir en los diferentes impuestos que son de aplicacion.

Respecto a las medidas que toma la Organizacién para cumplir las obligaciones fiscales, se esta
constituyendo en la ONCE un Organo de gobierno de cumplimiento tributario, pendiente de
aprobacioén, cuyo objetivo sera impulsar y llevar a cabo un seguimiento continuo del disefio y
funcionamiento del referido sistema, asi como controlar y analizar la evolucién de los riesgos
fiscales dentro de la Organizacion.

Adicionalmente, se destaca la inmediata implementacién de una “Politica de cumplimiento
tributario”, encaminada a la supervisién, vigilancia y control de la actividad de la ONCE para
garantizar y evidenciar la diligencia debida de estas obligaciones; y la del “Documento
vertebrador del sistema de gestion de cumplimiento tributario”.

Asimismo, los aspectos operativos del cuadre puntual de las liquidaciones de impuestos con la
contabilidad, y el reporte de informacion obligatoria a la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT), son asumidos por la Direccion Técnica Econémico-Financiera.

B ONCE
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Con el establecimiento de este sistema de cumplimiento tributario, que se pondra en
conocimiento de la plantilla, se busca responder a tiempo ante aquellas situaciones de riesgo
fiscal a las que pueda enfrentarse la Organizacion en el ejercicio de su actividad. A estos efectos,
se esta elaborando una “Matriz de riesgos y controles fiscales” y desighando responsables
de la autoevaluacion que reportaran al Organo de cumplimiento tributario.

Cumplimiento de la gobernanza fiscal

En marzo de 2021, el Consejo General de la ONCE ha aprobado el “Modelo de Cumplimiento
Tributario de la ONCE”, que contempla varias lineas de reporting desde el Organo de
cumplimiento tributario hacia otros érganos de la Direccion y del Consejo General:

e Al Comité General de Auditoria del Grupo Social ONCE, 6rgano responsable de la
revision periddica de la eficacia del sistema de cumplimiento tributario y de formular al
Consejo General las observaciones o propuestas de mejora oportunas.

e Por delegacién del Comité General de Auditoria, al Comité de Auditoria de Direccién
General de la ONCE, é6rgano que supervisa la eficacia del sistema de cumplimiento
tributario y el control interno, la auditoria interna y los sistemas de gestién del riesgo fiscal
dentro de la Organizacién.

e Al Observatorio Coordinador de Prevencion Penal del Grupo Social ONCE, 6rgano que
realiza el seguimiento del cumplimiento de la hormativa, entre otras cuestiones.

Ademas, el Departamento de Auditoria Interna de la ONCE se encarga de auditar el correcto
cumplimiento y la eficacia de este sistema de gestién de cumplimiento tributario conforme
a los requisitos previstos en la politica, reportando, con la periodicidad que se establezca, las
posibles deficiencias y &mbitos de mejora observados.

Las cuentas anuales individuales y consolidadas se auditan por Ernst & Young, S.L.

Contribucion fiscal Espafia®

(Datos en miles de euros) 2020

Ingresos procedentes de ventas a terceros 1.625.166 | 2.270.808 | 2.178.390
Ingresos procedentes de transacciones intragrupo con otras jurisdicciones
fiscales (si son dentro de la misma jurisdiccion fiscal no son obligatorias)

Beneficios o pérdidas antes de impuestos -106.914 56.674 41.380
Activos tangibles distintos de efectivo y equivalentes de efectivo 405.444| 397.765| 394.263
Impuesto sobre el beneficio de sociedades pagado (*) 64 66 92
Impuesto sobre el beneficio de sociedades devengado (*) 50 72 80

Motivos de la diferencia entre el impuesto sobre el beneficio de sociedades
acumulado sobre los beneficios o pérdidas y los impuestos calculados si se - - -
aplica el tipo impositivo legal a los beneficios o pérdidas antes de impuestos
Impuestos retenidos y pagados en nombre de los empleados 53.487 72.085 65.256
Impuestos recaudados de los clientes en nombre de una autoridad fiscal
(impuestos y tasas cobrados y recaudados con respecto a las ventas de
ciertos productos y servicios, los paga la Organizacion a las autoridades
fiscales en nombre de los clientes) (**)

Posiciones fiscales inciertas. Litigios de naturaleza fiscal No No No

(1) Datos agregados tanto de la ONCE como de Total Gaming Systems S.L. y Patronce S.L.U., entidades residentes en Espafia incluidas en los
estados financieros consolidados de la ONCE. No se incluyen los datos del Grupo llunion, que también forma parte de los estados financieros
consolidados de la ONCE, porque la informacién se reflejara en el EINFD del Grupo llunion.

(*) Los productos de loteria comercializados y el resto de actividades de la Organizacion estan exentos en el Impuesto sobre Sociedades.

(**) Los importes consignados incluyen el IVA y el IGIC repercutido, asi como el gravamen especial sobre premios.

52.304 59.333 76.616

Subvenciones publicas recibidas

(Datos en miles de euros)
|Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno 3.017 (*) 2.722 (**)| 3.356 (***)

(*) Se corresponde con 1.518 miles de euros de subvenciones a la contratacion, 939 a la educacion y 560 de otras subvenciones, entre las que destaca
una subvencion de la Comunidad de Madrid de 455 miles de euros en concepto de “Ayudas destinadas a prestar apoyo financiero a las entidades
del tercer sector de accién social madrilefias dirigidas a la atencién a personas con discapacidad y/o enfermedad mental afectadas por la crisis
sanitaria de la COVID-19”).

(**) Se corresponde con 1.605 miles de euros de subvenciones a la contratacion, 995 a la educacién y 122 de otras subvenciones.

(***) Se corresponde con 2.250 miles de euros de subvenciones a la contratacién, 963 a la educacién y 143 de otras subvenciones.

Mas detalle en el Anexo V de las Cuentas anuales individuales de la ONCE de los ejercicios 2018, 2019 y 2020.
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2]
A\\ 7. Practicas responsables en la cadena de

suministro

La ONCE cuenta con un sistema de adquisiciones y contrataciones con proveedores que
garantiza los principios basicos de transparencia, competitividad y objetividad.

El Departamento de Compras y Gestion de Inmuebles tiene las competencias de la Direccion
General en materia de compras, recayendo esta funcion en los centros con autonomia
presupuestaria sobre los responsables de distintas areas (Juego, Servicios Sociales para
personas afiliadas, Coordinacién y Talento o equivalente) y el Consejo Territorial.

Los fines de la Politica de Compras unitaria y global aplicados por la ONCE para la realizacion
de compras y la contratacion de servicios de la Organizacion son los siguientes:

e Establecimiento de criterios claros y un procedimiento comun, a nivel central y periférico,
con respeto a los principios de descentralizacion y desconcentracion.

e Optimizacién y racionalizacion de los recursos econémicos en la ejecucién y contratacion
de servicios, favoreciendo asi la sostenibilidad del sistema.

e Aprovechamiento de sinergias derivadas de la contratacion global de determinados
bienes y servicios dentro del marco del Grupo Social ONCE.

Proveedores de la ONCE

Para asegurar una gestion transparente, integra y responsable de la cadena de suministro y
mitigar posibles riesgos, la ONCE dispone de normativa interna que regula la seleccion y
contratacidn con terceros (concurso, peticion de ofertas, contratacion directa), en funcién de si
se cumplen o no determinados baremos cuantitativos. Ademas, la Direccién General de la ONCE
cuenta con un 6rgano consultivo que conoce, de manera previa y preceptiva, las operaciones
de contratacion que superan ciertos umbrales, y asesora sobre el procedimiento interno a
seguir para cada contratacion. Dicha normativa se recoge principalmente en una Circular,
publicada en el Portal del Empleado, y en otras normas internas de compras y contratacion. No
obstante, en 2020 se ha empezado a trabajar en su actualizacion, con el fin de incorporar los
nuevos procedimientos y controles implantados en la Organizacion en esta materia.

Indicadores globales de proveedores y compras (*)

020
N° total de proveedores que han facturado importes superiores a 3.000 € 981 1.372 1.306
N° total de proveedores con los que se han hecho transacciones 3.426 4.868 4.860
Volumen de compras (euros) 197.091.044 | 241.072.825| 229.434.199
Proporcion de gasto en proveedores locales 98,25% 96,9% 95,0%

(*) Tanto el nimero de proveedores como el volumen de compras corresponde a operaciones soportadas con factura.

En base al plan anual de auditoria interna de 2020, se realiz6 la revisién de ocho centros para
verificar, entre otros aspectos, que el proceso de compras se realiza conforme alanormativa
establecida. Las incidencias detectadas se reflejan en un informe y los centros afectados
realizan un plan de actuacion para subsanarlas. Durante 2020 no ha habido incidencias
significativas puestas de manifiesto en estas auditorias.

Criterios de seleccion de proveedores

En noviembre de 2020 el Organo de Prevencion Penal de la ONCE aprobé el “Procedimiento
de debida diligencia externa” (en implantacion gradual), que consiste en la aplicacion a cada
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proveedor 0 socio de negocio, con caracter previo a la firma del contrato, contrato-marco u
orden de encargo, del procedimiento de debida diligencia que corresponda segun el nivel de
riesgo (bajo, medio o alto) que el &rea que promueva la contratacion atribuya a esa colaboracién,
en funcion de criterios cuantitativos y cualitativos predefinidos. Son tres los procedimientos de
debida diligencia:

¢ Identificacion del proveedor con documentacion fehaciente (nivel de riesgo bajo).
e Debida diligencia basica (nivel de riesgo medio).
¢ Debida diligencia reforzada (nivel de riesgo alto).

En este sentido, a todos los proveedores/socios de negocio calificados con nivel de riesgo alto
se les evalla, como parte de la debida diligencia reforzada, su desempefio en materia de
responsabilidad corporativa, analizandose en particular aspectos como la integracion laboral de
personas con discapacidad, el posible compromiso con los principios internacionales en este
ambito y su posicionamiento en los indices de referencia, asi como en cuestiones
medioambientales, su cdédigo ético, su memoria de RSC o sus estados de informacion no
financiera.

Por otra parte, a los terceros que presentan ofertas en concursos o procesos de seleccion de
proveedores convocados por la ONCE se les solicita, al menos: escritura de constitucién,
estatutos, acta o certificado de titularidad real, poderes del representante y NIF. También,
dependiendo del tipo de contrato, se les requiere informacién adicional como certificados en
normas ISO, UNE y otros estandares, pélizas de seguros, cuentas anuales e informes de
solvencia, etc. A la firma del contrato, deben aportar certificados de estar al corriente con
las obligaciones de Seguridad Social y tributarias.

Ademas, en la totalidad de los contratos y convenios firmados relacionados con prestaciones
de servicios a menores, se incluye una clausula sobre su proteccién para certificar que el
personal no ha sido condenado por sentencia firme por delitos de corrupcién de menores ni trata
de seres humanos, ni trabajo forzoso, agresion y/o abuso sexual.

Por otro lado, se han elaborado unos “Criterios comunes de contratacion con proveedores y
socios de negocio del Grupo Social ONCE”, que contienen una regulacién basica y uniforme
sobre el andlisis a efectuarles en funcién de su perfil de riesgo, que serd adaptada y desarrollada
por cada Area Ejecutiva. Asimismo, se ha confeccionado un “Cédigo de conducta para
proveedores y socios de negocio del Grupo Social ONCE”, cuya firma o adhesién implica el
compromiso de respetar los derechos humanos internacionalmente reconocidos y enunciados
en la “Carta Internacional de los Derechos Humanos” y los principios relativos a los derechos
incluidos en los ocho Convenios Fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), conforme a la Declaracion relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo;
asi como el compromiso de respetar en sus relaciones con personas con discapacidad, los
principios contenidos en la Convencion sobre este asunto de 2006 en Nueva York. Ambos
documentos han sido aprobados por el Consejo General y su implementacion esta prevista a
partir de 2021, como parte del mencionado procedimiento de debida diligencia externa de
proveedores y socios de negocio.

Finalmente, la ONCE lleva a cabo analisis de reputaciones de socios de negocio de
jurisdicciones extranjeras cuando concurren ciertas circunstancias.

En la actualidad, no hay constancia de impactos sociales y/o ambientales negativos
significativos en la cadena de suministro, asi como tampoco de proveedores en los que los
derechos a ejercer la libertad de asociacién y la negociacién colectiva corran riesgo significativo
en cuanto al tipo de operacion en los que estan presentes, niriesgo de presentar casos de trabajo
infantil, trabajo forzoso u obligatorio.
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A\\ 8. Compromiso con el medio ambiente

La ONCE comparte la preocupaciéon sobre la necesidad de preservar el entorno y luchar
contra el cambio climéatico, comprometiéndose a alinear su desempefio en la dimension
ambiental de la sostenibilidad con su destacado posicionamiento en el ambito social.

8.1. Gestion del impacto ambiental

La ONCE ha adquirido el compromiso de establecer un Plan de Reduccion de Emisiones de
gases de efecto invernadero, incluido en el nuevo Plan Director de RSC 2020-2022, en el que se
incluiran medidas de ahorro del consumo de recursos, economia circular, transporte sostenible,
entre otras. En este sentido, ya se ha elaborado un borrador de un Plan de Movilidad para
favorecer el transporte seguro, conectado y sostenible.

Con el fin de continuar favoreciendo la concienciacion en este ambito entre los grupos de interés,
en el “Procedimiento de debida diligencia externa”, aprobado por la ONCE en 2020, se
incluye la evaluacién de proveedores con un nivel de riesgo alto analizando su desempefio
en cuestiones medioambientales, solicitandoles la aportacion de certificados 1ISO14001, EMAS
o cualquier otra norma nacional o internacional que lo acredite.

Adicionalmente, se han seguido realizando actuaciones de difusién y sensibilizacion en
materia medioambiental, tales como:

¢ Visibilidad a la conmemoracion de la semana del medio ambiente, a través de la web,
bajo el lema “La ONCE arranca junio con 22 millones de cupones con Semana “confinada”
del Medio ambiente”.

e Publicacién periédica de comunicados de concienciacion en la materia, asi como noticias
de interés en PortalONCE.

e Obsequio de botellas reutilizables a todo el personal de la ONCE favoreciendo la
reduccién de plasticos y de residuos.

Las actividades de la Organizacion que pueden generar un mayor impacto ambiental, aunque
sin llegar a constituir un riesgo, son, por un lado, las derivadas del Centro Logistico y de
Produccion de Productos de Juego (CLP) donde, entre otras, se realiza la impresién y distribucién
del cup6n y otros productos de loteria, y por otro, la climatizacién de los edificios. En ambos
casos se estan tomando medidas para prevenir y minimizar estos impactos, entre las que
destacamos, en el CLP, la reduccion del consumo de agua, papel y plastico para favorecer la
economia circular, asi como la elaboracién de una estrategia de mejora de la eficiencia
energética en todos los edificios, dentro del Plan de Reduccién de Emisiones.

En cuanto a provisiones y garantias para riesgos ambientales, el CLP dispone de un Seguro
de Responsabilidad Civil por dafios y perjuicios causados por contaminacién, con una prima de
2.534 € anuales, que tiene unas provisiones por siniestro y ano de 300.000 € para la
responsabilidad ambiental por contaminacién con un limite para gastos de prevencién de 30.000
€ y otros 30.000 € para reparacion complementaria y compensatoria. Ademas, se establece un
limite de 300.000 € por afio y siniestro para responsabilidad civil por contaminacion (dafios
personales y materiales a terceros, incluida la plantilla).

Por otra parte, la Organizacion tiene establecidos diferentes canales que, no siendo especificos
para materias ambientales, permiten canalizar cualquier tipo de queja, reclamacion y/o
comunicacion recibida por parte del colectivo de trabajadores, afiliados o clientes en esta materia.
En este sentido, durante 2020 no consta la presentacion de ninguna reclamacién por motivos
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ambientales. Tampoco se han recibido multas ni sanciones significativas por el
incumplimiento de las leyes o normativas en esta materia.

8.2. Consumo y eficiencia energética

Durante 2020 se han impulsado diferentes medidas de eficiencia energética de manera
particular en algunos centros de la ONCE, entre las que destacan las siguientes:

e Sustitucién de luminarias fluorescentes con reactancia electrénica por led de bajo
consumo y alta vida util.

¢ Instalacion de detectores de presencia para favorecer el encendido selectivo. Los nuevos
quioscos instalados disponen de iluminacion LED y detectores de presencia que regulan
el funcionamiento de los equipos de climatizacion.

¢ Renovacién de los equipos de climatizacidon por otros mas eficientes, con tecnologia
Inverter® y menos contaminantes.

e Instalacién de recuperadores entalpicos y otras reformas en las instalaciones que
favorecen el mantenimiento de la temperatura interior de las estancias, mejorando la
eficiencia de los equipos de climatizacion al reducir su demanda.

e Continuacioén con la optimizacion de indicadores que miden los recursos y consumos de
energia eléctrica: precio de energia, control de potencia contratada/demandada, analisis
de penalizaciones por reactiva, patron de consumo, etc.

e Optimizacién de la potencia contratada minimizando el impacto en facturacién. En 2020
se ha conseguido un ahorro de un 5,4% en el coste total de la energia por ajustes de
potencia, respecto a 2019, considerando Unicamente los inmuebles.

e Reduccion del impacto de recargos por excesos de reactiva, pasando de un 0,52% en
2019 a un 0,44% de la facturacion total.

e [Establecimiento de un contrato unificado con una comercializadora de energia eléctrica
que gestiona la electricidad de los quioscos, favoreciendo el control de consumo y
precios, asi como el incremento del consumo de energia verde y de alta eficiencia dentro
de la Organizacion.

Consumo energético (*)

020
Consumo total de electricidad (kWh) 24.280.857 32.467.647 29.392.077
Consumo electricidad inmuebles (KWh) 20.205.003 28.151.893 29.392.077
Consumo electricidad quioscos (kWh) 4.075.854 4.315.754 -
Consumo electricidad de fuentes renovables (% sobre el total) 29,1% 23,6% 13,6%
Consumo total de gas (kWh) 2.374.930 3.297.558 3.644.816
Consumo combustible Gas6leo automocion y calderas (GJ) @ 5.523 5.324 -
Consumo combustible Gasolina automocion (GJ) @ 1.380 1.938 -
Consumo total de energia (GJ) 102.868 136.023 118.936
Consumo total de energia directo (GJ) © 100.840 132.959 115.419
Consumo total de energia indirecto (GJ) ¥ 2.028 3.064 3.518
Consumo total de energia por empleado/a (GJ / empleado/a) ® 4,7 6 -

™*) Las fuentes para la obtencion de los factores de conversion en el calculo del consumo energético han sido: Ministerio para la Transicion Ecoldgica
y el Reto Demogréfico (MITECO), Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion y Agencia Internacional de la Energia (IEA).

En 2020 se ha descontado del consumo total de energia eléctrica la proporcién de la superficie alquilada a Fundacién ONCE e llunion.

Q) La ONCE no cuenta con Garantias de Origen (GdO). El célculo del % de 2020 y 2019 se ha obtenido tomando los datos del informe de la CNMC
(Comision Nacional de los Mercados y la Competencia) sobre el ejercicio 2019 para las comercializadoras con las que la Organizacién tiene
contratada la electricidad y el % de 2018 corresponde al mix energético de la comercializadora contratada.

) En 2019 y 2020 se incluyeron los datos de consumo de los combustibles de las dos tarjetas de las estaciones de servicio utilizadas. En 2018 no
se disponia de estos datos. Ademas, en 2020 se ha incluido el consumo de las calderas de gasdleo para climatizacion del CTl y la Escuela de
Fisioterapia, recalculandose los datos de 2019 considerando este nuevo criterio.

?3) Energia consumida por entidades que son propiedad o son controladas por la Organizacion.
4) Energia consumida por entidades que no estan bajo el control de la Organizacion (sin control operacional).

(5) Para el célculo del consumo total de energia por empleado/a en 2020 y 2019 se ha considerado la plantilla a 31 de diciembre (personal vendedor
y no vendedor).
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Se harealizado la auditoria de eficiencia energética de acuerdo a los requerimientos legales®.
Ademdas de realizar el registro de los datos requeridos por la normativa de cada uno de los
centros, la flota de vehiculos y los quioscos, en cada Comunidad Autonoma, se ha obtenido
informacion detallada sobre las posibles mejoras a realizar para optimizar el consumo y asi
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, que servird de base para mejorar la
eficiencia energética de los centros de la ONCE y favorecer la sostenibilidad.

8.3. Reduccidon de emisiones

La ONCE tiene como objetivo reducir las emisiones de gases de efecto invernadero apoyandose
en el establecimiento de un Plan de Reduccidén de Emisiones 2020-2022, del que forma parte
un borrador del Plan de Movilidad, que ya ha sido elaborado en 2020, para favorecer la
inclusion y la reduccién de emisiones.

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) (*)
020

Alcance 1: emisiones directas de GEI (CO> teq) @ 1.006,75 1.235,84 821,20
Gas 535,08 742,96 821,20
Transporte y calderas 471,44 492,64 -
Gases refrigerantes 0,23 0,24 -
Alcance 2: emisiones indirectas de GEI al generar energia (COz teq) @ 10.356,68| 13.781,15| 12.299,51
Electricidad (ton) 10.356,68 | 13.781,15| 12.299,51
Alcance 3: otras emisiones indirectas de GEI (CO2 teq) @ 209,522 - -
Total de emisiones de COz Alcance 1+2+3 (teq) 11.573 15.017 13.121
Total de emisiones de CO2 por empleado/a (teq / empleado/a) ¥ 0,53 0,66 -

*) La fuente de los factores de emision que se toman como referencia han sido: MITECO (Ministerio para la Transicion Ecol6gica y el Reto
Demografico). En 2020 en el célculo de las emisiones generadas por las fugas de los gases refrigerantes, se ha descontado la proporcién de la
superficie alquilada a Fundacién ONCE e llunion.

Q) Alcance 1: en 2020 se han considerado las emisiones que se producen de forma directa en los centros e instalaciones de las que la ONCE tiene
el control operacional, incluyendo las emisiones relativas al gas, las fugas de gases refrigerantes, los vehiculos propiedad de la ONCE (con
tarjetas de las estaciones de servicio utilizadas) y las calderas de gaséleo. Segun estos criterios se han recalculado los datos de 2019. En 2018
sélo se disponia de las emisiones derivadas del consumo de gas.

2) Alcance 2: en 2020 se han considerado las emisiones relativas al consumo de electricidad de los centros propiedad de la ONCE, incluyendo el
100% de los quioscos. En 2019 y 2018 no se disponia de los datos para hacer el recalculo.

?3) Alcance 3: en 2020 se han empezado a considerar las emisiones de algunos de nuestros proveedores. Se han calculado las emisiones derivadas
del transporte del “tope vendedor” desde el CLP a cada uno de los centros autorizados y, por otro lado, las emisiones relativas a la fabricacién
de los nuevos quioscos que se estan instalando. En 2019 y 2018 no se realiz6 el calculo del Alcance 3 por imposibilidad de asegurar la inclusiéon
de todos los datos necesarios.

4) Para el calculo de emisiones por empleado/a en 2020 y 2019 se ha considerado la plantilla a 31 de diciembre (personal vendedor y no vendedor).
Segun este criterio no se ha podido recalcular el dato de 2018, ya que en ese afio no se disponia de las emisiones directas de energia eléctrica
de los quioscos y, por tanto, la cifra resultante no seria comparable con la de 2020 y 2019.

Durante el afio 2020 se han impulsado diferentes iniciativas encaminadas a favorecer la
reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero, asi como cualquier forma de
contaminacion atmosférica especifica, incluyendo las emisiones de ruido y contaminacion
luminica. Entre estas medidas destacan las siguientes:

Medidas para reducir la contaminacion por gases fluorocarbonados de
climatizacion con elevado potencial de agotamiento de ozono (PAQ)%¢

Sustitucion paulatina, en las maquinas antiguas, del refrigerante R22 (PAO=0,5) por R410A,
R134, R410 y R407 (todos ellos con PAO=0. El 100% de la maquinaria reemplazada en 2020
contiene sustancias que no agotan la capa de ozono y, en los circuitos frigorificos de los equipos

25 La legislacion a la que se hace referencia es el Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero, por el que se transpone la
Directiva 2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, relativa a la eficiencia
energética, en lo referente a auditorias energéticas, acreditacion de proveedores de servicios y auditores energéticos
y promocion de la eficiencia del suministro de energia.
26 De acuerdo al protocolo de Montreal y segun las directrices del Reglamento Europeo 1005/2009.
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gue estan bajo mantenimiento, se realizan actividades de revision preventiva, para evitar, en la
medida de lo posible, la fuga de los gases que ademas de agotar la capa de ozono, contribuyen
al cambio climético.

Renovaciones de vehiculos

Seleccion, en el momento de la renovacion de la flota, de motores menos contaminantes
adaptados a la nueva normativa europea “Euro 6d”, que busca regular la cantidad de emisiones
gue emiten los vehiculos.

Medidas para reducir la contaminacién por ruido

Sistemas de insonorizacion en todas las maquinas de aire acondicionado, fuentes de ruido mas
relevantes de la ONCE, ubicadas en las cubiertas de sus edificios, mediante paneles aislantes
para disminuir la emision de ruido a los alrededores. Ademas, el 100% de la maquinaria
reemplazada cuenta con sistemas de bajo nivel sonoro.

Medidas para reducir la contaminaciéon luminica

Sustitucion paulatina del alumbrado fluorescente por LED con tecnologia de estado sélido.

Disposicion en todas las luminarias instaladas en oficinas de la ONCE de un indice de
deslumbramiento o UGR (Unified Glare Rating) inferior a 19, certificado por los fabricantes.

Limitacién del nivel de iluminacion en los puestos de trabajo a 550 lux con una tolerancia del
+10%, que garantiza una cantidad de luz suficiente y reduce el exceso de iluminacion y disefio
de farolas con apantallamiento, en los centros con sistemas de alumbrado exterior y decorativos,
para emitir la luz necesaria y no por encima del horizonte.

Seleccion de las longitudes de onda de las lamparas con temperaturas de color iguales o
inferiores a 4000°K, para que la radiacion luminosa emitida sea de longitud de onda corta.

8.4. Consumo de papel y otros materiales

Consumo total de papel (t) (*) 909,24 1.155,66 847,04
Consumo folios blancos (t) 23,48 49,91 70,92
Consumo folios reciclados (1) (***) 26,23 12,35 -
Consumo otros (papel) (1) 9,95 43,76 -
Consumo SBO (t) Madrid y Barcelona 30,71 60 55
Consumo TPVs (1) 192,73 248,71 -
Consumo CLP (t) 626,14 740,93 721,12
Porcentaje de papel reciclado 2,88% 1,07% -
Consumo de otras materias primas (material de oficina) (****) 0,12 0,11 -
Consumo de otras materias primas: téner (unidades) (****) 943 1.431 -
Consumo de tintas CLP (t) 8,26 9,59 9,63
Valores reales de impresion en los centros (*****) 7.336.811 | 12.539.969 -
Nuevos quioscos instalados 199 315 174

™*) En 2020 se consideran datos sobre los consumos reales incluyendo: el papel utilizado en el CLP para la impresion de cupones y etiquetas y en
el Servicio Bibliografico de la ONCE (SBO) de Madrid y Barcelona, los rollos que se utilizan en los Terminales Punto de Venta (TPVs) de los
agentes vendedores y el papel folio y otros materiales elaborados con papel consumido en los centros de la ONCE. Segln este criterio se han
recalculado los datos de 2019, en los que se habian considerado datos sobre compras. Los datos de 2018 no se han podido recalcular por no
disponer de toda la informacién de consumo.

(**)  Para el célculo del consumo de papel de folios se considera que cada paquete promedio de 500 folios pesa 2,1 kg.

(***) El papel reciclado es de uso exclusivo de oficinas.

(****) En 2020 se consideran datos sobre los consumos reales. Segun este criterio se han recalculado los datos de 2019, en los que se habian
considerado datos sobre compras. Los datos de 2018 no se han podido recalcular por no disponer de toda la informacién de consumo.

(*****) Los datos corresponden a los equipos multifuncién conectados a la red corporativa suministrados por la Direccion Técnica de Sistemas (pudiendo
existir algun equipo independiente de impresion en algin centro, siendo su cantidad de impresién poco relevante).
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El consumo de papel del CLP depende de la emision de cupones autorizada al Canal Principal y
al CFC (Canal Fisico Complementario) por cada producto de loteria y sorteo, por lo que la
evolucion de su consumo va directamente ligada a la evolucion de las ventas.

- Los fabricantes que suministran el papel cuentan con la certificacion FSC® (Forest
@ Stewardship Council®), que asegura que la fibra obtenida procede de bosques
FSC controlados, con replantacion planificada y sin alteraciones genéticas, respetando los
N derechos humanos en toda la cadena de custodia; y la certificacion PEFC™
Q‘/ (Programme for Endorsement of Forest Council), que pretende mantener y
~EFC  desarrollar los recursos forestales y contribuir a los ciclos globales del carbono, asi como
revalorizar las funciones productivas de los bosques y conservar y desarrollar la diversidad
biol6gica. Ademas, la madera que compone los nuevos quioscos esté certificada con el sello
FSC® y PEFC™,

Con el objetivo de utilizar materiales mas sostenibles en los embalajes de los productos de
juego, se ha hecho una prueba con el sorteo del 12 de julio de 2020, sustituyendo el tipo de
plastico con que se envuelven los topes del agente vendedor, por un pléstico reciclado al
90%, reduciendo de manera considerable la utilizacién de recursos naturales y favoreciendo la
economia circular. Una vez revisadas las incidencias que hayan podido originarse con el uso de
este material en todo el circuito productivo, logistico y comercial, se determinara la viabilidad de
su uso de forma masiva. También esta en estudio el uso de materiales sostenibles como el
plastico al 100% reciclado o el papel con las especificaciones técnicas propias de un proceso
industrial.

8.5. Economia circular y gestion de residuos

La ONCE apuesta por la economia circular como elemento clave para un desarrollo sostenible.
El objetivo para los préximos afios es la implantacién en el 50% de los centros de un sistema
integrado de gestion de residuos asegurando su correcta segregacion.

En 2020 se han realizado acciones de concienciacién en PortalONCE sobre reduccion del
consumo y sobre fomento del reciclaje. Asi, con motivo de la Semana Europea del Reciclaje,
se ha elaborado un video sobre laimportancia de la economia circular, destinado a la plantilla
y a la sociedad en general, publicado en el canal de YouTube. Ademas, se ha impartido un taller
sobre economia circular a los responsables de Coordinacién y Talento, piezas clave en la
implantacién de estos sistemas de gestion.

En los edificios de Direccion General se ha implantado un modelo integral de recogida de
residuos. Con motivo de la pandemia sufrida por la COVID-19, se instalaron papeleras
especificas para la recogida de mascarillas en los principales centros, acompafiadas de medidas
de concienciacion, a través de Portal ONCE, para su adecuado desecho.

En 2020 la ONCE firm6 un acuerdo de colaboracién con Recyclia para larecogida de RAEES
(residuos de los aparatos eléctricos y electrénicos), fluorescentes y pilas a través de gestores
autorizados en los centros de la ONCE. Por otro lado, todos los proveedores de residuos con
los que trabaja la ONCE son gestores autorizados en cada una de las Comunidades Auténomas
en las que operan.

Ademas, se esta realizando la ampliacién del NIMA (Numero de Identificaciéon Medio Ambiental)
con los residuos peligrosos que se generan en los centros, aunque la cantidad a recoger
sea minima. En la actualidad se esta recopilando la informacion de cada uno de los certificados
de los gestores para poder establecer la cantidad de residuos destinados a operaciones de
eliminacion y/o reutilizacion, reciclado y otras operaciones de valorizacion. En cualquier caso,
todas estas operaciones se realizan fuera de las instalaciones de la ONCE.
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Residuos no peligrosos (1)

Residuos no peligrosos CLP (t) (*) 189,38 190,3 230,48
Aluminio (1) 0,66 0,99 1,47
Papel blanco (t) 6,8 6,4 7,22
Cartén (1) 29,19 28,8 33,96
Chatarra (t) 1,12 4,59 5,73
Fardos maculatura (t) 111,32 125,91 127,45
Papelote inspeccion (t) 40,29 23,61 36,37
Otros residuos (t) - - 18,28
Residuos no peligrosos resto de centros (t) (**) 474,52 199,3 >
Papel y cartén (t) 368,72 60,57 >
Envases, plasticos y latas (t) 2,68 2,29 -
Quioscos (t) 95,87 103,83 -
Aceite de cocina (t) 0,03 0,21 -
Celulosa (t) - 3 -
Pallets (t) 1,73 29,4 -
Otros residuos (t) 5,5 - -

1) No se dispone de datos

*) Los datos se obtuvieron de los certificados de destruccién y valorizacion o reciclaje facilitados por los gestores de residuos.
(**)  Los datos obtenidos han sido calculados en base a las cantidades certificadas por los gestores que realizan las recogidas en los centros y a las
cantidades estimadas en recogidas realizadas por los Ayuntamientos (tomando como base la capacidad de los contenedores y el nimero de

recogidas que se efecttan).

Los residuos peligrosos se clasifican en funcién de su tipologia para facilitar los procesos de
retirada y reciclaje que llevan a cabo los gestores autorizados, siendo este proceso
inspeccionado por las autoridades competentes periédicamente.

Residuos peligrosos

Residuos peligrosos CLP (t)

Cantidad retirada 2020

Residuos de tintas-Pila limpieza 0,24 0,22 0,38
Absorbentes contaminados 1,94 2,25 2,16
Aceite usado - - 0,29
Aguas de mojado 6,49 6,63 5,23
Envases plasticos contaminados 0,87 1,15 1,32
Residuos de aparatos eléctricos y

electronicos (RAEES Linea GRIS) A 0,62 0,72
Envases metalicos contaminados 0,44 0,56 -
Residuos de tdner de impresién 0,25 - 0,24
Residuos metalicos contaminados - 0,25 0,20
Revelador 0,55 0,85 0,50
Tintas residuales y liquidas 2,03 2,44 2,04
Tubos fluorescentes 0,02 0,09 0,12
Lotes fuera de ’es_peC|f|caC|on 0.16 051 028
(productos orgénicos caducados)

Cauchos mantillas 0,10 0,08 0,03
Mezcla de pilas 0,01 - 0,08

Contenedor de jeringuillas

4 contenedores de 10 |

4 contenedores de 10 | | 4 contenedores de 10 |

Otros residuos (fibrocemento) - 338,96 -
Residuos peligrosos CTI (t)

Absorbentes contaminados - 0,04 -
Aceite usado 1,07 0,002 0,04
Envases metalicos contaminados 0,01 0,02 0,02
Tubos fluorescentes 0,04 0,04 0,01
Filtros (unidades) - 16 8
Residuos peligrosos resto de centros (t)

Toner 0,10 0,84 -
Contenedores higiénicos 5,63 11,17 -
Material sanitario 0,52 0,48 -
RAEEs 10,70 10,16 -
Otros residuos 0,01 - -
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8.6. Uso sostenible del agua

La ONCE extrae el agua de la red de abastecimiento, tanto en sus centros asimilables a
oficinas como en los complejos industriales como el CLP. El vertido se realiza a la red de
saneamiento de los Ayuntamientos en todos los centros de oficinas, ya que son asimilables
a los generados en una comunidad de vecinos y, en el caso del CLP, no se realiza vertido
alguno, tanto las aguas de mojado como las aguas de limpieza se depositan en bidones y se
tratan a través de un gestor de residuos autorizado.

Consumo de agua

(*) En 2020 se ha descontado el consumo de Fundacién ONCE e llunion

estimando los m® de la proporcién de la superficie alquilada. En 2018 no se

‘ Consumo total de agua (ML) (*) 91.45 | 99 35 - disponia de recursos parala tomay procesamiento de los datos de consumo
1 Ll

de agua en los centros

Entre las iniciativas llevadas a cabo para favorecer la reduccion del consumo de agua y/o
mejorar la eficiencia de su uso de manera particular en algunos centros, destacamos:

¢ Instalacién de atomizadores en los grifos que reducen el consumo de agua.

¢ Reduccién del volumen de agua en las cisternas y colocacion de fluxémetros al sustituir
la griferia antigua.

e Reparaciones de la red del sistema de proteccion contra incendios, la red de consumo y
jardines para evitar las pequefias pérdidas tanto en tuberias como en las valvulas,
consiguiendo una reduccién del consumo nocturno.
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9. Comunicacion y diadlogo con los grupos de

interés

La comunicacion en la ONCE constituye un elemento estratégico esencial para transmitir a los
grupos de interés, y a la sociedad en su conjunto, el modelo social de la Organizacion y de
prestacion de servicios sociales para personas ciegas y con discapacidad visual grave.

Comunicacién externa

En un afo marcado por la pandemia de la COVID-19, los formatos tradicionalmente
presenciales se trasladaron hacia soportes digitales, cobrando mas relevancia que nunca
la difusién en redes sociales. En este sentido, se celebraron eventos virtuales como la Bienal
de Musica o el Dia de Santa Lucia, con una gala retransmitida en televisién y en redes sociales,
bajo el lema “La distancia frena los abrazos, pero no los sentimientos”; se dio difusion a todos
los medios generales de comunicacion de las acciones puestas en marcha por la ONCE en la
lucha contra la COVID-19; se hizo una especial campafia de difusion, bajo el hashtag
#VuelvenLoslguales y #LallusionPuedeConTodo, cuando se reincorporo la actividad de la venta
de productos de loteria, trasladando mensajes muy positivos sobre la vuelta del cupén y con él
de lailusién a las calles, entre otros. Todas estas acciones derivaron en mas de 73.200 noticias
con una alta valoracion de las audiencias.

Para medir la reputacion, en 2020 se ha iniciado el tracking de reputacion y marca en funcion
de las dimensiones “Confianza”, “Relevancia”, “Familiaridad”, “Arraigo” y “Valor Social”
(cuyo lanzamiento esté previsto para 2021), que consiste en una medicion constante en el tiempo
de los indicadores mencionados, permitiendo realizar acciones correctivas.

impulso de la inclusion sociolaboral, destacando la campafa
institucional “lguales. Para hoy. Para mafiana”, cuya tematica se
centraba en la mencionada inclusiéon. Ademas, con motivo de la celebracién
" = del 5° aniversario de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se

s e emitié un cupdn conmemorativo, que contribuye a su visibilidad.

AGENDA S
Ptz 2030

Se han seguido difundiendo noticias a la sociedad que contribuyen al [T3R °
Algualesa

Para hoy. Para mafana.

0501 Wi
Lo Paga M ey
3000 ¢cues |

Comunicacién Interna

A través de las plataformas y/o canales de comunicacion interna: PortalONCE, ClubONCE,
revista quincenal AsiSomos, boletines regionales, clipping de prensa “ONCECOM”, escritorio
corporativo, etc., se traslada, en tiempo y forma, toda la informacion de interés de la
Organizacién al colectivo de trabajadores y afiliados. Asimismo, la web de la ONCE recoge toda
la actualidad, tanto en la pagina principal de noticias como en las areas de Observatorio de
Ilgualdad y Tercer Sector. Esta informacion abarca tematicas variadas, desde noticas de
actualidad, normativa, procesos internos, igualdad, hasta ocio y tiempo libre, entre otros.

Con el objetivo de mejorar la comunicacion interna entre los distintos grupos de interés, se han
impulsado diferentes acciones, entre las que destacamos:

¢ Renovacion del site ClubONCE (con acceso del colectivo de afiliados).

¢ Renovacion del site PortalONCE (portal de la plantilla de empleados).

¢ Implantacién de la aplicacién FichAPP (herramienta para el fichaje de jornada).

¢ Unificacion del clipping diario de prensa “ONCECOM” para las tres areas del Grupo Social
ONCE (ONCE, Fundacién ONCE e llunion), lanzando un resumen de noticias Unico con
un disefio mas atractivo, mas manejable y de mas facil acceso.
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e Lanzamiento del Calendario Unificado de Eventos del Grupo Social ONCE.

En cuanto a efectividad de algunas de estas herramientas, indicar que el boletin de noticias
“ONCECOM” tiene una media diaria de 10.000 personas lectoras, la revista quincenal AsiSomos
cuenta con una audiencia de mas de 200.000 personas lectoras, ademas de las 10.000 de la
version sonora que se realiza mensualmente.

Noticias y visitas en canales internos

A omo PortalO poO Otro
Nimero de noticias publicadas 690 158 222 739
Numero de visitas 405 2.024.542 707.778 -

Volumen de seguidores en las redes sociales de la ONCE

n Numero de seguidores en Facebook 49.600 39.941

@) |Numero de seguidores en Instagram 11.700 7.092

E] Numero de seguidores en Twitter 54.100 51.633
Linked] | NUmero de seguidores en LinkedIN 6.186 -
YouIT® | NUmero de seguidores en YouTube 5.010 2.070

Las redes sociales se estan convirtiendo en un vehiculo agil y efectivo de informacion, asi
como de recepcién y resolucion de quejas, consultas y/o sugerencias, suponiendo un
instrumento dindmico de interrelacion con los grupos de interés.

Ademas, la web de la ONCE incorpora un enlace informativo de dudas (FAQ), que contiene
un correo y un teléfono de contacto a disposicion de la sociedad. Igualmente se recibe
informacion y dudas a través del buzén de gabinete de prensa (gabinetedeprensa@once.es).

Por otra parte, la ONCE es miembro de Autocontrol, por tanto, esta sometida a las [l
Resoluciones del Jurado de este organismo y a los dictdmenes de Copy Advice.
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Anexo |. Sobre este informe.

Anexo Il.  Analisis de materialidad: concentrarse en lo que aporta valor.

Anexo llla. Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 en materia de
informacion no financieray diversidad.

Anexo llIb. indice de contenidos GRI y correlacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.
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Anexo |. Sobre este informe

El presente Estado de Informacién No Financiera y Diversidad (EINFD) de la ONCE
correspondiente al ejercicio 2020, recogido en esta Memoria de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), detalla la gestion y las actuaciones de la Organizacion en este ambito, sus
principales magnitudes, indicadores e hitos relevantes alcanzados, asi como su evolucién
respecto a ejercicios anteriores?’,

Estandares y normativa de aplicacion

e Ley 11/2018 en materia de informacion no financiera y diversidad: el presente
Informe se ha elaborado de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
en materia de informacion no financiera y diversidad. En 2020, la ONCE ha realizado, por
tercer ejercicio consecutivo desde que entrd en vigor la citada normativa, la verificacién
externa independiente de esta informacién no financiera, a través de Ernst & Young
Auditores, S.L.%8.

e Global Reporting Initiative (GRI): se responde, por sexto afio consecutivo, a los
“Estandares GRI” (Global Reporting Initiative) para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad. En este sentido, este informe se ha elaborado de conformidad con la
opcién Exhaustiva de los Estandares GRI.

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): se expresa la contribucion de la ONCE a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas y cdmo se trabaja en
darles cumplimiento a través de la proteccion de los grupos de consumidores, el
fortalecimiento del modelo de servicios sociales, el impulso de la loteria responsable, el
desarrollo profesional y humano de la plantilla de trabajadores, la igualdad de
oportunidades, la ética o los compromisos con el medio ambiente y la transparencia.

Por tanto, el presente EINFD, integrado en el Informe de gestion de la ONCE del ejercicio 2020,
serd presentado al Comité General de Auditoria del Grupo Social ONCE, y sometido a aprobacion
del Consejo General de la ONCE en su reunién de junio de 2021.

En este sentido, este Informe constituye un hito mas en la rendiciéon de cuentas en materia de
informacion no financiera y diversidad, y en la comunicacion transparente de los logros y
objetivos definidos en la ONCE para la gestién de la responsabilidad corporativa, convirtiéndose
también en un elemento de reporting adicional para los grupos de interés.

27 para mayor informacién sobre el enfoque y los contenidos del documento ver el Anexo Il. Andlisis de materialidad:
concentrarse en lo que aporta valor.
28 El informe de verificacion externa independiente de 2020 se puede consultar al inicio del presente documento.
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Anexo Il. Andlisis de materialidad: concentrarse en lo que aporta valor

El presente Informe se centra en aquellos asuntos de naturaleza social, ambiental y
econdmica considerados como relevantes por los grupos de interés de la ONCE y que
influyen de forma sustancial en su toma de decisiones. Para identificar estos asuntos, en 2019
la Organizacion llevo a cabo una actualizacion de su andlisis de materialidad, de acuerdo a los
estandares de Global Reporting Initiative (GRI) para la elaboracién de reportes de sostenibilidad,
cuya metodologia y resultados se detallan a continuacion.

Sin embargo, este afio 2020, debido a la situacion de crisis causada por la COVID-19, se solicitd
a la Direccién una actualizacion de la valoracion sobre su impacto en los asuntos relevantes
del presente analisis de materialidad. En base a las consultas realizadas, se pudo comprobar la
vigencia de los aspectos relevantes, si bien, para hacer frente a las circunstancias
excepcionales, se priorizaron actuaciones relacionadas con la proteccion de la salud de las
personas afiliadas y trabajadoras, y se impulsé el proceso de digitalizacién en el que ya estaba
inmersa la ONCE, poniendo en practica medidas como el teletrabajo o la prestacion de servicios
sociales de forma telemética.

Grupos de interés

e Publico interno:
o Colectivo de afiliados: plantilla (empleados/as y organizaciones sindicales
internas) y otros colectivos (jovenes, mayores y personas con sordoceguera).
o Personas no afiliadas: plantilla (empleados/as y organizaciones sindicales
internas).
e Empresa:
o Tejido empresarial (gran empresa, pequefia y mediana empresa, economia
social y redes empresariales).
o Entidades financieras.
o Proveedores.
e Estado:
o Administraciones Publicas (nacional, territorial y local).
o Entidades reguladoras y de supervision (Direccion General de Ordenacion del
Juego y Consejo General de Protectorado de la ONCE).
o Clase politica (Gobierno, partidos y lideres politicos).
o Organizaciones supranacionales.
e Comunidad:
o Sociedad civil organizada (movimiento asociativo, organizaciones del Tercer
Sector, unién de trabajadores y redes empresariales).
o Grupos vulnerables (asociaciones de ludopatia, proteccion del menor frente al
juego y otras adicciones).
o Comunidad educativa (escuelas primarias y secundarias, universidades y otras
instituciones educativas).
o Medios de comunicacion.

Detalle metodologico

¢ |dentificar los aspectos en materia de RSC mas relevantes para la ONCE (aspectos con
incidencia en el desarrollo de las actividades de la Organizacion y/o el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos).

e Evaluar en qué medida estos aspectos son relevantes para los grupos de interés de la
Organizacion.
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Evaluar, a partir de los dos analisis anteriores, el grado de materialidad que cada uno de
los aspectos presenta plasmandolo en una matriz de materialidad.

Proporcionar informacion de contexto sobre el significado especifico que cada aspecto
material toma en las actividades de la Organizacion.

Para identificar y priorizar los aspectos materiales se han utilizado diversas fuentes de
informacion internas y externas:

Reuniones con personal responsable de las areas clave de la Organizacién.
[}

Entrevistas a responsables de organizaciones consideradas grupos de interés externos
de la ONCE.

e Analisis de documentacion interna.

e Benchmarking sectorial.

e Andlisis de los estudios de reputacion e imagen de la ONCE.

e Andlisis de otras publicaciones relevantes

La siguiente figura representa los aspectos con mayor nivel de materialidad para la ONCE segun
las conclusiones del analisis realizado:

EONCE|

Aspectos criticos

Transparencia y credibilidad
[ en las operaciones
\

La
|

\ ‘ Calidaden la
X ~ Modelo de prestacion de los
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' \
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Relevancia interna

cobertura de los temas materiales se refleja en los distintos apartados del presente informe y en
el Anexo lllb se asocian estos asuntos a los estdndares GRI.

Relacion de temas materiales para la Memoria de RSC 2020

Aspectos criticos
e Transparencia y credibilidad en las operaciones: la transparencia y la ética en la
gestion y las operaciones de la Organizacion son principios esenciales para mantenerse
a la vanguardia en RSC. Cobra especial relevancia la necesidad de garantizar la

credibilidad y trazabilidad de los sorteos, asi como la fiabilidad de los premios, demandas
mas frecuentes de los grupos de interés.

Calidad en la prestacion de los servicios al colectivo de afiliados: para cumplir con
su fin social y maximizar el impacto de sus servicios en el colectivo de afiliados, la ONCE
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debe prestar atencion a los parametros de calidad de sus actuaciones y aplicar un
enfoque de mejora continua en esta materia.

Generacion de empleo de calidad para personas con discapacidad: uno de los
principales objetivos e impactos sociales de la Organizacion es su capacidad de generar
empleo de calidad, especialmente para personas ciegas o con discapacidad visual grave,
basada en un modelo de negocio unico y diferencial.

Protecciéon de la reputaciéon y la marca de la ONCE: la ONCE es percibida como
sinénimo de compromiso social y, ademas, atesora otros atributos de gran valor como el
“liderazgo en el movimiento de la discapacidad”.

Modelo de juego diferente y responsable: en un contexto de creciente presion social y
controversia alrededor del sector del juego y de posibles cambios regulatorios en la
materia, es esencial que la Organizacion ponga en valor su modelo de loteria social y
responsable. La ONCE ha de mantenerse a la vanguardia en el desarrollo de politicas de
loteria responsable y en la proteccidon de consumidores vulnerables para continuar siendo
un operador de prestigio.

Buen Gobierno: ha adquirido tal transcendencia que se ha incorporado de forma
transversal y permanente a la agenda de las autoridades y a los planes estratégicos de
las entidades. Ademas, se trata de una cuestidén que reviste especial interés en el sector
fundacional dada la naturaleza no lucrativa de sus fines.

Sostenibilidad econdémica y eficiencia en la gestion: para poder cumplir con el fin
social de la Organizacion y satisfacer las necesidades del colectivo de afiliados es preciso
garantizar la sostenibilidad econémica y financiera del modelo de negocio a largo plazo,
adaptandolo a las nuevas tendencias del mercado. Igualmente, la ONCE debe anticiparse
al posible desarrollo de nuevas regulaciones en materia de loteria.

Aspectos relevantes

B ONCE

Promocion de la diversidad e igualdad de oportunidades: es una de las razones de
ser de la Organizacion y, por tanto, su actividad y su gestién interna deben responder a
estos principios.

Comunicacion interna con el colectivo de empleados y afiliados: el desarrollo de
mecanismos y procesos internos de comunicacion eficientes supone una herramienta con
gran potencial para la mejora en el desempefio global de la Organizacién, facilitando la
integracion de las diferentes areas y dinamizando la interaccién con los distintos
colectivos internos.

Liderazgo en innovacion social: como referente y principal actor del movimiento social
en torno a la discapacidad, la ONCE ha de mantenerse a la vanguardia en la investigacion
en este campo, en la identificacion de nuevas tendencias y oportunidades de inversion y
en el desarrollo de soluciones a las problematicas sociales relacionadas con la
discapacidad.

Alianzas con otras organizaciones: la creacién de sinergias con otras entidades
permite, tanto extender el conocimiento adquirido por la Organizacién a otras areas de la
sociedad, como beneficiar a otros colectivos de la experiencia diferencial de la ONCE en
el desarrollo de soluciones en el ambito de la discapacidad.

Orgullo de pertenencia ala Organizacion: el alineamiento de la plantilla con los valores
del Grupo Social ONCE, asi como con su cultura institucional, es un aspecto estratégico
de la gestion de los recursos humanos en la Organizacion.

Desarrollo del talento y el liderazgo interno: disponer de una plantilla de empleados
formados y con las mejores capacidades, no solo mejora la eficiencia de las operaciones,
sino que contribuye a la satisfaccion de éstos con su puesto de trabajo. La ONCE
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desarrolla una importante labor de formacion especifica y profesionalizacién de sus
equipos directivos, asi como la del resto de plantilla.

e Atraccion de profesionales y renovacién de la plantilla: para asegurar a largo plazo
el conocimiento y la experiencia en su campo, la Organizacion debe gestionar de forma
prioritaria el relevo generacional de su plantilla de trabajadores.

Otros aspectos relevantes

e Creacion de un entorno laboral atractivo y seguro: favorecer la conciliacion de la vida
personal, familiar y profesional en un ambiente estable y seguro genera un impacto muy
positivo para ofrecer un entorno laboral atractivo y motivador.

o Digitalizacion y adopcion segura de las nuevas tecnologias: la transformacion digital
brinda importantes beneficios a nivel de eficiencia y operatividad, pero conlleva también
un crecimiento significativo de los riesgos tecnoldgicos que una entidad como la ONCE
ha de gestionar, para garantizar la seguridad de sus operaciones internas y de juego, asi
como de la informacion confidencial de su plantilla de trabajadores, del colectivo de sus
afiliados y del conjunto de sus clientes.

e Reducciéon del impacto ambiental: ante la creciente concienciacion ciudadana y
gubernamental por la proteccion del medio ambiente, la Organizacion debe alinear su
desempefio en la dimension ambiental de la sostenibilidad con su destacado
posicionamiento en el A&mbito social. La ONCE ha comenzado a trabajar en esta materia
y lleva a cabo diversas actuaciones encaminadas a minimizar su huella ambiental a lo
largo del ciclo de vida de los productos.

Todos los asuntos materiales detallados anteriormente, resultantes del analisis de
materialidad, han permitido a la Organizacion disefiar el presente Estado de Informacion
No Financiera y Diversidad, en el que se reporta el enfoque de gestién, actuaciones y
resultados de cada uno, asi como también definir y priorizar las lineas estratégicas en materia
de RSC de la ONCE que conforman el Plan Director 2020-2022.

Ademas, se ha fijado que la actualizaciéon del estudio de materialidad se realizara de nuevo
cuando se elabore el pr6ximo Plan Director de RSC, todo ello sin menoscabo de que anualmente
se realicen actualizaciones de aspectos materiales como resultado de situaciones excepcionales,
como ha ocurrido este afio, de modificaciones derivadas de cambios operacionales que se
puedan producir, de valoraciones externas recibidas y/o de nuevas consultas con los grupos de
interés.
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Anexo llla. indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 en

materia de informacion no financiera y diversidad

Este anexo recoge los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en
materia de informacién no financiera y diversidad.

Ambitos

Am

generales

bitos

Referencia

Comentarios / Razén omision

Marco de reporting

Descripcion del Péag. 4 (1. La ONCE, Unica en La ONCE Unicamente opera
modelo de negocio: : . el mundo) comercialmente a nivel nacional dentro
Entorno empresarial 1?02 dﬁ c?ggvmsae?\(:“ii‘i cr:;arcas, Pag. 8 (2. Las cifras de la del territorio espafiol y, desde la
Organizacion y 202_4 Ubic);cién de Iés ONCE) perspectiva social, contribuye a la mejora
estructura operaciones Pég. 9 (3. Loteria social y de las oportunidades de inclusién y la
Mercados en los que . i responsable) plena autonomia de las personas ciegas
nMeodoeclic:)de opera 1uor|2d|50 :rgapiﬁgjgzéfggn?: Pég. 21 (4.2. El Modelo ONCE y con otras discapacidades de diferentes
9 Objetivos y Juridica P de Servicios Sociales paises de Europa, América Latina 'y
estrategias %Ozeleecﬁgrgafgg?: ; ';Jvri'gtl)csa' especializados) Africa.
Principales factores y o ’ Pag. 47 (6.2. Organos de Mas informacion en la pagina web de la
tendencias que é(r)Zz;;i;l':cniwée;no de la direccion) ONCE y en las Cuentas anuales
pueden afectar a su 9 ’ Péag. 53 (6.5 Gestion del riesgo individuales de la ONCE e Informe de
futura evolucion en la ONCE) gestion del ejercicio 2020.
e Gestion de riesgos P&g. 12 (3.3. Responsabilidad
F_’rlnmpales Analisis de ri : en la cadena de valor de
riesgos e Ana '5;5 € riesgos € | 102-15 Impactos, riesgos y roductos de loteria
i impactos i inci productos de loteria)
:?epne:;itg;dos relacionados con oportunidades principales. Pag. 53 (6.5. Gestion del riesgo
cuestiones clave en la ONCE)

Informacién sobre cuestiones medioambientales

Am

bitos

Referencia

Enfoque de gestion

Marco de reporting

103-2 El enfoque de gestién y

sus componentes.

P4g. 62 (8. Compromiso con el

medio ambiente)

Comentarios / Razén omision

Efectos actuales y
previsibles de las
actividades de la
empresa en el medio
ambiente y en su
caso, lasalud y la
seguridad

Marco interno: descripcion
cualitativa de los principales
aspectos e impactos
ambientales.

Péag. 12 (3.3. Responsabilidad

en la cadena de valor de
productos de loteria - La
Politica de Juego responsable)
Pég. 62 (6.5. Gestion del riesgo
en la ONCE)

Pag. 73 (8.1. Gestion del
impacto ambiental)

Gestion

Procedimientos de
evaluacion o
certificacion
ambiental

Marco interno: descripcion de
medidas relativas a
evaluaciones ambientales.

Pag. 62y 63 (8.1. Gestion del
impacto ambiental - 8.2.
Consumo y eficiencia
energética)

Actualmente la ONCE no cuenta con
certificados ambientales.

medioambiental

Recursos dedicados
a la prevencion de
riesgos ambientales

Marco interno: descripcion
cualitativa de los principales
recursos para la prevencion de
riesgos ambientales.

Péag. 53 (6.5. Gestion del riesgo
en la ONCE)

Pag. 62 (8.1. Gestion del
impacto ambiental)

Aplicacion del

Marco interno: descripcion del
enfoque y consideracion

Péag. 53 (6.5. Gestion del riesgo
en la ONCE)

p:gg;ﬁ';g: interna en relacion al principio Pag. 62 (8.1. Gestion del
P de precaucion. impacto ambiental)
Cantidad de Marco interno: informacion

provisiones y
garantias para
riesgos ambientales

cuantitativa relativa a
provisiones y garantias para
riesgos ambientales.

P4ag. 62 (8.1. Gestion del
impacto ambiental)

Contaminacion

Medidas para
prevenir, reducir o
reparar las
emisiones de
carbono que afectan
gravemente el medio
ambiente (incluye

Marco interno: descripcion
cualitativa de medidas relativas
a la prevencion y reduccion de
emisiones GEI (incluye
también ruidos y

Pag. 62y 63 (8.1. Gestion del

impacto ambiental - 8.3.
Reduccién de emisiones)

desechos

ruido y contaminacion luminica).
contaminacion
luminica)
Medidas de
Economia prevencion, reciclaje, | Marco interno: descripcion
circular reutilizacion, otras cualitativa de medidas relativas . P
Y h ) P&g. 66 (8.5. Economia circular
prevencion y formas de a la gestién de residuos e - -
= L : - o y gestion de residuos)
gestion de recuperacion y informacion cuantitativa del
residuos eliminacion de total de residuos generados.
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Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios / Razén omision

Acciones para
combatir el
desperdicio de
alimentos

N/A

No se cuenta con acciones para combatir
el desperdicio de alimentos debido a la
actividad de la ONCE, no siendo un tema
material para la Organizacion.

Consumo de agua y
el suministro de agua
de acuerdo con las
limitaciones locales

303-3 Extraccion de agua
303-4 Vertidos de agua
303-5 Consumo de agua

Péag. 68 (8.6. Uso sostenible
del agua)

Consumo de
materias primas

301-1 Materiales utilizados por
peso o volumen

Pag. 65 (8.4. Consumo de

papel y otros materiales)

Medidas adoptadas
para mejorar la
eficiencia de uso de
materias primas

Marco Interno: descripcion
cualitativa de medidas para
mejorar la eficiencia del
consumo de papel.

Pag. 65 (8.4. Consumo de
papel y otros materiales)

Uso sostenible
de los recursos

Consumo, directo e
indirecto, de energia

Marco interno: descripcion
cuantitativa del consumo de
energia.

302-1 Consumo energético
dentro de la Organizacion
302-2 Consumo energético
fuera de la Organizacién

Pag. 63 (8.2. Consumo y
eficiencia energética)

Alcance: el consumo de energia directo
se corresponde con energia consumida
por entidades que son propiedad o son
controladas por la Organizacion.

El consumo indirecto se corresponde con
energia consumida por entidades que no
estan bajo el control de la Organizacién
(sin control operacional).

Medidas tomadas
para mejorar la
eficiencia energética

Marco interno: descripcion
cualitativa de las medidas
adoptadas para mejorar la
eficiencia energética.

Pag. 63 (8.2. Consumo y
eficiencia energética)

Uso de energias
renovables

302-1 Consumo energético
dentro de la Organizacion

Pag. 63 (8.2. Consumo y
eficiencia energética)

Elementos
importantes de las
emisiones de gases
de efecto
invernadero
generados como
resultado de
actividades de la
empresa, incluido el
uso de bienes y
servicios producidos

305-1 Emisiones directas de
GEI (Alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de
GEI (Alcance 2)

305-3 Otras emisiones
indirectas de GEI (alcance 3)

Pég. 64 (8.3. Reduccion de
emisiones)

Medidas adoptadas
para adaptarse a las
consecuencias del
cambio climatico

Cambio
climatico

Marco interno: descripcion
cualitativa de medidas
adoptadas para adaptarse a
las consecuencias del cambio
climatico.

Pag. 54 (6.5. Gestion del riesgo
en la ONCE - Accion climatica
en la ONCE)

Pag. 64 (8.3. Reduccion de

emisiones)

Metas de reduccion
establecidas
voluntariamente a
medio y largo plazo
para reducir las
emisiones de gases
de efecto
invernadero y los
medios
implementados para
tal fin.

Marco interno: descripcion
cualitativa de las metas de
reduccion.

Péag. 62y 64 (8.1. Gestion del

impacto ambiental - 8.3.
Reducciéon de emisiones)

Medidas tomadas
para preservar o
restaurar la

Proteccion de biodiversidad

la biodiversidad | jmpactos causados

por las actividades u
operaciones en
areas protegidas

N/A

No se cuenta con acciones para la
proteccion de la biodiversidad debido a la
actividad de la ONCE, no siendo un tema
material para la Organizacion.

Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios / Razén omisién

Enfoque de gestion

103-2 El enfoque de gestion y
sus componentes.

Pé&g. 31 (5. Nuestro equipo de
personas)

Numero total y
distribucion de
empleados por sexo,
edad, pais y
clasificacion
profesional

Empleo

102-7 Tamafio de la
organizacion.

102-8 Informacién sobre
empleados y otros
trabajadores

405-1 Diversidad en 6rganos
de gobierno y empleados.

Pag. 31 (5.2. Creacion de
empleo)

Péag. 38 (5.4. Igualdad de
oportunidades y de género -
Presencia de mujeres en
cargos de responsabilidad y en
el resto de puestos)

Pag. 52 (6.3. Composicion y
perfil de los miembros del
Consejo General)

Alcance: en este dato global de plantilla
no se ha considerado el nimero de
trabajadores/as que no son
empleados/as, puesto que no alcanzan
un volumen significativo para la
Organizacion.

La ONCE Unicamente opera
comercialmente en Espafia.
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Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios / Razén omision

NUmero total y
distribucion de
modalidades de
contrato de trabajo

Marco interno: informacion
cuantitativa sobre contratos de
trabajo.

Péag. 31 (5.2. Creacion de
empleo)

Promedio anual de
contratos indefinidos,
temporalesy a
tiempo parcial por
sexo, edad y
clasificacion
profesional

Marco interno: informacion
cuantitativa sobre contratos de
trabajo.

Pag. 33 (5.2. Creacion de
empleo)

Numero de despidos
por sexo, edad y
clasificacion
profesional

Marco interno: informacion
cuantitativa sobre despidos.

Pag. 34 (5.2. Creacion de
empleo)

Brecha salarial

Marco interno: la brecha
salarial se obtiene como el
cociente de la diferencia entre
el salario medio de hombres y
de mujeres, y el salario medio
de hombres.

Péag. 40 (5.4. Igualdad de

oportunidades y de género)

Remuneracion media
por sexo, edad y
clasificacion
profesional

Marco interno: informacion
cuantitativa de la remuneracién
media por sexo, edad y
clasificacion profesional.

Pag. 36 (5.4. Igualdad de
oportunidades y de género)

Remuneraciéon media
de consejeros
(incluyendo
retribucion variable,
dietas,
indemnizaciones,
pago a sistemas de
prevision de ahorro a
largo plazo y
cualquier otra
percepcion) por sexo

Marco interno: informacion
cuantitativa de la remuneracién
media de los Consejeros y
Directivos por sexo.

Pag. 36 (5.4. Igualdad de
oportunidades y de género)

Remuneraciéon media
de directivos
(incluyendo
retribucion variable,
dietas,
indemnizaciones,
pago a sistemas de
prevision de ahorro a
largo plazo y
cualquier otra
percepcion) por sexo

Marco interno: informacion
cuantitativa de la remuneracién
media de los Consejeros y
Directivos por sexo.

Pag. 36 (5.4. Igualdad de
oportunidades y de género)

Implantacién de
politicas de
desconexion laboral

Marco interno: descripcion
cualitativa de la organizacion
del tiempo de trabajo.

Pég. 34 (5.3. Dialogo social y
beneficios sociales)

Empleados con
discapacidad

405-1 Diversidad en 6rganos
de gobierno y empleados.

Pag. 31 (5.2. Creacion de
empleo)

P4g. 38 (5.4. Igualdad de
oportunidades y de género -
Presencia de mujeres en
cargos de responsabilidad y en
el resto de puestos)

Pag. 52 (6.3. Composicion y
perfil de los miembros del
Consejo General

Organizacion

Organizacion del
tiempo de trabajo

Marco interno: descripcion
cualitativa de la organizacion
del tiempo de trabajo.

Péag. 34 (5.3. Dialogo social y
beneficios sociales)

Numero de horas de
absentismo

Marco interno: se consideran
accidentes de trabajo con baja
(incluyendo in itinere y
recaidas), enfermedad comun,
enfermedad profesional y

Péag. 43 (5.5. Salud vy
seguridad)

el trabajo

trabajo.

del trabajo riesgo durante el embarazo.
Medlld‘as dest]nadas Pé&g. 35 (5.3. Dialogo social y
a facilitar el disfrute . . L fici al )
de la conciliacién y Marco interno: des_cnpmon Beneficios sociales - l\_/ledldas
S cualitativa de medidas para de conciliacion de la vida
fomentar el ejercicio L -
corresponsable de fomentar la conciliacion y laboral, personal y familiar)
p corresponsabilidad. Péag. 36 (5.4. Igualdad de
estos por parte de ; .
: oportunidades y de género)
ambos progenitores
Condiciones de Marco interno: descripcion
Salud y - cualitativa de las condiciones Pag. 40 (5.5. Salud y
. salud y seguridad en ; ;
seguridad de salud y seguridad en el seguridad)
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Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios / Razén omision

Namero de
accidentes de trabajo
y enfermedades
laborales por sexo,
tasa de frecuencia 'y
gravedad por sexo

Marco interno:

- Numero de accidentes:
namero total de accidentes
de trabajo con baja.
Numero de enfermedades
profesionales (EEPP): se
consideran todos los
expedientes de enfermedad
profesional (con baja y sin
baja), excluyéndose las
EEPP en estudio.

Tasa de frecuencia de
accidentes de trabajo:
(nimero de accidentes de
trabajo con baja / nimero de
horas trabajadas) x
1.000.000. (no se incluyen
los accidentes in itinere ni
recaidas).

Tasa de gravedad: (nimero
de jornadas perdidas por
accidentes con baja /
numero de horas trabajadas)
x 1.000.

403-9 Lesiones por accidente
laboral

403-10 Dolencias y
enfermedades laborales

P&g. 40 (5.5. Salud y seguridad

Organizacion del
dialogo social,
incluidos
procedimientos para
informar y consultar
al personal y
negociar con ellos.

Marco interno: descripcion
cualitativa de la organizacion
del didlogo social.

P&g. 34 (5.3. Dialogo social y
beneficios sociales)

Porcentaje de

SR:CIia;:lZJSnes empleados cubiertos 102-41 Acuerdos de Pég. 34 (5.3. Dialogo social y
por convenio negociacion colectiva. beneficios sociales)
colectivo por pais
Balance de los
convenios colectivos, | 403-4 Participacion de los Pég. 34 (5.3. Dialogo social y
particularmente en el | trabajadores, consultas y beneficios sociales)
campo de la salud y comunicacion sobre salud y P4g. 40 (5.5. Salud vy
la seguridad en el seguridad en el trabajo seguridad)
trabajo
Politicas 404-2 Programas para mejorar
; aptitudes de empleados y Pag. 44 (5.6.1. Formacion de
implementadas en ;

- programas de ayuda a calidad)
formacion o
B transicion.
Formacion

Cantidad total de
horas de formacién
por categorias
profesionales.

404-1 Media de horas de
formacion al afio por
empleado.

P4g. 44 (5.6.1. Formacion de
calidad)

Accesibilidad universal de las personas
con discapacidad

Marco interno: descripcion
cualitativa de las principales
actuaciones implementadas
para garantizar la accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad.

Péag. 21 (4.2. El Modelo ONCE
de Servicios Sociales
especializados)

P4g. 31 (5.2 Creacion de
empleo)

Pag. 36 (5.4. Igualdad de
oportunidades y de género)
Pég. 52 (6.3. Composicién y
perfil de los miembros del
Consejo General

Las reformas y proyectos de construccion
de 2020 cumplen con la normativa
especifica de accesibilidad. Se trabaja
por conseguir la adecuacion efectiva de
los edificios y establecimientos existentes
a las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion de las
personas con discapacidad.

Se desarrollan actuaciones para procurar
la plena accesibilidad de los sistemas de
informacion.

Las aplicaciones y herramientas
informaticas del Grupo Social ONCE
tienen la certificacion de accesibilidad.
Periédicamente se revisan las normas de
implantacion de aplicaciones accesibles.
Se revisa y certifica la accesibilidad de las
aplicaciones de desarrollo propio.

Medidas adoptadas
para promover la
igualdad de trato y
de oportunidades
entre mujeres y
hombres

Igualdad

Marco interno: descripcion
cualitativa de medidas
adoptadas para promover la
igualdad.

405-1 Diversidad en 6rganos
de gobierno y empleados

Pag. 36 (5.4. Igualdad de

oportunidades y de género)
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Am

bitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios / Razén omision

Planes de igualdad
(Capitulo 11l de Ley
Orgénica 3/2007, de
22 de marzo, para la
igualdad efectiva de
mujeres y hombres),
medidas adoptadas
para promover el
empleo, protocolos
contra el acoso
sexual y por razén
de sexo

Marco interno: descripcion
cualitativa de planes de
igualdad, medidas para
promover el empleo,
protocolos contra el acoso
sexual y por razon de sexo.

Pag. 36 (5.4. Igualdad de
oportunidades y de género)

Integracion y la
accesibilidad
universal de las
personas con
discapacidad

Marco interno: descripcion
cualitativa de integracion y
accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

Pég. 21 (4.2. El Modelo ONCE
de Servicios Sociales
especializados)

P&g. 31 (5.2 Creacion de
empleo)

P&g. 36 (5.4. lgualdad de
oportunidades y de género)
P&g. 52 (6.3. Composicién y
perfil de los miembros del
Consejo General

Politica contra todo
tipo de
discriminacién y, en
su caso, de gestion
de la diversidad

Marco interno: descripcion de
politicas contra discriminacion
y de gestion de la diversidad.

Pag. 37 y 38 (5.4. Igualdad de
oportunidades y de género -
Compromiso contra todo tipo
de discriminacion -
Sensibilizacién con las
personas con discapacidad)

Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

Am

bitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios / Razén omision

Enfoque de gestion

103-2 El enfoque de gestion y
sus componentes.

Pag. 12 (3.3. Responsabilidad
en la cadena de valor de
productos de loteria)

Pag. 36 (5.4. lgualdad de
oportunidades y de género)
P&g. 47 (6. Buen gobierno
sostenibilidad y ética)

Pag. 53 (6.5. Gestion del riesgo
en la ONCE)

Pag. 58 (6.6. Etica y
ejemplaridad - Proteccion de
los derechos humanos)

Pag. 60 (7. Practicas
responsables en la cadena de
suministro)

Toda la actividad de la ONCE gira en
torno a la proteccién de los derechos
humanos, la autonomia y la plena
inclusion de las personas ciegas y con
deficiencia visual grave en la sociedad
(es algo intrinseco a la actividad).

derechos humanos

Aplicacion de procedimientos de
diligencia debida en materia de

102-16 Valores, principios,
estandares y normas de
conducta.

102-17 Mecanismos de
asesoramiento y denuncia
sobre ética

Pag. 36 (5.4. Igualdad de
oportunidades y de género)
Péag. 53 (6.5. Gestion del riesgo
en la ONCE)

Pag. 55 (6.6. Etica y
ejemplaridad)

Pag. 60 (7. Practicas
responsables en la cadena de
suministro - Criterios de
seleccion de proveedores)

Prevencion de los ri

iesgos de

vulneracién de derechos humanos y, en
su caso, medidas para mitigar, gestionar
y reparar posibles abusos cometidos

102-16 Valores, principios,
estandares y normas de
conducta.

Pag. 36 (5.4. Igualdad de
oportunidades y de género)
Pag. 47 (6. Buen gobierno
sostenibilidad y ética)

Péag. 53 (6.5. Gestion del riesgo
en la ONCE)

Pag. 58 (6.6. Etica y
ejemplaridad - Proteccion de
los derechos humanos)

Pag. 60 (7. Practicas
responsables en la cadena de
suministro)

derechos humanos

Denuncias por casos de vulneracion de

Marco interno: informacion
cuantitativa del nimero de
denuncias.

406-1 Numero de casos de
discriminacién y acciones
correctivas adoptadas.

Pag. 38 (5.4. Igualdad de

oportunidades y de género)
P4ag. 57 (6.6. Etica y
ejemplaridad - Canal de
denuncias y sugerencias en
materia penal y de ética)
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Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios / Razén omision

Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas
con: respeto por la libertad de
asociacion y derecho a la negociacion
colectiva, eliminacion de la
discriminacién en el empleo y la
ocupacion, eliminacion del trabajo
forzoso u obligatorio y abolicion efectiva
del trabajo infantil

Marco interno: descripcion
cualitativa sobre el enfoque de
la organizacién en relacion a la
promocién y cumplimiento de
las disposiciones de los
convenios fundamentales de la
OIT.

Pag. 58 (6.6. Etica y
ejemplaridad - Proteccion de
los derechos humanos)

Pag. 60 (7. Préacticas
responsables en la cadena de
suministro - Criterios de
seleccion de proveedores)

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios / Razén omision

Enfoque de gestion

103-2 El enfoque de gestion y
sus componentes.

P4g. 55 (6.6. Etica y
eiemplaridad)

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno

102-16 Valores, principios,
estandares y normas de
conducta.

205-2 Comunicacion y
formacién sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion.

P4g. 55 (6.6. Etica y
ejemplaridad)

Medidas para luchar contra el blanqueo
de capitales

102-16 Valores, principios,
estandares y normas de
conducta.

205-2 Comunicacion y
formacién sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion.

Pag. 55 (6.6. Etica y
ejemplaridad)

Aportaciones a fundaciones y entidades
sin animo de lucro

Marco interno: informacion
sobre las aportaciones
realizadas.

Pag. 8 (2. Las cifras de la
ONCE)

P4g. 9 (3.2. La huella social de
los productos de loteria de la
ONCE)

Méas informacion en las Cuentas Anuales
Individuales de la ONCE de 2020

Informacién sobre la sociedad

Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios / Razén omision

Enfoque de gestion

103-2 El enfoque de gestién y
sus componentes.

Pag. 12 (3.3. Responsabilidad
en la cadena de valor de
productos de loteria)

Pag. 17 (3.3. Responsabilidad
en la cadena de valor de
productos de loteria - Didlogo
con los grupos de interés)
Pag. 21 (4.2. El Modelo ONCE
de Servicios Sociales
especializados)

P4g. 60 (7. Practicas
responsables en la cadena de
suministro)

Mas informacién en la pagina web de la
ONCE y en el Informe de gestion de la
ONCE del ejercicio 2020.

Impacto de la
actividad de la
sociedad en el
empleo y el
desarrollo local

Marco interno: descripcion
cuantitativa y cualitativa acerca
de los servicios sociales
especializados de la ONCE
que contribuyen a la inclusion
educativa, social y laboral de
las personas con ceguera y
deficiencia visual grave.

Pég. 21 (4.2. El Modelo ONCE

de Servicios Sociales
especializados)

Impacto de la
actividad de la
sociedad en las
poblaciones locales

Compromisos y en el territorio

de la empresa

Marco interno: descripcion
cuantitativa y cualitativa acerca
de los servicios sociales
especializados de la ONCE
que contribuyen a la inclusion
educativa, social y laboral de
las personas con ceguera y
deficiencia visual grave.

P&g. 12 (3.3. Responsabilidad

en la cadena de valor de
productos de loteria)

Pag. 21 (4.2. El Modelo ONCE
de Servicios Sociales

especializados)

Las actividades propias de la prestacion
de servicios sociales especializados a las
personas con discapacidad visual no
producen ningun impacto negativo en las
comunidades locales.

con el desarrollo
sostenible

Relaciones
mantenidas con los
actores de las
comunidades
locales y las
modalidades del
didlogo con estos

Marco interno: descripcion
cualitativa de las relaciones
mantenidas con los actores de
las comunidades locales y las
modalidades del didlogo con
estos.

Pag. 12y 17 (3.3.
Responsabilidad en la cadena
de valor de productos de loteria
- La Politica de Juego
Responsable - Dialogo con los
grupos de interés)

Pag. 21 (4.2. El Modelo ONCE
de Servicios Sociales
especializados)

Pag. 73 (Anexo Il. Andlisis de
materialidad: concentrarse en
lo que aporta valor — Grupos de
interés)

Pag. 69 (9. Comunicacion y
didlogo con los grupos de
interés)
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Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios / Razén omision

Acciones de
asociacion o
patrocinio

Marco interno: descripcion
cualitativa de los principales
acuerdos.

102-12 Iniciativas externas
102-13 Principales organismos
a los que se pertenece y entes
a los que apoya

P4ag. 4 (1. La ONCE, Unica en
el mundo)

P&g. 21 (4.2 El Modelo ONCE

de Servicios Sociales
especializados)

Méas informacion en el Informe de gestion
de la ONCE del ejercicio 2020.

Subcontratacion
y proveedores

Inclusién en la
politica de compras
de cuestiones
sociales, de
igualdad de género
y ambientales

Marco interno: descripcion
cualitativa del grado de
inclusion en la politica de
compras de cuestiones
sociales, de igualdad de
género y ambientales.

Pag. 60 (7. Préacticas

responsables en la cadena de

suministro)

Consideracién en
relaciones con
proveedores y
subcontratistas de
su responsabilidad
social y ambiental

Marco interno: descripcion
cualitativa de la consideracion
en las relaciones con
proveedores y subcontratistas
de su responsabilidad social y
ambiental.

Pag. 60 (7. Practicas
responsables en la cadena de
suministro)

Sistemas de
supervision y
auditorias y
resultados de las
mismas

Marco interno: descripcion
cualitativa de los sistemas de
supervision y auditorias y
resultados de las mismas.

P&g. 60 (7. Préacticas

responsables en la cadena de

suministro)

Consumidores

Medidas para la
salud y la seguridad
de los
consumidores

Marco interno: descripcion
cualitativa de medidas para la
salud y seguridad de los
consumidores.

P&g. 12 (3.3. Responsabilidad
en la cadena de valor de
productos de loteria)

Pag. 55 (6.6. Etica y
ejemplaridad)

Sistemas de
reclamacién

Marco interno: descripcion
cualitativa de los sistemas de
reclamacion.

Péag. 12 (3.3. Responsabilidad
en la cadena de valor de
productos de loteria - La
Politica de Juego Responsable)
Pég. 21 (4.2. El Modelo ONCE
de Servicios Sociales

especializados)

Quejas recibidas y
resolucion de las
mismas

Marco interno: informacion
cuantitativa sobre quejas
recibidas y su resolucion.

Pag. 12 (3.3. Responsabilidad
en la cadena de valor de
productos de loteria - La
Politica de Juego Responsable)
Péag. 21 (4.2. El Modelo ONCE

de Servicios Sociales
especializados)

Informacién
fiscal

Beneficios
obtenidos pais por
pais

Marco interno: informacion
cuantitativa sobre beneficios.
207-4 Presentacion de
informes pais por pais

Péag. 58 (6.7. Responsabilidad

fiscal)

La ONCE Unicamente opera
comercialmente en Espafia.

Impuestos sobre
beneficios pagados

Marco interno: informacion
cuantitativa sobre impuestos
sobre beneficios.

207-4 Presentacion de
informes pais por pais

P4g. 58 (6.7. Responsabilidad
fiscal)

Subvenciones
publicas recibidas

Marco interno: informacion
cuantitativa sobre las
subvenciones publicas
recibidas.

201-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno

P&g. 58 (6.7. Responsabilidad
fiscal)
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Anexo lllIb. indice de contenidos GRI y correlacion con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible

Este anexo recoge los contenidos de los “Estandares GRI” (Global Reporting Initiative) para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad. Para el Materiality Disclosures Service, GRI Services
ha revisado que el indice de contenidos de GRI sea claro, y que las referencias para los
Contenidos 102-40 a 102-49 correspondan con las secciones indicadas del reporte.

Se detalla también la contribucién de la ONCE a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de Naciones Unidas.

GRI
Standard

Contenido (s)

GRI 101: Fundamentos 2016

OoDS

Estandares GRI

Referencia (pag. EINFD — Memoria RSC)

Verificacion
externa

Omisién

Contenidos generales

GRI 102.
Contenidos
generales 2016

PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la
organizacion.

Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE).

102-2 Principales
actividades, marcas,
productos o servicios.

Péag. 4 (1. La ONCE, Unica en el mundo)

P4ag. 9 (3.1. La ONCE como operador de loteria social y
responsable)

P4ag. 21 (4.2. El Modelo ONCE de Servicios Sociales
especializados)

102-3 Localizacion de
la sede principal de la
organizacion.

C/ José Ortega y Gasset, n° 18; 28006 — Madrid.

102-4 Paises en los
que opera la
Organizacion.

Péag. 9 (3.1. La ONCE como operador de loteria social y
responsable)

102-5 Naturaleza y
forma juridica de la
propiedad.

P4ag. 4 (1. La ONCE, Unica en el mundo)

102-6 Mercados
servidos.

Espafia y, desde la perspectiva social, se contribuye a la
mejora de las oportunidades de inclusion y la plena
autonomia de las personas ciegas y con otras
discapacidades de diferentes paises de Europa, América
Latina y Africa.

102-7 Dimension de la
organizacion

P4g. 8 (2. Las cifras de la ONCE)

P4ag. 9 (3.2. La huella social de los productos de loteria
de la ONCE)

Péag. 31 (5.2. Creacion de empleo)

Mas informacién en la pagina web de la ONCE y en las
Cuentas anuales individuales de la ONCE e Informe de
gestién del ejercicio 2020.

102-8 Informacién

sobre el colectivo de ODlSOS Péag. 31 (5.2. Creacion de empleo)
trabajadores Y
102-9 Cadena de Péag. 60 (7. Practicas responsables en la cadena de
suministro. suministro)
102-10 Cambios
significativos en la P4ag. 47 (6.1 Un gobierno corporativo democratico y
organizacion y en su participativo)
cadena de suministro
éopzr;i(::[i;’laagaeamlento Pag. 53 (6.5 Gestion del riesgo en la ONCE)
- Pag. 62 (8.1. Gestion del impacto ambiental)
precaucion.
- Global Reporting Initiative (GRI).
- Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
102-12 Iniciativas oDSs compromiso adquirido en 2018 con su adhesion a la
externas 17 Entidad y renovado en 2020.
- ODS de Naciones Unidas incorporandolos a la
estrategia y al Plan Director de RSC de la ONCE.
102-13 Principales
organismos a los que 0ODS P4ag. 4 (1. La ONCE, Unica en el mundo)
se pertenece y entes a 17

los que apoya.

ESTRATEGIA

102-14 Declaracion
del maximo
responsable

Ver Informe de Valor Compartido del Grupo Social
ONCE 2020.

102-15 Principales
impactos, riesgos y
oportunidades.

P4ag. 12 (3.3. Responsabilidad en la cadena de valor de

productos de loteria)
Pag. 53 (6.5. Gestion del riesgo en la ONCE)

ETICA E INTEGRIDAD

102-16 Valores,
principios, estandares
y normas de
comportamiento

OoDS
16

Péag. 55 (6.6. Etica y ejemplaridad)
Pé&g. 60 (7. Practicas responsables en la cadena de

suministro)
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GRI

Standard

Contenido (s)

102-17 Mecanismos

ODS

Estandares GRI

Referencia (pag. EINFD — Memoria RSC)

Pag. 50 (6.2.1 Consejo General de la ONCE)

Verificacion
externa

de asesoramiento y 0335 P4&g. 56 (6.6. Etica y ejemplaridad - Canal de denuncias
denuncia sobre ética y sugerencias en materia penal y de ética)
GOBIERNO
102-18 Estructura de
gobierno de la Pag. 47 (6.2. Organos de direccién)
organizacion
102-19 Proceso
mediante el cual el
organo superior de Péag. 47 (6.2. Organos de direccion)
gobierno delega su
autoridad
102-20 Cargos
ejecutivos o con
responsabilidad en Pag. 47 (6.2. Organos de direccién)
temas econémicos,
ambientales y sociales
102-21 Consulta a los
g:}%’:gzgsgggfs Pag. 47 (6.2. Organos de direccic’)n)_ _
P Pé&g. 73 (Anexo II. Andlisis de materialidad: concentrarse
econdémicos,
h ] en lo que aporta valor)
medioambientales y
sociales
Péag. 38 (5.4. Igualdad de oportunidades y de género-
102-22 Composicion Presencia de mujeres en cargos de responsabilidad y en
del érgano superior de oDs 5 el resto de puestos)
gobierno y sus Péag. 47 (6.2. Organos de direccion)
comités Pé&g. 52 (6.3. Composicion y perfil de los miembros del
Consejo General)
10,2'.23 P,reSIdeme del ODS | Pé&g. 52 (6.3. Composicion y perfil de los miembros del
maximo organo de 16 | Consejo General
gobierno
102-24 Nombramiento Pég: 47 (§.1. Un gobierno corporativo democrético y
y seleccion del 6rgano ODS 5 | participativo)
A : y 16 | Péag. 52 (6.3 Composicién y perfil de los miembros del
superior de gobierno c :
onsejo General
102-25 Conflictos de ODS | Pag. 47 (6.2.1 Consejo General de la ONCE)
interés 16 | Pag. 55 (6.6. Etica y ejemplaridad)
102-26 Funciones del
6rgano superior de
gobierno en el Pé&g. 47 (6.2. Organos de direccion)
establecimiento del Pé&g. 53 (6.4. Estrategia en materia de sostenibilidad)
propdsito, valores y
estrategia.
102'2.7 Conoglmlento Pég. 52 (6.3 Composicion y perfil de los miembros del
colectivo del 6rgano :
- ! Consejo General
superior de gobierno
Pég. 45 (5.6.3 Evaluacién de competencias)
102-28 Evaluacion del Pag. 47 (6.1. Un gobierno corporativo democratico y
desempefio del participativo)
organo superior de Pag. 53 (6.3 Composicion y perfil de los miembros del
gobierno Consejo General - Retribucién del érgano de gobierno y
la alta direccion)
102-29 Identificacion y
igrﬁggg?ogee::%iémicos ODS | Pé&g. 53 (6.5 Gestion del riesgo en la ONCE)
! 16 Pag. 62 (8.1. Gestién del impacto ambiental)

medioambientales y
sociales

102-30 Eficacia de los
procesos de gestion
del riesgo

Péag. 53 (6.5. Gestion del riesgo en la ONCE)

102-31 Anélisis de los
aspectos econoémicos,
medioambientales y
sociales

Péag. 53 (6.5. Gestion del riesgo en la ONCE)

102-32 Cargo de
mayor importancia
que revisa y aprueba
la memoria de
sostenibilidad de la
organizacién

Péag. 72 (Anexo |. Sobre este informe)

102-33 Proceso para
transmitir las
preocupaciones
importantes

Péag. 47 (6.2. Organos de direccion)

102-34 Naturaleza y
ndmero de
preocupaciones
importantes

La informacion no esta disponible.

102-35 Politicas
retributivas

Péag. 53 (6.3. Composicién y perfil de los miembros del
Consejo General - Retribucion del 6rgano de gobierno y
la alta direccién)
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GRI
Standard

Contenido (s)

102-36 Procesos para
determinar la
remuneracion.

ODS

Estandares GRI

Referencia (pag. EINFD — Memoria RSC)

Pag. 53 (6.3. Composicién y perfil de los miembros del
Consejo General — Retribucion del 6rgano de gobierno y

la alta direccién)

Omisién

Verificacion
externa

102-37 Involucracion
de los grupos de
interés en lo que
respecta a la
retribucién

Pag. 53 (6.3. Composicion y perfil de los miembros del
Consejo General - Retribucion del 6rgano de gobierno y

la alta direccién)

102-38 Ratio de

compensacion total 12,31
anual

102-39 Incremento

porcentual de la -0,8

retribucion total anual

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 Grupos de
interés vinculados a la
organizacion.

Pag. 73 (Anexo II. Andlisis de materialidad: concentrarse

en lo que aporta valor - Grupos de interés)

102-41 Acuerdos de

negociacion colectiva. ODS 8 | P4g. 34 (5.3. Diélogo social y beneficios sociales)
.102".‘.2 Baﬁe para la La ONCE trabaja con aquellos grupos de interés que
identificacion y : idad de infl - bre las decisi
seleccién de grupos tlenen’cz_:lpaud aI e influencia sobre las decisiones
de interés. estratégicas de la Organizacion.
Pag. 17 (3.3. Responsabilidad en la cadena de valor de
productos de loteria — La Politica de Juego Responsable
- Dialogo con los grupos de interés)
102-43 Enfoque dela | s | p20751 (2.2, EI Modelo ONCE de Servicios Sociales
organizacion sobre la 10y | especializados)
participacion de los 16 Pé&g. 73 (Anexo Il. Andlisis de materialidad: concentrarse

grupos de interés.

en lo que aporta valor)
Pag. 69 (9. Comunicacién y didlogo con los grupos de
interés)

102-44 Principales
preocupaciones y
aspectos de interés de
los grupos de interés.

Péag. 18 (3.3. Responsabilidad en la cadena de valor de
productos de loteria — La Politica de Juego Responsable
- Didlogo con los grupos de interés)

Pé&g. 21 (4.2. El Modelo ONCE de Servicios Sociales
especializados)

Pé&g. 73 (Anexo Il. Andlisis de materialidad: concentrarse
en lo que aporta valor)

PRACTICAS PARA LA

ELABORACION DE INFORMES

102-45 Entidades
incluidas en los
estados financieros
consolidados.

Grupo llunion, S.L., Patronce S.L.U. y Total Gaming
Systems, S.L.

102-46 Proceso de
definicién del
contenido de la
memoria.

Péag. 4 (1. La ONCE Unica en el mundo - Principales
factores y tendencias que pueden afectar a la evolucion
futura)

Pag. 73 (Anexo II. Andlisis de materialidad: concentrarse
en lo que aporta valor - Detalle metodol6gico)

102-47 Aspectos
materiales
identificados.

Péag. 4 (1. La ONCE Unica en el mundo - Principales
factores y tendencias que pueden afectar a la evolucion
futura)

Pag. 74 (Anexo II. Andlisis de materialidad: concentrarse
en lo que aporta valor - Relacion de temas materiales
para la Memoria de RSC 2020)

102-48 Reexpresion
de informacion

En el caso de que en algin indicador en concreto
resultase necesaria la reformulacién de informacion se
explicard especificamente en el propio indicador.

102-49 Cambios en
los informes

No ha habido cambios significativos en el alcance ni la
cobertura de cada aspecto respecto a la Memoria de
RSC del ejercicio anterior.

102-50 Periodo
cubierto por la
memoria.

Pag. 72 (Anexo |. Sobre este informe)

102-51 Fecha de la

: : Junio 2020.
memoria anterior
102-52 Ciclo de
presentacion de Anual.

memorias

102-53 Punto de
contacto para
cuestiones relativas a
la memoria o a su
contenido.

Unidad de RSC e Igualdad
Direccién General ONCE

Carrera de San Jerénimo, nim. 28
28014 - Madrid

Teléf. 91 589 02 31
unidadrsc@once.es

102-54 Declaracion de
elaboracion del
informe de
conformidad con los
Estandares GRI

Péag. 72 (Anexo |. Sobre este informe)
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GRI
Standard

Contenido (s)

102-55 indice de
contenidos de Global
Reporting Initiative

ODS

Estandares GRI

Referencia (pag. EINFD — Memoria RSC)

Pé&g. 84 (Anexo llIb. indice de contenidos GRI y
correlacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible)

Omisién

Verificacion
externa

102-56 Verificacion
externa

Péag. 72 (Anexo |. Sobre este informe)

La ONCE somete a auditoria y verificacion externa las
Cuentas Anuales de la ONCE e Informacion No
Financiera y Diversidad a través de Ernst & Young, S.L.
Asimismo, parte de la informacion reportada en este
documento procede de otros informes que también han
sido auditados externamente, tal como se detalla a lo
largo del EINFD.

Desempefio econémico

GRI 103. Enfoque
de gestion 2016

103-1 Explicacion del
asunto material y sus
limitaciones

Pag. 4 (1. La ONCE, Unica en el mundo)

103-2 Enfoque de
gestion y
componentes

Péag. 4 (1. La ONCE, Unica en el mundo)

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Péag. 4 (1. La ONCE, Unica en el mundo)

201-1 Valor

Pé&g. 8 (2. Las cifras de la ONCE)
Péag. 9 (3.2. La huella social de los productos de loteria

econdmico directo ODS 9 | de la ONCE)
generado y distribuido Informe de gestién y Cuentas anuales individuales de la
ONCE del gjercicio 2020.
201-2 Consecuencias
econémicas y otros
riesgos y ODS | Pag. 54 (6.5 Gestion del riesgo en la ONCE - Accion
oportunidades 13 climatica en la ONCE)
Sgslezn?léﬁo derivados del cambio
econén?ico 2016 climatico
201-3 Cobertura de
las ophgaqones de la No procede dotar la prima de resultados contemplada en
organizacion Ivi c io Colectivo de la ONCE |
derivadas de el vigente Convenio Colectivo de la y su personal
por los resultados negativos obtenidos en 2020.
programas de
beneficios sociales.
201-4 Asistencia
financiera recibida del Pé&g. 58 (6.7. Responsabilidad fiscal)
gobierno
Presencia en el mercado
103-1 EXP"C?C'O” del No aplica. La ONCE Unicamente opera comercialmente
asunto material y sus en Espaiia
limitaciones pana.
GRI 10?’,‘ Enfoque 103'42, Enfoque de No aplica. La ONCE Unicamente opera comercialmente
de gestion 2016 gestion y o
en Espafia.
componentes
103-3 Evaluacion del No aplica. La ONCE Unicamente opera comercialmente
enfogue de gestion en Espafia.
202-1 Ratio del salario
de c;ategorla inicial No aplica. La ONCE Unicamente opera comercialmente
estandar por sexo en Espafia
GRI 202. frente al salario pana.
Presencia en el minimo local
mercado 2016 202-2 Proporcion de
altos ejecutivos No aplica. La ONCE Unicamente opera comercialmente
contratados de la en Espafia.
comunidad local
Impactos econémicos indirectos
103-1 Explicacion del . . . - -
asunto material y sus Pag. 19 (4. Calidad e innovacién de nuestros servicios
A sociales)
limitaciones
f 103-2 Enfoque de ops, . . ) . -
GRI 103; Enfoque IS 3,9, |Pag. 19 (4. Calidad e innovacion de nuestros servicios
de gestion 2016 | gestiony 10y |sociales)
componentes 1 E——
103-3 Evaluacion del Péag. 19 (4. Calidad e innovacién de nuestros servicios
enfoque de gestion sociales)
203-1 Inversién en Pé&g. 21 (4.2 El modelo ONCE de Servicios Sociales
: ODSs, .
GRI 203. infraestructuras y ovil especializados)
Impactos servicios apoyados Y Informe de gestién de la ONCE del ejercicio 2020.
econémicos 203-2 Impactos oDS 3 Pé&g. 21 (4.2 El modelo ONCE de Servicios Sociales
indirectos 2016 econdémicos indirectos 10 especializados)
significativos Y Informe de gestion de la ONCE del ejercicio 2020.
Practicas de adquisicion
103-1 Expllca}cwn del Pé&g. 60 (7. Practicas responsables en la cadena de
asunto material y sus Suministro
GRI 103. Enfoque | limitaciones suministro)
de gestion 2016 ég\’sﬂt-i%r?;foque de ODS | Péag. 60 (7. Practicas responsables en la cadena de
componentes 12 suministro)
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Estandares GRI

GRI : . , . . Verificacion
Contenido (s) ODS Referencia (pag. EINFD — Memoria RSC) Omision
Standard externa
103-3 Evaluacion del Péag. 60 (7. Practicas responsables en la cadena de
enfoque de gestion suministro)
GRI 204. 204-1 Proporcion del . _—
Practicas de gasto en proveedores Pag. 60 (7. Practicas responsables en la cadena de
A suministro - Proveedores de la ONCE)
adquisicion 2016 | locales.
Anticorrupcién
103-1 Explicacion del )
asunto material y sus Pé&g. 55 (6.6. Etica y ejemplaridad)
limitaciones
GRI 103. Enfoque | 103-2 Enfoque de oDS i
de gestion 2016 gestion y 16 Péag. 55 (6.6. Etica y ejemplaridad)
componentes
103-3 Evaluacion del . - . .
i . .6. y p
enfoque de gestion Péag. 55 (6.6. Etica y ejemplaridad)
23; l}aggse';‘gr";i”eizos obs | P4g. 55 (6.6. Etica y ejemplaridad)
relacionados con la 16 Pag._ 6_0 (7. Précticas responsables en la cadena de
- suministro)
corrupcion
205-2 Comunicacion y
GRI 205. capacitacion sobre oDS )
Anticorrupcion politicas y Pé&g. 55 (6.6. Etica y ejemplaridad)
o 16
2016 procedimientos
anticorrupcion
205-3 Casos ]
confirmados de ODS | Pag. 57 (6.6. Etica y ejemplaridad - Canal de denuncias
corrupcion y medidas 16 y sugerencias en materia penal y de ética)
adoptadas
Competencia desleal
103-1 Explicacion del )
asunto material y sus Pé&g. 55 (6.6. Etica y ejemplaridad)
limitaciones
GRI 103. Enfoque | 103-2 Enfoque de ’
de gestion 2016 gestion y Pég. 55 (6.6. Etica y ejemplaridad
componentes
103-3 Evaluacion del . - . .
enfoque de gestin Pé&g. 55 (6.6. Etica y ejemplaridad)
206-1 Namero de
demandas por
GRI 206. Egrincngiiesn?:?a desleal OoDS
Competencia petenct ' No se han producido acciones legales en este sentido.
monopolisticas o 16
desleal 2016 ?
contra la libre
competencia, y sus
resultados.
Fiscalidad
103-1; 103-2 y 103-3 Pag. 58 (6.7. Responsabilidad fiscal)
Enfoque de gestion
207-1 Enfoque fiscal Péag. 58 (6.7. Responsabilidad fiscal)
207-2 Gobernanza
fiscal, control y gestion Péag. 58 (6.7. Responsabilidad fiscal)
GRI 207. de riesgos
Fiscalidad 2019 207-3 Participacion de
grupos de interés y No consta.
gestion de inquietudes
en materia fiscal
207-4 Presentacion de Péag. 58 (6.7. Responsabilidad fiscal)
informes pais por pais La ONCE Unicamente opera comercialmente en Espafia.
Materiales
103-1 Explicacion del
asunto material y sus Pag. 65 (8.4. Consumo de papel y otros materiales)
limitaciones
GRI 103. Enfoque | 103-2 Enfoque de OoDs
de gestion 2016 gestion y 12y | P&g. 65 (8.4. Consumo de papel y otros materiales)
componentes 13
103-3 Evaluacion del . ;
enfoque de gestion P4&g. 65 (8.4. Consumo de papel y otros materiales)
301-1 Materiales
utilizados por peso o Pég. 65 (8.4. Consumo de papel y otros materiales)
volumen
GRI 301. 301-2 Insumos OoDs . .
Materiales 2016 reciclados 13 Pég. 65 (8.4. Consumo de papel y otros materiales)
301-3 Productos
reutilizados y . .
materiales de Pég. 65 (8.4. Consumo de papel y otros materiales)
envasado
Energia
103-1 Explicacion del
dGeRI ggt?énEggi%ue asunto material y sus Pag. 63 (8.2. Consumo y eficiencia energética)
9 limitaciones
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GRI
Standard

Contenido (s)

ODS

Estandares GRI

Referencia (pag. EINFD — Memoria RSC)

Omisién

Verificacion

externa

103-2 Enfoque de oDs
gestion y 7,12y | Pag. 63 (8.2. Consumo y eficiencia energética)
componentes 13
103-3 Evaluamo‘n’del Pé&g. 63 (8.2. Consumo y eficiencia energética)
enfogue de gestion
302-1 Consumo oDS 7
energético dentro de 13 Péag. 63 (8.2. Consumo y eficiencia energética)
la organizacion Y
302-2 Consumo
energético fuera de la Pé&g. 63 (8.2. Consumo y eficiencia energética)
organizacién
GRI 302. Energia | 302-3 Intensidad de la . o - B
2016 energia Pé&g. 63 (8.2. Consumo y eficiencia energética)
302-4 Reduccioén del . o »
consumo energético ODS 7 | Pag. 63 (8.2. Consumo v eficiencia energética) -
302-5 Requisitos de
reduccion de energia Pé&g. 63 (8.2. Consumo y eficiencia energética) -
en productos y
servicios
Aguay efluentes
103-1 Explicacion del
asunto material y sus Péag. 68 (8.6. Uso sostenible del agua)
limitaciones
GRI 103. Enfoque | 103-2 Enfoque de oDS
de gestion 2018 gestion y 12 Pag. 68 (8.6. Uso sostenible del agua)
componentes
103-3 Evaluacion del . )
enfogque de gestion Pag. 68 (8.6. Uso sostenible del agua)
303-1 Interaccién con
el agua como recurso Pé&g. 68 (8.6. Uso sostenible del agua)
compartido
303-2 Gestion de los
impactos re_lamonados Péag. 68 (8.6. Uso sostenible del agua)
con los vertidos de
GRI 303. Aguay aqua
efluentes 2018 383 3E ond
agu;1 xtraccion de Péag. 68 (8.6. Uso sostenible del agua)
283: Vertidos de Pé&g. 68 (8.6. Uso sostenible del agua)
283;15 Consumo de Pé&g. 68 (8.6. Uso sostenible del agua)
Biodiversidad
103-1 Epr|CgC|on del No aplica. La biodiversidad no es un asunto material
asunto material y sus ey
limitaci para la Organizacion.
imitaciones
GRI 10.3,' Enfoque 103T2, Enfoque de No aplica. La biodiversidad no es un asunto material
de gestion 2016 gestion y ara la Organizacion
componentes p 9 )
103-3 Evaluacion del No aplica. La biodiversidad no es un asunto material
enfogue de gestion para la Organizacion.
202;;‘:?:””:503[3; dos No aplica. La biodiversidad no es un asunto material
per ) para la Organizacion.
en areas protegidas
304-2 Impactos en la No aplica. La biodiversidad no es un asunto material
GRI 304 biodiversidad para la Organizacioén.
P 304-3 Habitats No aplica. La biodiversidad no es un asunto material
Biodiversidad . D,
2016 protegidos para la Organizacion.
304-4 Especies de
conservacion cuyos No aplica. La biodiversidad no es un asunto material
hébitats se encuentren NS
. para la Organizacion.
en areas afectadas
por las operaciones
Emisiones
103-1 Explicacion del
asunto material y sus Pag. 64 (8.3. Reduccion de emisiones)
limitaciones
GRI 103. Enfoque | 103-2 Enfoque de OoDs
de gestion 2016 gestion y 11, 12 | Pag. 64 (8.3. Reduccion de emisiones)
componentes y 13

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Péag. 64 (8.3. Reduccién de emisiones)

GRI 305.
Emisiones 2016

305-1 Emisiones
directas de GEI
(alcance 1)

Péag. 64 (8.3. Reduccién de emisiones)

305-2 Emisiones
indirectas de gases de
efecto invernadero
(alcance 2)

Pé&g. 64 (8.3. Reduccién de emisiones)

305-3 Otras emisiones
indirectas de GEI
(alcance 3)

Péag. 64 (8.3. Reduccién de emisiones)
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GRI

Standard

Contenido (s)

305-4 Intensidad de
las emisiones de GEI

ODS

Estandares GRI

Referencia (pag. EINFD — Memoria RSC)

Péag. 64 (8.3. Reduccién de emisiones)

Verificacion
externa

Omisién

305-5 Reduccién de
las emisiones de GEI

Pag. 64 (8.3. Reduccion de emisiones)

305-6 Emisiones de
sustancias
destructoras de la
capa de 0zono

Péag. 64 (8.3. Reduccién de emisiones)

305-7 NOx, SOx y
otras emisiones
atmosféricas
significativas

Pag. 64 (8.3. Reduccion de emisiones)

Residuos

103-1 Explicacion del
asunto material y sus
limitaciones

P&g. 66 (8.5. Economia circular y gestion de residuos)

GRI 103. Enfoque
de gestion 2016

103-2 Enfoque de
gestion y
componentes

OoDS
11,12
y 13

Péag. 66 (8.5. Economia circular y gestién de residuos)

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Péag. 66 (8.5. Economia circular y gestién de residuos)

GRI 306.

306-1 Generacion de
residuos e impactos
significativos
relacionados con los
residuos

Pé&g. 66 (8.5. Economia circular y gestién de residuos)

306-2 Gestién de
impactos significativos
relacionados con los
residuos

Pé&g. 66 (8.5. Economia circular y gestién de residuos)

Residuos 2020

306-3 Residuos
generados

Péag. 66 (8.5. Economia circular y gestién de residuos)

306-4 Residuos no
destinados a
eliminacion

Péag. 66 (8.5. Economia circular y gestién de residuos)

306-5 Residuos
destinados a
eliminacion

Pé&g. 66 (8.5. Economia circular y gestién de residuos)

Cumplimiento ambiental

103-1 Explicacion del
asunto material y sus
limitaciones

Pag. 62 (8.1. Gestién del impacto ambiental)

GRI 103. Enfoque
de gestion 2016

103-2 Enfoque de
gestion y
componentes

ODS
13

Péag. 62 (8.1. Gestion del impacto ambiental)

103-3 Evaluacion del
enfogue de gestion

Péag. 62 (8.1. Gestion del impacto ambiental)

GRI 307.

Cumplimiento
ambiental 2016

307-1 Incumplimiento
de la normativa
ambiental

ODS
13

Péag. 62 (8.1. Gestion del impacto ambiental)

Evaluacién ambiental de proveedores

103-1 Explicacion del
asunto material y sus
limitaciones

Pag. 60 (7. Practicas responsables en la cadena de

suministro)

GRI 103. Enfoque
de gestiéon 2016

103-2 Enfoque de
gestion y
componentes

ODS
12

Péag. 60 (7. Practicas responsables en la cadena de

suministro)

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Péag. 60 (7. Practicas responsables en la cadena de

suministro)

GRI 308.
Evaluacion
ambiental de

308-1 Nuevos
proveedores que se
examinaron en funciéon
de criterios
ambientales

Pag. 60 (7. Practicas responsables en la cadena de

suministro)

proveedores 2016

308-2 Impactos
ambientales negativos
en la cadena de
suministro y medidas

Pé&g. 60 (7. Practicas responsables en la cadena de

suministro)

Empleo

103-1 Explicacion del
asunto material y sus
limitaciones

Péag. 31 (5. Nuestro equipo de personas)

GRI 103. Enfoque
de gestion 2016

103-2 Enfoque de
gestion y
componentes

ODS 5
y8

Péag. 31 (5. Nuestro equipo de personas)

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Pag. 31 (5. Nuestro equipo de personas)
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GRI
Standard

GRI 401. Empleo
2016

Contenido (s)

401-1 Nuevas
contrataciones de
empleados y rotacion
del personal

ODS

oDS 8
y 10

Referencia (pag. EINFD — Memoria RSC)

Pag.

Estandares GRI

31 (5.2 Creacién de empleo)

Verificacion
externa

401-2 Beneficios para
los empleados a
tiempo completo que
no se dan alos
empleados a tiempo
parcial o temporales

ODS 8

Pag.

34 (5.3. Didlogo social y beneficios sociales)

401-3 Baja por
maternidad/
paternidad

ODS 5

Pég.

34 (5.3. Dialogo social y beneficios sociales)

Relaciones entre |

os trabajadores y la direcciéon

103-1 Explicacion del

asunto material y sus Pé&g. 34 (5.3. Didlogo social y beneficios sociales)
limitaciones

GRI 103. Enfoque | 103-2 Enfoque de

de gestion 2016 gestion y ODS 8 | P4g. 34 (5.3. Dialogo social y beneficios sociales)
componentes
ég?&guivgéuggﬁ%gel Péag. 34 (5.3. Didlogo social y beneficios sociales)

GRI 402. 402-1 Plazos de aviso

Ezlljztj?l:dno? ::nalz.:g:g: sobre Pag. 34 (5.3. Didlogo social y beneficios sociales)

empresa 2016 operacionales

Salud y seguridad en el trabajo
103-1 Explicacion del
asunto material y sus Pé&g. 40 (5.5 Salud y sequridad)
limitaciones

GRI 103. Enfoque | 103-2 Enfoque de oDS 3

de gestion 2018 gestion y s Péag. 40 (5.5 Salud y sequridad)
componentes Y
103-3 Evaluacion del Pa&g. 40 (5.5 Salud y sequridad)
enfoque de gestion
403-1 Sistema de
Igae:ggﬂr?dealc?;:tjld y 052 3 Péag. 40 (5.5 Salud y sequridad)
trabajo
403-2 Identificacion de
peligros, evaluacion oDS 3
de riesgos e 8 Pég. 40 (5.5 Salud y sequridad)
investigacion de y
incidentes
:glsuds esnere\f;:rlzc;sa?g 0bss3 Pag. 40 (5.5 Salud y sequridad)
403-4 Participacion de
los trabajadores,
consult_as Y Pag. 40 (5.5 Salud y sequridad)
comunicacién sobre
salud y seguridad en
el trabajo
403-5 Formacion de
trabajadores _sobre ODS 3 Pag. 40 (5.5 Salud y sequridad)
salud y seguridad en y8

GRI403. Saludy | o trabajo

idad en el
tsrz%l;r'l 2018 403-6 Fomento de la
jo salud de los ODS 3 | P4g. 40 (5.5 Salud v seguridad)

trabajadores
403-7 Prevencion y
mitigacion de los
impactos en la salud y
la seguridad de los
trabajadores Pag. 40 (5.5 Salud y sequridad)
directamente
vinculados con las
relaciones
comerciales
403-8 Cobertura del
sistema de gestion de | ODS 3 . .
la salud y Iagseguridad y8 Pag. 40 (5.5 Salud y sequridad)
en el trabajo
403-9 Lesiones por | g 3 | pag. 40 (5.5 Salud v sequridad)
accidente laboral
403-10 Dolencias y
enfermedades ODS 3 | Pag. 40 (5.5 Salud vy seqguridad)
laborales

Formacién y ensefianza
103-1 Explicacion del

GRI 103. Enfoque asunto mr;terial y sus Péag. 44 (5.6. Equipo competitivo)

de gestiéon 2016

limitaciones
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B ONCE

GRI
Standard

Contenido (s)

103-2 Enfoque de
gestion y
componentes

ODS
oDS

Estandares GRI

Referencia (pag. EINFD — Memoria RSC)

Péag. 44 (5.6. Equipo competitivo)

Omisién

Verificacion
externa

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Péag. 44 (5.6. Equipo competitivo)

GRI 404.
Formacion y
ensefianza 2016

404-1 Media de horas
de formacion al afio
por empleado

Pé&g. 44 (5.6.1 Formacion de calidad)

404-2 Programas para
mejorar las aptitudes
de los empleados y
programas de ayuda a
la transicion

Péag. 44 (5.6 Equipo competitivo)

404-3 Porcentaje de
profesionales cuyo
desempefio y
desarrollo profesional
se evallian con
regularidad

Pa&g. 45 (5.6.3 Evaluacién de competencias)

Diversidad e igual

dad de oportunidades

GRI 103. Enfoque
de gestion 2016

103-1 Explicacion del
asunto material y sus
limitaciones

Pé&g. 36 (5.4. Igualdad de oportunidades y de género)

103-2 Enfoque de
gestion y
componentes

OoDS 5
y 10

Pa&g. 36 (5.4. lgualdad de oportunidades y de género)

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Pag. 36 (5.4. lgualdad de oportunidades y de género)

GRI 405.
Diversidad e
igualdad de
oportunidades
2016

405-1 Composicion de
los érganos de
gobierno corporativo y
de la plantilla

OoDS 5
y 10

31 (5.2 Creacién de empleo)

Pé&g. 36 (5.4. Igualdad de oportunidades y de género)
Péag. 52 (6.3 Composicién y perfil de los miembros del
Consejo General)

Pag.

405-2 Relacion entre
el salario base de los
hombres y el de las
mujeres

OoDS 5
y 10

Pag. 36 (5.4. lgualdad de oportunidades y de género)

No discriminacién

GRI 103. Enfoque
de gestion 2016

103-1 Explicacion del
asunto material y sus
limitaciones

Pag. 36 (5.4. lgualdad de oportunidades y de género)

103-2 Enfoque de
gestion y
componentes

ODS 5

Péag. 36 (5.4. Igualdad de oportunidades y de género)

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Péag. 36 (5.4. Igualdad de oportunidades y de género)

GRI 406. No
discriminacién
2016

406-1 Numero de
casos de
discriminacion y
acciones correctivas
adoptadas.

oDS
510y
16

Pag. 37 (5.4. Igualdad de oportunidades y de género -
Compromiso contra todo tipo de discriminacion)

Libertad de asociacién y negociacion colectiva

GRI 103. Enfoque
de gestiéon 2016

103-1 Explicacion del
asunto material y sus
limitaciones

Péag. 34 (5.3. Didlogo social y beneficios sociales)

103-2 Enfoque de
gestion y
componentes

ODS 8

Péag. 34 (5.3. Didlogo social y beneficios sociales)

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Péag. 34 (5.3. Didlogo social y beneficios sociales)

GRI 407. Libertad
de asociacion y
negociacion
colectiva 2016

407-1 Operaciones y
proveedores cuyo
derecho a la libertad
de asociacion y
negociacion colectiva
podria estar en riesgo.

Pag. 60 (7. Practicas responsables en la cadena de
suministro)

Trabajo infantil

GRI 103. Enfoque
de gestiéon 2016

103-1 Explicacion del
asunto material y sus
limitaciones

Pé&g. 47 (6. Buen gobierno, sostenibilidad y ética)

103-2 Enfoque de
gestion y
componentes

Péag. 47 (6. Buen gobierno, sostenibilidad y ética)

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Péag. 47 (6. Buen gobierno, sostenibilidad y ética)

GRI 408. Trabajo
infantil 2016

408-1 Operaciones y
proveedores con
riesgo significativo de
casos de trabajo
infantil

Péag. 58 (6.6. Etica y ejemplaridad - Proteccion de los
derechos humanos)

Pag. 60 (7. Practicas responsables en la cadena de
suministro - Criterios de seleccion de proveedores)
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B ONCE

GRI
Standard
Trabajo forzoso u

Contenido (s)

obligatorio

Estandares GRI

Referencia (pag. EINFD — Memoria RSC)

Omisién

Verificacion
externa

GRI 103. Enfoque
de gestion 2016

103-1 Explicacion del
asunto material y sus
limitaciones

Péag. 47 (6. Buen gobierno, sostenibilidad y ética)

103-2 Enfoque de
gestion y
componentes

Pag. 47 (6. Buen gobierno, sostenibilidad y ética)

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Péag. 47 (6. Buen gobierno, sostenibilidad y ética)

GRI 409. Trabajo
forzoso u
obligatorio 2016

409-1 Operaciones y
proveedores con
riesgo significativo de
casos de trabajo
forzoso u obligatorio

Péag. 58 (6.6. Etica y ejemplaridad - Proteccién de los
derechos humanos)

Pa&g. 60 (7. Practicas responsables en la cadena de
suministro - Criterios de seleccion de proveedores)

Précticas en materia de seguridad

GRI 103. Enfoque
de gestion 2016

103-1 Explicacion del
asunto material y sus
limitaciones

No aplica. El asunto no es material para la Organizacion.

103-2 Enfoque de
gestion y
componentes

No aplica. El asunto no es material para la Organizacion.

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

No aplica. El asunto no es material para la Organizacion.

GRI 410.
Précticas en
materia de
seguridad 2016

410-1 Personal de
seguridad capacitado
en politicas o
procedimientos de
derechos humanos

No aplica. El asunto no es material para la Organizacion.

Derechos de los pueblos indigenas

GRI 103. Enfoque
de gestion 2016

103-1 Explicacion del
asunto material y sus
limitaciones

No aplica. La ONCE no tiene presencia en comunidades

indigenas.

103-2 Enfoque de
gestion y
componentes

No aplica. La ONCE no tiene presencia en comunidades

indigenas.

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

No aplica. La ONCE no tiene presencia en comunidades

indigenas.

GRI 411.
Derechos de los
pueblos
indigenas 2016

411-1 Casos de
violaciones de los
derechos de los
pueblos indigenas

No aplica. La ONCE no tiene presencia en comunidades

indigenas.

Evaluacién de derechos humanos

GRI 103. Enfoque
de gestiéon 2016

103-1 Explicacion del
asunto material y sus
limitaciones

Pag. 31 (5. Nuestro equipo de personas)

Péag. 36 (5.4. Igualdad de oportunidades y de género)
Péag. 55 (6.6. Etica y ejemplaridad - Proteccion de los
derechos humanos)

103-2 Enfoque de
gestion y
componentes

Péag. 31 (5. Nuestro equipo de personas)

Pag. 36 (5.4. Igualdad de oportunidades y de género)
Pag. 55 (6.6. Etica y ejemplaridad - Proteccién de los
derechos humanos)

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Pag. 31 (5. Nuestro equipo de personas)

Péag. 36 (5.4. lgualdad de oportunidades y de género)
Péag. 55 (6.6. Etica y ejemplaridad - Proteccion de los
derechos humanos)

GRI412.
Evaluacion de
derechos
humanos 2016

412-1 Operaciones
sometidas a
revisiones o
evaluaciones de
impacto sobre los
derechos humanos

Péag. 38 (5.4. Igualdad de oportunidades y de género -
Sensibilizacion con las personas con discapacidad)
Péag. 58 (6.6. Etica y ejemplaridad - Proteccion de los
derechos humanos)

Pag. 60 (7. Practicas responsables en la cadena de
suministro - Criterios de seleccidn de proveedores)

412-2 Formacion de
los empleados en
politicas y
procedimientos sobre
derechos humanos

Péag. 38 (5.4. Igualdad de oportunidades y de género -
Sensibilizacién con las personas con discapacidad)

412-3 Acuerdos de

y contratos que
incluyen clausulas
sobre derechos
humanos o que han

sobre ellos

inversion significativos

sido objeto de andlisis

Pag. 55 (6.6. Etica y ejemplaridad - Proteccion de los
derechos humanos)

Pag. 60 (7. Practicas responsables en la cadena de
suministro - Criterios de seleccion de proveedores)
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GRI
Standard

Contenido (s)

Comunidades locales

ODS

Estandares GRI

Referencia (pag. EINFD — Memoria RSC)

Omisién

Verificacion
externa

GRI 103. Enfoque
de gestion 2016

103-1 Explicacion del
asunto material y sus
limitaciones

La ONCE, con relacién a su actividad, sigue los
principios y actuaciones definidos por la Asociacién
Europea de Loterias y Totos de Estado, y la Asociacion
Mundial de Loterias en materia de juego responsable
(evaluacion de productos, proteccién de grupos
vulnerables, etc.). El fin fundacional de nuestra
organizacién gira en torno a la inclusion social de las
personas afiliadas a la ONCE, lo que promueve a su vez
el desarrollo de la comunidad local.

enlasalud y
seguridad de

productos y servicios

Péag. 21 (1.2. El Modelo ONCE de Servicios Sociales
especializados)

103-2 Enfoque de ODS | pag. 21 (4.2. EI Modelo ONCE de Sevicios Sociales
gestion y 4,5,8 -
especializados)
componentes y11
103-3 Evaluacion del Péag. 21 (4.2. El Modelo ONCE de Servicios Sociales
enfoque de gestion especializados)
413-1 Operaciones
compromiso de la Pé&g. 12 (3.3 Responsabilidad en la cadena de valor de
- ODS -
comunidad local, 458 productos de loteria)
evaluaciones de ’ 1’2 Pé&g. 21 (4.2. El Modelo ONCE de Servicios Sociales
GRI413 impacto y programas y especializados)
Comuniciades de desarrollo
413-2 Operaciones Pé&g. 12 (3.3. Responsabilidad en la cadena de valor de
locales 2016 : -
con impactos productos de loteria)
negativos Las actividades propias de nuestra prestacion de
significativos, reales o servicios sociales especializados a las personas con
potenciales, sobre las discapacidad visual no producen ningin impacto
comunidades locales. negativo en las comunidades locales.
Evaluacion social de los proveedores
103-1 Expllca}cmn del Pé&g. 60 (7. Practicas responsables en la cadena de
asunto material y sus suministro
limitaciones suministro)
GRI 103. Enfoque | 103-2 Enfoque de . -
de gestion 2016 gestion y Sjr%irﬁgtr(z)) Practicas responsables en la cadena de
componentes =
103-3 Evaluacion del Pé&g. 60 (7. Practicas responsables en la cadena de
enfoque de gestion suministro)
414-1 Nuevos
proveedores que se Péag. 60 (7. Practicas responsables en la cadena de
GRI 414 examinaron en funcion suministro)
. de criterios sociales
Evaluacion social
de Ios 414-2 Impactos
proveedores 2016 ;s:gféii;i%atlvos en P4g. 60 (7. Practicas responsables en la cadena de
suministro y medidas Suministro)
al respecto
Politica Publica
103-1 Explicacion del
asunto material y sus No aplica. El asunto no es material para la Organizacion.
limitaciones
GRI 103. Enfoque | 103-2 Enfoque de
de gestion 2016 gestiony No aplica. El asunto no es material para la Organizacion.
componentes
103-3 Bvaluacién del No aplica. El asunto no es material para la Organizacion
enfoque de gestion piica. p 9 ’
415-1 Contribuciones
GRI 415. Politica | a partidos y/o No aplica. El asunto no es material para la Organizacion
Publica 2016 representantes piica. P 9 ’
politicos
Salud y seguridad de los clientes
103-1 EXP"@C'O” del Péag. 12 (3.3 Responsabilidad en la cadena de valor de
asunto material y sus -
limitaci productos de loteria)
imitaciones
GRI'103. Enfoque 103-2 Enfoque de P&g. 12 (3.3 Responsabilidad en la cadena de valor de
de gestion 2016 | gestion y ODS 3| 1 roductos de loteria)
componentes
103-3 Evaluacion del Péag. 12 (3.3 Responsabilidad en la cadena de valor de
enfoque de gestion productos de loteria)
416-1 Evaluacion de
los impactos en la ODS 3 | Pag. 12 (3.3 Responsabilidad en la cadena de valor de
salud y seguridad de -
A y 12 | productos de loteria)
las categorias de
GRI 416. Saludy | productos y servicios
iﬁgﬁ{gjsad de los 416-2 Casos de
2016 incumplimiento Péag. 12 (3.3. Responsabilidad en la cadena de valor de
relativos a impactos oDS 3 productos de loteria)
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GRI
Standard

Contenido (s)

Marketing y etiquetado

ODS

Estandares GRI

Referencia (pag. EINFD — Memoria RSC)

Omisién

Verificacion
externa

GRI 103. Enfoque

103-1 Explicacion del
asunto material y sus
limitaciones

Péag. 15y 16 (3.3. Responsabilidad en la cadena de
valor de productos de loteria - La politica de Juego
Responsable — [Publicidad y marketing responsable de
productos de juego] e [Informacién al conjunto de

jugadores])
Pag. 53 (6.5. Gestién del riesgo en la ONCE)

103-2 Enfoque de

Péag. 15y 16 (3.3. Responsabilidad en la cadena de
valor de productos de loteria - La politica de Juego
Responsable — [Publicidad y marketing responsable de

de gestion 2016 ggﬁ:;);néntes ops3 productos de juego] e [Informacion al conjunto de
jugadores])
Péag. 53 (6.5. Gestion del riesgo en la ONCE)
P&g. 15y 16 (3.3. Responsabilidad en la cadena de
valor de productos de loteria - La politica de Juego
103-3 Evaluacion del Responsable — [Publicidad y marketing responsable de
enfoque de gestion productos de juego] e [Informacién al conjunto de
jugadores])
Péag. 53 (6.5. Gestion del riesgo en la ONCE)
: L Pé&g. 15y 16 (3.3. Responsabilidad en la cadena de
4;r7al|ar\’iﬁ?0urz£;gztos valor de productos de loteria - La politica de Juego
gl etiquetado de y ODS 3 | Responsable — [Publicidad y marketing responsable de
prodl?ctos y servicios productos de jueqo] e [Informaci6n al conjunto de
jugadores])
417-2 Casos de
GRI 417. incumplimiento Pa&g. 15 (3.3. Responsabilidad en la cadena de valor de
Marketing y relacionados con la oDS 3 productos de loteria - La politica de Juego Responsable
etiquetado 2016 informacion y el - Publicidad y marketing responsable de productos de
etiquetado de juego)
productos y servicios
i‘;lcz-riglji?nsic;ge P4g. 15 (3.3. Responsabilidad en la cadena de valor de
relacionados con oDS 3 productos de loteria - La politica de Juego Responsable

comunicaciones de
marketing

- Publicidad y marketing responsable de productos de
juego)

Privacidad del cliente

GRI 103. Enfoque
de gestion 2016

103-1 Explicacion del
asunto material y sus
limitaciones

Pag. 53 (6.5. Gestién del riesgo en la ONCE)
Pé&g. 55 (6.6. Etica y ejemplaridad)

103-2 Enfoque de
gestion y
componentes

La ONCE cumple con los criterios en materia de
seguridad del juego de la Asociaciéon Mundial de
Loterias.

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Pag. 53 (6.5. Gestion del riesgo en la ONCE)
P&g. 55 (6.6. Etica y ejemplaridad)

GRI 418.
Privacidad del
cliente 2016

418-1 Reclamaciones
fundamentadas
relativas a violaciones
de la privacidad del
cliente y pérdida de
datos del cliente

La ONCE no ha identificado ninguna reclamacion
fundamentada relativa a violaciones de la privacidad del
cliente, ni tampoco ha recibido reclamacién alguna por
parte de terceras partes, ni por parte de autoridades
regulatorias durante 2020.

No se han detectado incidencias de seguridad relativas
a filtraciones, robos o pérdidas de datos.

Cumplimiento socioeconémico

GRI 103. Enfoque
de gestion 2016

103-1 Explicacion del
asunto material y sus
limitaciones

Pé&g. 55 (6.6. Etica y ejemplaridad)

103-2 Enfoque de
gestion y
componentes

Pég. 55 (6.6. Etica y ejemplaridad)

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Pég. 55 (6.6. Etica y ejemplaridad)

GRI 4109.
Cumplimiento
socioeconémico
2016

419-1 Incumplimiento
de leyes y
reglamentos en el
ambito social y
econémico

Pé&g. 57 (6.6. Etica y ejemplaridad)
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1 ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD CONSOLIDADO — GRUPO
ILUNION Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

1.1 INTRODUCCION

El presente Estado de Informaciédn No Financiera y Diversidad consolidado se ha elaborado en linea con los
requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de informacién no financiera y diversidad por la
gue se modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacion no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de

noviembre).

El alcance de la informacién contenida en este Estado hace referencia a GRUPO ILUNION, S.L. y sociedades
dependientes, en adelante ILUNION. En el Anexo Il se clarifica el perimetro empresarial de ILUNION, asi como

la relacion de compaiiias por grupos de sociedades.

En este contexto, a través del Estado de Informacidon No Financiera y Diversidad consolidado, ILUNION tiene
el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal y en relacién a los
derechos humanos relevantes para la compaiiia en la ejecucion de sus actividades propias del negocio. En su
elaboracion, se ha tenido en cuenta lo establecido en la “Guia para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Estandares GRI)”, los resultados del analisis de materialidad de

ILUNION (Apartado 3) asi como procedimientos de trabajo internos.

El presente capitulo forma parte del Estado de Informacidn No Financiera y Diversidad Consolidado de
Fundacion ONCE para la Cooperacidon e Inclusiéon Social de Personas con Discapacidad y Entidades
Dependientes del ejercicio 2020 y del Estado de Informacidon No Financiera y Diversidad Consolidado de la
Organizacion Nacional de Ciegos Espafoles y Sociedades Dependientes del ejercicio 2020. que han sido
sometidos a un proceso de revisidén externa independiente, incluyendo el presente Estado en el alcance de

dicha revision.

1.2 MODELO DE NEGOCIO

ILUNION es el proyecto empresarial del Grupo Social ONCE que surge en 2015 como resultado de la fusion de
las entidades empresariales pertenecientes a la ONCE y a Fundacion ONCE (CEOSA y Grupo Fundosa,
respectivamente). Desde su lanzamiento, ILUNION ha logrado consolidar un modelo empresarial Unico,
diferente y de referencia en la economia social, basado en las personas y en la excelencia y con un gran

impacto social.
grupo social QNCE

(@ ¥ O nunon  EIONCE

Fundacién ey
B ONCE ONCE C 1Lunion
Motor social de todo el Solidaridad con total las Empresas lideres en
Grupo personas con discapacidad economia social



Grdfica 1. Estructura Grupo Social ONCE

ILUNION tiene como objetivo desarrollar acciones empresariales innovadoras que favorezcan la creacién de
empleo de calidad para personas con discapacidad, manteniendo el equilibrio entre los valores econémicos y

sociales.
Mision Visién Valores
( ) [ Queremos ser un grupo de ) ( )
referencia en parametros de
Desarrollar acciones empresariales excelencia en la gestion,
innovadoras que favorezcan la demostrando que la rentabilidad Comunicacién, solidaridad,
integracion laboral de las personas econdmica es perfectamente confidencialidad, equidad,
con discapacidad, manteniendo el compatible con la social enun confianza, honestidad, humildad,
equilibrio entre los objetivos proyecto altamente competitivoy respeto, compromiso,
economicosy sociales que permita impulsarla profesionalidad, responsabilidad
transformacion del mundo
ial.
\ ) \ empresaria ) \ )

Gréfica 2. Mision, vision y valores de ILUNION
Este marco ha dado lugar a un modelo de negocio cuyos rasgos caracteristicos son la diversificacién, una oferta
integral y flexible, la innovacién tecnoldgica y social, el compromiso humano, la visidn a largo plazo y la

generacioén de valor social para el cliente.

By T T T T T T T T T T T T T e e e e e e e e e e e e e e

“""" Val =l ""~.. Gracias a su amplia ofertay capacidad para desarrollar servicios en
y" alorsocia e, los que las personas con discapacidad son parte de los equipos
0." parael cliente ”.. ILUNION facilita a otras empresas cumplir con sucompromiso social.
* *
o e — = = — — — . — == — = PR il kel
.." ‘s, El Grupo ofrece soluciones integrales en condiciones muy
R Oferta flexible e *,  competitivas gracias a las sinergias que desarrolla entre sus

. L .
*, distintos negocios.

MU ~ , distintos negoclos.

.

El compromiso con lainclusién conduce a la excelencia y
la creatividad para alcanzar la competitividad.

Innovacioén
tecnoldgicay social

.
.
.-"‘
.

El Grupo lo forman cinco divisiones y mas de 50 lineas
Diversificacion de negocio.
# ILUNION aplica una estrategia de crecimiento y desarrollo
~ que no esta supeditada ala coyuntura econémica

existente.

Vision a largo
plazo

< Los empleados participany comparten el reto social de

. ILUNION.
Compromiso

interno

Esta imagen muestra los rasgos caracteristicos del modelo de negocio de ILUNION: compromiso interno (los empleados participan y comparte el reto
social de ILUNION),visién a largo plazo (ILUNION aplica una estrategia de crecimiento y desarrollo que no esta supeditada a la coyuntura econémica),
diversificacion (el Grupo estd formado por cinco divisiones y mas de 50 lineas de negocio), la innovacién tecnoldgica y social (el compromiso con la
inclusién conduce a la excelencia y la creatividad para alcanzar la competitividad), oferta integral y flexible (el Grupo ofrece soluciones integrales en
condiciones muy competitivas gracias a las sinergias que desarrolla entre sus distintos negocios) y valor social para el cliente (gracias a su amplia oferta
y capacidad para desarrollar servicios en los que las personas con discapacidad son parte de los equipos, ILUNION facilita a otras empresas cumplir con

Ssu compromiso social



Grdfica 3. Caracteristicas del modelo de negocio de ILUNION

e Modelo de negocio

ILUNION es un grupo empresarial social formado por cinco divisiones (Servicios, Hotelera y Hospitalaria,
Sociosanitaria, Comercializacién y Consultoria), y una empresa inmobiliaria, que desarrollan mas de 50 lineas
de negocio. Esta diversificacion permite que ILUNION sea capaz de ofrecer soluciones integrales a medida para
empresas de muy diferentes sectores tales como el Hotelero, Retail, Servicios, Energético, Consultoria,
Transporte, Logistica, Hospitalario, Industrial, Sociosanitario, Farmacéutico, Educacion, Bancario, Seguros y

Telecomunicaciones. En el Anexo Il se indica el perimetro empresarial de ILUNION.

vy —
ﬂnﬂn
{{:::)} Qoo
HOTELERA Y

SERVICIOS SOCIOSAMITARIA M TORI
HOSPITALARIA COMERCIALIZACION CONSULTORIA

En esta imagen se muestran las sociedades de ILUNION: Servicios (Facility servicies, Contact Center BPO, IT Services, Automocion, Servicios
Industriales, Reciclados, Gestion de Espacios Deportivos), Hotelera y Hospitalaria (Lavanderias y Hotels), Sociosanitaria (Sociosanitario, Fisioterapia 'y
Salud), Comercializacién (Retail, Correduria de Seguros, Ibéricos de Azuaga) y Consultoria (Capital Humano, Tecnologia y Accesibilidad)

Grdfica 4. Divisiones de ILUNION

ILUNION es la primera empresa social proveedora de servicios en Espafia por volumen de facturaciéon y ademas
es un empleador de referencia en el mercado laboral del pais. A 31 de diciembre de 2020 trabajaban en
ILUNION 35.690 personas, un 5,8% menos que a finales del afio anterior y el 40,4% de la plantilla tenia algun

tipo de discapacidad.

e Mercados en los que opera

ILUNION estd presente en toda la geografia
espanola y existe una clara vocacion internacional

como palanca clave para exportar el modelo de

_ empresa social y generar empleo para personas con
e : ' : discapacidad. Prueba de ello es la presencia de

ILUNION en Andorra, Portugal y Colombia.

Esta imagen muestra un mapa del mundo con los mercados en los que opera ILUNION
(Espaiia, Portugal, Colombia y Andorra)

Grdfica 5. Distribucion geogrdfica



ILUNION cuenta con 487 centros de trabajo repartidos por toda Espafa de los cuales el 52,4% son Centros
Especiales de Empleo. En 2017, ILUNION inicidé su proceso de internacionalizacidon en Latinoamérica, y mas
concretamente en Colombia, con la apertura de dos lavanderias industriales en Medellin y Bogotd que han

generado la creacién de 130 puestos de trabajo para personas con discapacidad.
e Estructuray organizacion

El Consejo de Administracién de ILUNION constituye el mdximo érgano de gobierno. Estd formado por 12
miembros, 6 de los cuales representan los intereses de ONCE y 6 los intereses de la Fundacién ONCE. De estos

ultimos, 5 son representantes del sector asociativo de la discapacidad en Espaiia.
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Grdfica 6. Consejo de Administracion de ILUNION

En 2020 se aprobé una reestructuracién del Comité Directivo, el drgano de gestién interna, direccidén y andlisis
para la toma de decisiones, para adaptarlo a la realidad del momento y visualizar la estrategia en el propio
organigrama.

D.C. Econdémico - Financiera D. Gestion de Personas 'y D.C. Experiencia de Cliente,  D.C. Estrategia D. Asesoria Juridica y
Desarrollo de Talento Digitalizacion y Marca elnnovacién  Cumplimiento Normativo
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Grdfica 7. Comité Directivo de ILUNION



En el siguiente esquema se muestra el organigrama de ILUNION:

PRESIDENTE
Miguel Carballeda

Vicepresidente 12 Vicepresidente 22
Alberto Durén José Luis Pinto

CONSEJERO DELEGADO
Alejandro Ofioro

Direccién Corporativa Direccién Corporativa Direccion Corporativa [l Direccion Corporativa 5 DIVISIONES:
_ de Exp?r_lem.:la df e a— de Estrategia e de Personas y Divisién de Servicios
Cliente, Digitalizacién y Innovacién Organizacion Alejandro Fernandez

Joaquin Ingelmo
Marca g E Alejandro Fernandez Paola del Rio

Oscar da Pena

Division Hotelera y Hospitalaria
Alejandro Oftoro

Divisién Sociosanitaria

— Paola del Rio
Relaciones Desarrollo Direccién Direccion Ehzz=ln
Institucionales Negocio Financiera Gestion Er oy 6 Divisién de Consultoria
¥ Intemo virginia Personasy | Pattimonioy | yExcelencia | Comercializ. [ g NgIRY IO
Sostenibilidad José Luis e Palmero Desarrollo de Semvicios Virginia Nifiez
Fernando Barceld e Talento Generales Antonio Divisién Comercializacidn
R Esther Diaz Nerea (e Antonio Barea

Bidaurrdzaga

Esta imagen muestra el organigrama de ILUNION. Presidente (Miguel Carballeda; Vicepresidente 19: Alberto Durdn; Vicepresidente 22 José Luis Pinto,
Consejero Delegado: Alejandro Ofioro del que dependen la Direccién Corporativa de Experiencia de Cliente, Digitalizacion y Marca (Oscar Da Pena del
que depende a su vez la Direccion de Desarrollo de Negocio Interno: Francisca Garcia), la Direccion Corporativa Econémico — Financiera (Joaquin
Ingelmo del que depende a su vez la Direccidn Financiera: Virginia Palmero), la Direccion Corporativa de Estrategia e Innovacién (Alejandro
Ferndndez), la Direccion Corporativa de Personas y Organizacion (Paola del Rio de la que depende la Direccidn de Gestidn de Personas y Desarrollo de
Talento: Esther Diaz y la Direccion de Compras, Patrimonio y Servicios Generales: Nerea Bidaurrazaga) asi como la Direccién de Relaciones
Institucionales y Sostenibilidad (Fernando Riafio), la Direccidn de Asesoria Juridica (José Luis Barceld), la Direccion de Transformacion y Excelencia
(Virginia Nufiez), la Direccidn de la Division de Comercializacién (Antonio Barea) y las 5 Divisiones (Division de Servicios: Alejandro Ferndndez,
Direccién Hotelera y Hospitalaria: Alejandro Ofioro; Division Sociosanitaria: Paola del Rio, Divisién de Consultoria: Oscar da Pena y Divisién de
Comercializacion (Antonio Barea)

Grdfica 8. Organigrama de ILUNION

ILUNION se gestiona a través de un Comité Directivo y los siguientes Comités Colegiados que permiten una
mayor independencia de los érganos en la toma de decisiones: Retribuciones, Inversiones, Auditoria,
Estrategia Econdmica, Estrategia Tecnoldgica, Inversiones Financieras y Financiacion, Desarrollo Internacional,
Sostenibilidad, Riesgos y Proyectos. Este ultimo fue creado en septiembre de 2020y su objetivo es la validacién

y aprobacion de un proyecto, dependiendo de la tipologia del mismo.

e Impacto del COVID-19

El primer estado de alarma sanitario en todo el Estado Espafiol (entre el 14 de marzo y el 21 de junio de 2020),
la continuidad de la pandemia del COVID-19 con sus rebrotes y la declaracidn del segundo estado de alarma
sanitario de ambito nacional el 25 de octubre (vigente hasta el 8 de mayo de 2021), acompafiados de una
reduccidn parcial de movilidad nacional e internacional, de aforos y de horarios de apertura, y la crisis
econdmica derivada de todo ello, ha supuesto una paralizacion total o parcial de multiples empresas y/o
centros de trabajo de ILUNION. Esta situacién ha afectado especialmente al sector turistico espafol del que
dependen de forma importante ILUNION Hotels asi como ILUNION Lavanderias, sociedades con un impacto

muy significativo en las cifras consolidadas.
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Desde el inicio del primer Estado de Alarma, ILUNION ha valorado el impacto que tendra esta situacion en las
ventas y resultados, actualizando dicha valoracién de manera continua, incorporando los impactos negativos

de la menor demanda de servicios y los impactos positivos de las medidas que se estan llevando a cabo.

ILUNION ha establecido y desarrollado los protocolos sanitarios necesarios para colaborar en la contencién de
la propagacién de la enfermedad, siguiendo las directrices fijadas por los diferentes organismos publicos
municipales, autondmicos y nacionales. Asimismo, la Direccién del Grupo esta realizando una supervisién
constante de la evolucién de la situacion, con el fin de afrontar con éxito los eventuales impactos, tanto

financieros como no financieros, que pudieran producirse.

Desde las compaiiias y corporativo se han implementado importantes medidas de ahorro que han permitido
contener el gasto y adaptarlo, en la medida de lo posible, a los niveles de facturacidn. A continuacion, se

presenta un resumen de dichas medidas:

e Medidas de reduccidn de gastos de personal.

o La implementacion de Expedientes Temporales de Regulacion de Empleo (ERTES) es la medida
principal que se ha acometido. Consiste en la suspension de los contratos y de la actividad de los
trabajadores de una compafiia con caracter temporal, y se han realizado tanto con la suspensién de
la actividad laboral de manera completa, como a través de la reduccion de la jornada laboral. El
numero de trabajadores regulados ha supuesto una cifra maxima en el momento de menor actividad
de cada sociedad de casi 15.900 trabajadores.

o Ajuste salarial del equipo directivo.

o Paraaquellas plantas de ILUNION lavanderias con actividad mayormente hotelera, asi como nuestros
hoteles y tiendas, se ha procedido a su cierre hasta que no han alcanzado un volumen de negocio
suficiente que justifique el arranque de la actividad.

e Medidas de reduccidn de otros gastos.

o Reduccidn de las rentas de hoteles y rentas de otros inmuebles.

o Ahorros en gastos de operativa. Se han tomado importantes medidas para reducir los gastos de
mantenimiento tanto de las plantas, inmuebles como de sistemas. Otras medidas han estado
encaminadas a cancelacién o suspension de servicios prestados por terceros, reduccién de
arrendamientos y reduccion de las potencias de electricidad.

o Disminucion de gastos de tecnologia por negociacion de los contratos de outsourcing.

o Desde el drea de Compras se ha trabajado intensamente en la negociacidn centralizada con
proveedores, alcanzando importantes acuerdos que han permitido reducir los gastos de renting de
vehiculos y renting de maquinaria de limpieza, entre otros.

o Otras lineas en las que se ha trabajado se centran en bonificaciones de impuestos de actividades
econdmicas, IBls, cuotas de asociaciones, etc.

e Medidas del area de Personas: En ILUNION las personas han sido nuestra mayor prioridad. Se han
establecido cinco tipos de medidas puestas en marcha con el objetivo de mantener en todo momento la
seguridad de los trabajadores y de establecer las bases para la paulatina vuelta a la actividad de todos los

negocios.
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o Fortalecimiento de la formacion para todos los trabajadores del grupo mediante el desarrollo de un
plan de formacidn especifico para el periodo de ERTE y acciones formativas que difundan los valores
y la cultura institucional del Grupo Social ONCE. Asimismo, se llevaron a cabo acciones en diversidad
y hdbitos saludables con objeto de mejorar el entorno de trabajo y la calidad de vida de las personas.

o Apoyo alos trabajadores mas vulnerables: Disefio de una convocatoria especifica denominada “Ahora
mas que nunca” destinada a las personas en situaciéon de mayor necesidad o vulnerabilidad. Es una
ayuda econdmica con cardcter extraordinario, que ha permitido el apoyo para cubrir sus necesidades
basicas. El objeto de la convocatoria fue actuar de manera inmediata para paliar las consecuencias
derivadas de la crisis econdmica provocada por el COVID-19, para las personas trabajadoras de
ILUNION en situacion de ERTE.

o Puesta en marcha de proyectos que permitan mejorar la eficiencia.

o Implantacién de un plan de retorno/desescalada de ILUNION.

o Teletrabajo.

e Medidas para la Transformacién Tecnoldgica.
o Soporte tecnolégico a negocios y teletrabajo.
o Atenciény mejoras en Ciberseguridad.

o Revisién del Plan de Transformacién Tecnoldgica.

También se elabord una estrategia para garantizar la liquidez del Grupo. Durante el ejercicio 2020 se ha
procedido a dotar a ILUNION de un fondo de liquidez que le permita acometer las actuaciones previstas y
atender sus obligaciones para los ejercicios 2020 a 2022 inclusive. El objetivo inicial era disponer de 200
millones de euros a 1 de junio de 2020, pero a 31 de diciembre el Grupo cerrd por encima de ese objetivo, con
145 millones de tesoreria y 75 millones de pélizas de crédito disponibles, es decir, se cuenta con una liquidez
por encima de 220 millones de euros. A 31 de diciembre las ventas del Grupo ascienden a 819,3 millones de

euros, un 16,3% inferior a las del afio pasado y un 18,3% por debajo de las presupuestadas.

En el primer trimestre ILUNION acumulaba un crecimiento de las ventas del 2,5% con respecto a 2019 (11%
entre enero y febrero), pero en el segundo trimestre, con el primer estado de alarma sanitario que conllevd
el cierre de los hoteles y la reduccion de la actividad de otros sectores, se produjo un descenso de la cifra de
negocios muy relevante (39,8%). En el tercer y cuarto trimestre la caida ha sido menor que en el trimestre

anterior pero aun importante (descenso del 14% vy el 11% con respecto a 2019).

e Objetivos y estrategias

ILUNION cuenta con un Plan Estratégico 2020-2023 en el que describe la estrategia a seguir por ILUNION y sus
compainiias en el medio plazo y se establecen las directrices para alcanzar sus aspiraciones y objetivos tanto
en materia econdmica como de creacién de empleo. Dicho plan se disefia con un alcance de cuatro ejercicios,

realizandose una actualizacion por el Comité Directivo al término del primer bienio.

Los grandes retos de ILUNION para el préximo plan estratégico son crecer e incrementar la rentabilidad, asi
como crear empleo de calidad para personas con discapacidad. La estrategia de ILUNION se basa en cuatro
pilares: Personas, Transformacién, Excelencia y Sostenibilidad, que servirdn como palanca para el
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cumplimiento de la vision de ILUNION. Ademas, se impulsaran la experiencia de cliente, la innovacién y la
digitalizacion como ejes de actuacidén transversales. A continuacidn, se indican las 9 lineas estratégicas que
marcaran el rumbo de ILUNION los préximos cuatro anos:

Convertir a ILUNION en la mejor compaiiia para trabajar de nuestro pais.

Crecimiento nacional e internacional.

Creacion de empleo de calidad para personas con discapacidad.

Captacion de clientes y mejora de su experiencia.

Sostenibilidad econdmica y credibilidad.

Mejora en calidad, productividad y eficiencia a través de un modelo de transformacion.
Mejora continua de la gestidn a través de un modelo de excelencia.

Sostenibilidad y transparencia.

LR N A WDN R

Gestidn de riesgos y continuidad de negocio.

A medida que avanza el horizonte de proyeccion, destacan, por su intensidad, dos fuentes de incertidumbre.
La primera de ellas viene dada por los eventuales desarrollos en el curso de la evoluciéon del COVID-19 asi
como la evolucion de la inmunizacién de la poblacidn mediante la vacunacion. Esta posibilidad se considera
relevante hasta mediados de 2021. El segundo elemento de incertidumbre guarda relacién con la posibilidad
de que la eventual normalizacién de la situacién sanitaria no lleve aparejada, de forma paralela, una
restauracién completa de la economia a su estado previo a la crisis. Dada la elevada incertidumbre respecto a
la evolucidén de la situacién se consideran dos escenarios: recuperacion gradual y recuperacion temprana (o
acelerada). Teniendo en cuenta la situacidon actual, el escenario de recuperacién gradual es el mas probable y
por el que se medird la evolucién de ILUNION en los proximos afios. No obstante, la Direccidn realizard una
supervisién constante de la evolucién de la situacion, con el fin de afrontar con éxito los eventuales impactos,
tanto financieros como no financieros, que pudieran producirse.

e Contribucion al Desarrollo Inclusivo y Sostenible

En 2018, ILUNION aprobé la Estrategia Mdas ILUNION de Responsabilidad Social Corporativa. De este modo,
ILUNION quiere poner de manifiesto su compromiso con los grandes retos globales que apelan a laimplicacién
de las organizaciones empresariales (los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, la lucha contra el cambio climatico y la proteccién de los Derechos Humanos, en particular, la

Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad).

El Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa 2018-2021 detalla cdmo se desarrollard la Estrategia
Mas ILUNION en los proximos afos. Este plan contempla nueve grandes proyectos y 40 medidas, que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos econdmicos y sociales de ILUNION, y a la vez, al esfuerzo

colectivo que representan los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.
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Describe la estrategia a seguwr por ILUNION y sus

compaiiasan st perodo Plan Estrategico 2020 -2023

. . Esta grdfica muestra que el Plan Estratégico 2020-203 ha
e I PISIMESeY 60 RUIPON 1 190 de EStrateg ia Ma S l LU NION servido como referencia para el desarrollo de la

trabajar por una Economia Inclusiva en un marco de | , ) o
desarrolio sostenible Estrategia Mds ILUNION (describe las prioridades de

ILUNION a la hora de trabajar por una Economia Inclusiva
en un marco de desarrollo sostenible) de la que emana a
Detalla como sa desarroltarh 1a Estrategia Mis su vez el Plan Director de Responsabilidad Social

ILUNION en los proximos adios a través del modelo 2 Corporativa 2018-202. Dicho documento describe cémo
oo Pla n D ' reCtor R S C se desarrollard la Estrategia Mds ILUNION a través de 3
objetivos, 16 lineas de actuacion y 9 proyectos
(Gobernanza en RSC, Derechos Humanos, Compromiso
Ambiental, Liderando Mds ILUNION, Yo soy ILUNION,
ILUNION Lab, Promocidn de la Economia Inclusiva,
Reporting y Accién Social).

16
lineas de
actuadién

Para poner en marcha el Plan Director ha sido necesaria
la creacion de un Comité de RSC en marzo de 2018

COMITE DE RSC POLITICA 'DE RSC OTFICINA TECNICA DE RSC (depende del Comité de Direccion y cuyas funciones son

Aprobada por el Comité de RSC n supervisar el cumplimiento de los objetivos del Plan

= ol 23 de noviembre de 2018 : . Director y las metas de la estrategia Mds ILUNION) asi

Se crea en marzo de 2018. : ; como la creacion de una Oficina Técnica de RSC. Ademds,

Depende del Comité Establece el marco comun ?e [3] Compromiso Ambiental | el 23 de noviembre de 2018 el Comité de RSC aprobd la

de Direccion gct‘uag?g gu? orienta I:'ge.,thn politica de RSC que establece un marco comun de

Funciones: Supervisar e egr:ar;a el so?n?)?:rgio'acgn ‘ actuacion que orienta la gestion de la RSC y enmarca el

impulsar el cumplimiento de la Economia Inclusiva y el compromiso con la Economia Inclusiva y el Desarrollo

los objetivos del Plan Director Hecarrollc sastenible [ 6 | ILUNION Lab Sostenible.

y las metas de la estrategia Promocion de la Economia Inclusiva

Mas ILUNION Define un conjunto de objetivos a R v Este Plan Director contribuye a los Objetivos de Desarrollo
para la gestion de la RSC que son SRR Sostenible (ODS): ODS 5 (Igualdad de Género), ODS 8
Gasversales a ia organizacion a Accion social (Trabajo Decente y Crecimiento Econémico), ODS10

Reduccidn de Desigualdades), ODS 11 (Ciudades y

R 10 S 1 P 1 3 ACCN 1 PAZ JUSTIC 17 ALIANZAS PARA Comunidades Sostenibles), ODS 12 (Proquccion y consumo
Y CRECIMENTO DESIGUALDADES POREL CLIMA £ INSTITUCIONES LOGRAR Responsables), ODS 13 (Accién por el clima), ODS 16 (Paz,

ECONOMICO 50 { RESPONSABLES SOLDAS 103 OBJETIVOS Justicia e Instituciones) y ODS 17 (Alianzas para Lograr los

ﬁ/' ‘ E ’ 4 ¥ Objetivos).

v

Grdfica 9. Plan Director de ILUNION
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La definicién del nuevo plan estratégico ha tenido lugar justo a la mitad del horizonte del Plan Director de

Sostenibilidad de tal manera que durante los afios 2020 y 2021 se dara continuidad a los proyectos del plan

vigente, que debera actualizarse durante el segundo semestre de 2021. No obstante, para la formulaciéon del

Plan Estratégico 20-23 de ILUNION, se han establecido las grandes lineas de actuacién en materia de

sostenibilidad de la siguiente manera:

Seguir liderando el ranking MERCO Responsabilidad y Gobierno Corporativo y desarrollando una
presencia activa y de liderazgo en las principales plataformas e iniciativas espafiolas de sostenibilidad.
Implantacion de nuevas herramientas de gestién y digitalizacién para afrontar los retos ASG que
permitan avanzar en los proyectos del plan director de sostenibilidad.

Definicion del propdsito empresarial de ILUNION como punto de partida de una nueva materialidad y

del nuevo plan director de sostenibilidad.

En cuanto a los avances del Plan Director de RSC 2018-2021 han sido los siguientes:

O

Proyecto Gobernanza: el Comité de Sostenibilidad se ha reunido en tres ocasiones en 2020, siendo la
tercera una convocatoria extraordinaria con motivo de la presentacidn de los resultados y la propuesta

del plan de trabajo del Proyecto Derechos Humanos de ILUNION.

El 30 de octubre de 2020 se cred el grupo de trabajo de Medio Ambiente del GSO dependiente del
Subcomité de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo social ONCE cuyo objetivo es impulsar la

medicién y comunicacidn agregada del impacto ambiental del GSO.

Proyecto Derechos Humanos: el objetivo del proyecto es poner en marcha un itinerario de gestion en
este ambito que garantice que las distintas actividades de negocio se lleven a cabo sin menoscabar,
directa o indirectamente, los Derechos Humanos. La puesta en marcha de este proyecto tuvo lugar en
abril de 2019 con la celebracion de dos sesiones formativas, una sesion para los miembros del Comité

de Sostenibilidad y otra para los miembros de la Oficina Técnica de Sostenibilidad.

Durante 2020, se ha llevado a cabo la identificacién de las dreas de impacto potencial en los Derechos
Humanos, se ha definido un modelo de debida diligencia y en febrero de 2021 se ha aprobado Ila
politica de Derechos Humanos de ILUNION, asi como un plan de trabajo. En este sentido, entre enero
y febrero de 2021 se ha llevado a cabo la priorizacidn de las acciones contempladas en el plan de
trabajo mediante una encuesta a los miembros del Comité de Sostenibilidad. Por otro lado, en 2020
se ha iniciado un analisis de los riesgos en la cadena de suministro. En una primera fase, este ejercicio
se ha realizado para ILUNION Lavanderias y mas concretamente para aquellos proveedores con un

volumen de contratacién superior a 100.000€. (Ver apartado 1.5 Respeto de los Derechos Humanos).

Proyecto Compromiso Ambiental: este proyecto reldne una serie de medidas dirigidas a definir el
alcance y establecer los objetivos de la gestion ambiental de ILUNION como grupo empresarial y a dar
los primeros pasos en su desarrollo. En septiembre de 2019 se cred el grupo de trabajo de medio
ambiente cuyo objetivo es realizar un anlisis técnico de las medidas contenidas en el proyecto y la
deteccion de oportunidades de mejora. En febrero de 2021 se ha publicado la Politica de Medio

Ambiente y Cambio Climatico de ILUNION, documento establece los compromisos, los principios de
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gestién y el modelo de gobernanza en materia de gestion medioambiental en ILUNION. (Ver apartado

1.8 Cuestiones ambientales).

Asimismo, y en el marco de trabajo del grupo de trabajo de Medio Ambiente del GSO se ha llevado a
cabo la elaboracion de inventario de instalaciones conjunto para el GSO que incluye informacién de

caracter energético, agua y mantenimiento.

Finalmente, se ha llevado a cabo la elaboracién de una herramienta para el calculo de la huella de
carbono (Alcance 1, 2 y 3) y se ha calculado por primera vez este indicador para todo el grupo

empresarial.

o Proyecto Reporting: con motivo del COVID, se ha llevado a cabo la actualizaciéon del analisis de
materialidad realizado en 2019. (Ver apartado 1.3 Materialidad).

ILUNION es miembro activo de las principales plataformas impulsoras de la RSC en nuestro pais: Pacto

Mundial, Forética, Fundacion SERES y Club de Excelencia en Gestion.
e Gestion de riesgos

ILUNION dispone de un sistema de gestion integral de riesgos (SIGR o ERM) disefiado para identificar eventos
potenciales que le puedan afectar, gestionar sus riesgos dentro del nivel de riesgo aceptado y proporcionar
una seguridad razonable sobre el logro de objetivos. Dicho sistema cuenta con una politica que esta alineada
con los principales estandares en materia de gestién de riesgos, en particular con los establecidos en el
estandar internacional 1ISO 31000, como estandar de referencia especifico sobre Gestién de Riesgos, y el

modelo COSO, uno de los Marcos de Gestidn de Riesgos mas extendidos en esta materia mundialmente. Los

principales riesgos identificados actualmente por ILUNION son:

Estratégicos Operativos De cumplimiento Financieros
- Cambios en el marco - Riesgos asociados a l0s  Rjesgo de incumplimiento  Riesgo de tipo de interés y
juridico. sistemas de informacion por parte de terceros. estructura de financiacién.
- Evolucién negativa de la y la ciberseguridad.
coyuntura econémica. - Riesgos vinculados a la
- Riesgo reputacional y de retencion del talento y la
imagen corporativa. captacion de personal.

Tabla 1 Gestion de riesgos

Todos los riesgos identificados en ILUNION estaban relacionados en mayor o menor medida con la aparicion
de una pandemia. En este sentido, es importante tener en cuenta que los riesgos no se enfocan a cuestiones
concretas sino a efectos que se producen como consecuencia de eventos de posible ocurrencia y que se

detallan a continuacién:

e Cambios en el marco juridico: la declaracion del estado de alarma y la aprobaciéon de diferentes leyes
y decretos durante el mismo han tenido impacto directo en la gestién de ILUNION.

e Evolucidn negativa de la coyuntura econdmica: las consecuencias del confinamiento y la imposibilidad
del desarrollo de la actividad comercial han tenido un efecto negativo en la coyuntura general del pais
y particular de ILUNION.
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e Riesgo reputacional y de imagen corporativa: la necesidad de activar protocolos sanitarios adecuados,
tanto en las lineas de negocio como en la gestién del personal de ILUNION, ha sido un factor
determinante para poder mitigar posibles impactos reputacionales y de imagen.

e Riesgos asociados a los sistemas de informacidén y la ciberseguridad: como consecuencia de la
implantacion del teletrabajo, de manera generalizada en ILUNION, ha sido necesario reforzar los
sistemas de informacién, asi como su seguridad para poder garantizar un funcionamiento correcto.

e Riesgos vinculados a la retencion del talento y la captacion de personal: el importante esfuerzo
realizado en las empresas para poder continuar con un funcionamiento minimo de muchas actividades
e incluso el incremento de la actividad en otras, ha requerido una mayor implicacién por parte de los
Departamento de Personas para poder alcanzar los requerimientos tanto en la captacién como en su
mantenimiento con acciones de formacién y comunicacion.

e Riesgo de incumplimiento por parte de terceros: la interrupciéon de determinadas actividades ha
supuesto que determinados compromisos, tanto de clientes como de proveedores, se vean
comprometidos. ILUNION ha puesto los medios necesarios para poder alcanzar acuerdos de vigencia
variable.

e Riesgo de tipo de interés y estructura de financiacion: la reduccién drastica de la actividad ha
requerido el redisefio de la estructura de financiacién con objeto de soportar los efectos sobre la

estructura de balance y garantizar la sostenibilidad financiera de ILUNION.

Para gestionar y mitigar los riesgos ILUNION ha llevado a cabo medidas como la aprobacién de un plan de
contingencia, la elaboracidn de un presupuesto con diferentes escenarios, asi como la revisidn de los planes

estratégicos.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se concluye que a raiz del COVID no se han identificado riesgos que no

estuvieran ya contemplados en el actual mapa de riesgos de ILUNION.
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1.3 MATERIALIDAD

Durante el afio 2019 ILUNION se desarrollé un nuevo estudio de materialidad con el objetivo de medir el
alineamiento entre los impactos de la organizacidn a nivel externo e interno y las expectativas de sus grupos

de interés, respecto de los asuntos de sostenibilidad.

El estudio se basd en un proceso de determinaciéon previa de los asuntos a consultar, entrevistas en
profundidad a nivel interno y una consulta online con una participacion de mas de 270 personas de dentro y
fuera de la organizacidén (incluyendo consejeros, directivos, trabajadores cualificados, proveedores, clientes,

socios, organizaciones sociales y plataformas sectoriales).

Los resultados mostraron un alineamiento casi absoluto en el orden de prioridades estratégicas en los temas
de sostenibilidad, apareciendo en la parte superior aquellos vinculados con el proyecto de inclusién laboral de

personas con discapacidad:

Prioridad estratégica Prioridad alta
| “ompromiso con la Discapacidad 7 Politicas de igualdad de género y diversidad
Q nclusion y Discapacidad como elementos diferenciadores frente a competidores "
8 Uso y utilizacion de agua
3 Respeto a los Der
9 Eficiencia energética y gestion de emisiones
4 LU N ) pror je la Ec nclusiva
5 \O Prevencion y reduccion de residuos
ACC 1 Ur rsal
” - i & H Lucha contra la corrupcioén y el soborno
6 ransmision de valores y compromiso social a los trabajadores

Esta imagen muestra los asuntos materiales de ILUNION. Con prioridad estratégica y por orden de importancia se encuentran: Compromiso con la
Discapacidad, Inclusidn y Discapacidad como elementos diferenciadores a competidores, Respeto a los Derechos Humanos, ILUNION como promotor de
la Economia Inclusiva, Accesibilidad Universal y Transmision de valores y compromiso a los trabajadores. Con prioridad alta y por orden de importancia:
Politicas de igualdad de género y diversidad, Uso y utilizacion de agua, Eficiencia energética y gestion de emisiones, Prevencion y reduccion de residuos

y Lucha contra la corrupcion y el soborno.

Grdfica 10. Asuntos materiales -ILUNION

La irrupcion de la pandemia, y la crisis sanitaria y econdmica que ha traido consigo, ha hecho que ciertos
aspectos no identificados como los mas relevantes para la sostenibilidad de ILUNION hayan cobrado gran
importancia y se hayan convertido en prioritarios para la gestion de la actividad en unas circunstancias tan
excepcionales. Al objeto de identificar cudles han sido dichos aspectos, se han analizado los planes de
contingencia y los informes de actividad mensuales de los negocios, asi como el nuevo plan estratégico 2020-
2023 con su planteamiento de doble escenario de recuperacién. Ademas, como ejercicio de contraste de las
conclusiones obtenidas del andlisis mencionado, se han realizado 6 entrevistas en profundidad a los siguientes
directivos de ILUNION:

- Direccién Corporativa de Personas y Organizacion

- Direccién Corporativa de Experiencia de Cliente, Digitalizaciéon y Marca
- Direccién Corporativa Econdmico-Financiera

- Direccién Corporativa de Estrategia e Innovacion

- Director General de ILUNION Hotels
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- Director General de ILUNION Lavanderias

Como conclusiones generales, se puede decir que a nivel operativo la maxima prioridad se ha puesto en
preservar la seguridad de las personas que forman parte de ILUNION, mantener la comunicacién con la
plantilla y dar un servicio al cliente en las mejores condiciones posibles. A nivel de gestidn, las prioridades han
sido garantizar la liquidez y mantener el empleo, haciendo uso para ello de los instrumentos puestos a

disposicidn por parte del Gobierno (préstamos ICO, ERTEs).

En cuanto a los aspectos materiales, el segundo de ellos, “Inclusion y Discapacidad como elemento
diferenciador frente a proveedores”, pierde relevancia frente a otros drivers de competitividad del grupo. Por
otro lado, la transformacién digital, como palanca de generacién de valor, se presenta como aspecto clave y,
si bien esta plenamente presente en la estrategia del grupo, no aparece en la materialidad por centrarse ésta
en aspectos ASG. De la mano de la digitalizacién viene la ciberseguridad para garantizar el funcionamiento de
las infraestructuras, la seguridad de la informacidn y las herramientas de gestién online. La importancia de las
alianzas estratégicas en nuestro modelo de negocio, elevar el nivel de la relacidon con el cliente e iniciar el
camino hacia la descarbonizacién de la actividad son otras cuestiones que se han revelado como drivers

necesarios para el despegue de ILUNION.
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1.4 CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

ILUNION es un grupo empresarial social competitivo e innovador que, apuesta por la diversificacidon de sus
actividades, fundamentalmente en sectores generadores de empleo para personas con discapacidad. Por su
vocacién social favorece la visibilidad e inclusidn laboral de otros colectivos ademas de las personas con

discapacidad.

El objetivo de ILUNION es convertirse en un empleador de referencia y aspira a llegar a ser una de las mejores
empresas para trabajar de nuestro pais. Para ello, ILUNION apuesta por un entorno laboral de respeto,
tolerante e inclusivo en el que los procesos de recursos humanos y la gestién de la diversidad son los

instrumentos utilizados para contar con el mejor talento.

La estrategia de negocio estd orientada a la doble rentabilidad, econédmica y social y descansa sobre la forma
de entender el empleo de las personas con discapacidad, convirtiendo en oportunidad el valor diferencial de

la discapacidad.

El alcance de los indicadores incluidos en este apartado, salvo en aquellos casos en los que se indique en una

nota expresa en el documento, hace referencia a todo el perimetro empresarial de ILUNION (Anexo ).
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1.4.1 Empleo

e Distribucion empleados por edad, pais, sexo y clasificacion profesional

A 31 de diciembre de 2020 la plantilla total de ILUNION estaba compuesta por 35.690 personas, de las que el 40,4% eran personas con discapacidad (PCD).
Por grupos de edad, el 57,6% de los empleados tenia entre 45-64 afios. En cuanto a la distribucién por sexo, el 49,3% de la plantilla eran mujeres.

Practicamente la totalidad de la plantilla, concretamente el 99,4% de los empleados, se ubica en Espania.

2020

29Resto
paises

29 En “Resto de paises” se incluyen Colombia, Portugal y Andorra.

Total N2 personas 35.463 227 35.690 37.708 199 37.907 35.625 175 35.800
Personas con discapacidad (PCD) 14.291 130 14.421 15.260 110 15.370 14.699 99 14.798
Discapacidad
Personas sin discapacidad (PSD) 21.172 97 21.269 22.448 89 22.537 20.926 76 21.002
PCD discapacidad fisica 8.333 130 8.463 8.963 110 9.073 8.660 37 8.697
PCD enfermedad psicosocial 1.979 0 1.979 2.127 0 2.127 1.983 0 1.983
Tipo de PCD discapacidad intelectual 1.366 0 1.366 1.401 0 1.401 1.286 19 1.305
discapacidad
PCD discapacidad sensorial auditiva 1.596 0 1.596 1.707 0 1.707 1.707 36 1.743
PCD discapacidad visual 1.017 0 1.017 1.062 0 1.062 1.063 7 1.070
Hombres 17.967 140 18.107 19.503 1109 19.622 17.762 103 17.865
Sexo
Mujeres 17.496 87 17.583 18.205 80 18.285 17.863 72 17.935
<30 afios 2.822 78 2.900 3.079 53 3.132 3.016 80 3.096
30-44 afios 11.778 115 11.893 12.921 109 13.030 12.144 76 12.520
Edad
45-64 anos 20.534 34 20.568 21.409 37 21.446
20.165 19 20.184
>=65 afios 329 0 329 299 0 299
Categoria Directivos (PCD) 21 0 21 27 1 28 25 2 27
profesional Directivos (PSD) 44 0 44 42 2 44 42 1 43




2019

- Resto
Espafa .
paises
Mandos intermedios (PCD) 72 0 72 70 1 71 88 1 89
Mandos intermedios (PSD) 183 3 186 185 10 195 203 10 213
Resto categorias (PCD) 14.198 130 14.328 15.163 108 15.271 14.586 95 14.681
Resto categorias (PSD) 20.945 94 21.039 22.221 77 22.298 20.681 65 20.746
Hombres Directivos 41 0 41 N.D N.D N.D N.D N.D N.D
Mujeres Directivas 24 0 24 N.D N.D N.D N.D N.D N.D
Categoria Hombres Mandos intermedios 151 2 153 N.D N.D N.D N.D N.D N.D
profesional y
sexo Mujeres Mandos intermedios 104 1 105 N.D N.D N.D N.D N.D N.D
Hombres Resto categorias 17.775 138 17.913 N.D N.D N.D N.D N.D N.D
Mujeres Resto categorias 17.368 86 17.454 N.D N.D N.D N.D N.D N.D

Tabla 2 Distribucion del nimero de empleados por tipo de discapacidad, sexo, edad y clasificacion profesional desglosado por paises— ILUNION
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e Numero total y distribucion de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por edad, sexo
y clasificacion profesional

En 2020, el 67,2% de la plantilla tenia un contrato indefinido frente al 32,8% de contratos temporales. Por
sexo, el 65,8% de las mujeres en plantilla tenian contrato indefinido, frente al 34,2% de contratos temporales.

En el caso de los hombres, el 67,7% tenia contrato indefinido y el 32,3% temporal. Por otro lado, el 64,6% vy el

43,7% de los contratos indefinidos y temporales, respectivamente, corresponde a los empleados entre 45 y

64 afios.
2020
Resto
paises
Ne contratos por  Indefinidos 23.832 2 23.834 24.157 21.954
tipo Temporales 11.631 225 11.856 13.750 13.671
NO de contratos  PCD 8.256 0 8.256 7.668 7.127
indefinidos PSD 15.576 2 15.578 16.489 14.827
N© de contratos  PCD 6.035 130 6.165 7.702 7.572
temporales PSD 5.596 95 5.691 6.048 6.099
Hombres (PCD) 4.736 0 4.736 4.340 3.986
N® de contratos  Hombres (PSD) 7.527 1 7.528 7.978 6.685
indefinidos por sexo  pyjeres (PCD) 3.520 0 3.520 3.328 3.141
Muijeres (PSD) 8.049 1 8.050 8.511 8.142
Hombres (PCD) 3.432 84 3.516 4.487 4363
Nede contratos  ompres (PSD) 2272 55 2.327 2.817 2.728
tempz;ifs Por Muijeres (PCD) 2.603 46 2.649 3.215 3.209
Muijeres (PSD) 3.324 40 3.364 3.231 3.371
<30 afios 810 0 810 885 826
Nede contratos 30,44 afios 7.322 2 7.324 7.891 7.248
mdelndljgs T 454 aios 15.391 0 15.391 15.129 13.880
>=65 afios 309 0 309 252
<30 afios 2.012 78 2.090 2.247 2.190
Ne de contratos 3044 5fios 4.456 113 4.569 5.139 5.196
tempz;zlj PO 4564 aios 5.143 34 5.177 6.317 6.285
>=65 afios 20 0 20 47
N2 de contratos Directivos 65 0 65 72 67
i”d::tzid;?apm Mandos intermedios 250 2 252 254 284
profeiional Resto categorias 23.517 0 23.517 23.831 21.603
N2 de contratos Directivos 0 0 0 0 0
terr;z;)er;a(l)er?apor Mandos intermedios 5 1 6 12 7
profesional Resto categorias 11.626 224 11.850 13.738 13.664

Tabla 3 Nimero de contratos indefinidos y temporales por edad, sexo y clasificacion profesional — ILUNION
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2020

pistribucién de contratos por tipologia Resto
paises
Distribucién de Indefinidos 67,2% 0,9% 66,8% 63,7% 61,6%
contratos Temporales 32,8% 99,1% 33,2% 36,3% 38,4%
Distribucién contratos Hombres 51,5% 50,0% 51,5% 51,0% 48,6%
indefinidos porsexo  \jyier 48,5% 50,0% 48,5% 49,0% 51,4%
Distribucién contratos  Hombres 49,0% 61,8% 49,3% 53,1% 51,9%
temporales porsexo  \jyjer 51,0% 38,2% 50,7% 46,9% 48,1%
<30 afios 3,4% 0,0% 3,4% 3,7% 3,8%
Distribucién contratos  30-44 afios 30,7% 100,0% 30,7% 32,7% 33,0%
indefinidos poredad 45 64 afi0s 64,6% 0,0% 64,6% 62,6% 63,2%
>=65 afios 1,3% 0,0% 1,3% 1,0%
<30 afos 17,3% 34,7% 17,6% 16,3% 16,0%
Distribucién contratos  30-44 afios 38,3% 50,2% 38,5% 37,4% 38,0%
temporales poredad 4564 afios 44,2% 15,1% 43,7% 45,9% 46,0%
>=65 afos 0,2% 0,0% 0,2% 0,3%
o Directivos 0,3% 0,0% 0,3% 0,3% 0,3%
Distribucidn contratos
indefinidos por Mandos intermedios 1,0% 100,0% 1,1% 1,1% 1,3%
categoria profesional i
Resto de categorias 98,7% 0,0% 98,7% 98,7% 98,4%
o Directivos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Distribucidn contratos
temporales por Mandos intermedios 0,0% 0,4% 0,1% 0,1% 0,1%
categoria profesional ,
Resto de categorias 100,0% 99,6% 99,9% 99,9% 99,9%

Tabla 4 Distribucion de contratos indefinidos y temporales por edad, sexo y clasificacion profesional — ILUNION

30 En2018 y 2019, la distribucion de contratos inicamente tiene en cuenta la plantilla de Espafia que abarca el 99,5% de los empleados/as de ILUNION.
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A continuacion, se muestra el niumero y distribucién de contratos a tiempo completo y a tiempo parcial

(incluidos tanto contratos indefinidos como contratos temporales) desagregados por edad, sexo y clasificacion

profesional:

A tiempo completo

Espafia

2020

Resto
paises

Total

Ne de contratos por 24.530 227 24.757 26.637 24.139
tipo de jornada A tiempo parcial 10.933 0 10.933 11.270 11.486
N© de contratos a PCD 10.489 130 10.619 11.388 10.813
tiempo completo PSD 14.041 97 14.138 15.249 13.326
N de contratos a PCD 3.802 0 3.802 3.982 3.886
tiempo parcial PSD 7.131 0 7.131 7.288 7.600
Hombres (PCD) 6.783 84 6.867 7.370 6.935
Ne de contratos a Hombres (PSD) 8.320 56 8.376 9.194 7.867
tiempo completo por
sexo Muijeres (PCD) 3.706 46 3.752 4.018 3.878
Mujeres (PSD) 5.721 41 5.762 6.055 5.459
Hombres (PCD) 1.385 0 1.385 1.457 1.414
Ne de contratos a Hombres (PSD) 1.479 0 1.479 1.601 1.546
tiempo parcial por
sexo Muijeres (PCD) 2.417 0 2.417 2.525 2.472
Muijeres (PSD) 5.652 0 5.652 5.687 6.054
<30 afios 1.700 78 1.778 2.096 1.910
Ne de contratos a 30-44 afios 8.521 115 8.636 9.564 8.915
tiempo completo por
edad 45-64 afios 14.165 34 14.199 14.827 13.314
>=65 afios 144 0 144 129 0
<30 afios 1.122 0 1.122 1.036 1.106
Nedecontratosa 3044 afios 3.257 0 3.257 3.466 3.529
tiempo parcial por
edad 45-64 afios 6.369 0 6.369 6.619 6.851
>=65 afios 185 0 185 170
Ne de contratos a Directivos 63 0 63 70 67
tiempo completo por  Mandos intermedios 247 3 250 250 277
categoria profesional o\ | categorias 24.220 224 24.444 26.296 23.795
N© de contratos a Directivos 2 0 2 2 0
tiempo parcial por Mandos intermedios 8 0 8 16 14
categoria profesional o\ categorias 10.923 0 10.923 11.273 11.472

Tabla 5 NUmero de contratos a tiempo completo y a tiempo parcial por edad, sexo y clasificacion profesional —

ILUNION
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2020

3Ipistribucién de contratos por tipologia Resto
paises
Distribucién de A tiempo completo 69,2% 100,0% 69,4% 70,3% 67,8%
contratos A tiempo parcial 30,8% 0,0% 30,6% 29,7% 32,2%
Distribucion contratos  Hombres 61,6% 61,7% 61,6% 62,2% 61,3%
a tiempo completo por
sexo Mujer 38,4% 38,3% 38,4% 37,8% 38,7%
Distribucion contratos  Hombres 26,2% 0% 26,2% 27,1% 25,80%
a tiempo parcial por
sexo Mujer 73,8% 0% 73,8% 72,9% 74,20%
<30 afios 6,9% 34,4% 7,2% 7,9% 7,91%
Distribucion contratos  30-44 afios 34,7% 50,7% 34,9% 35,9% 36,93%
a tiempo completo por
edad 45-64 afios 57,7% 15,0% 57,4% 55,7% 55,16%
>=65 afios 0,6% 0,0% 0,6% 0,5% 0
<30 afios 10,3% 0% 10,3% 9,2% 9,60%
Distribucion contratos  30-44 afios 29,8% 0% 29,8% 30,7% 30,70%
a tiempo parcial por
edad 45-64 afos 58,3% 0% 58,3% 58,6% 59,60%
>=65 afios 1,7% 0% 1,7% 1,5%
o Directivos 0,3% 0,0% 0,3% 0,3% 0%
Distribucion contratos
a tiempo completo por  Mandos intermedios 1,0% 1,3% 1,0% 0,9% 1,15%
categoria profesional ,
Resto de categorias 98,7% 98,7% 98,7% 98,8% 98,57%
o Directivos 0,0% 0% 0,0% 0,0% 0%
Distribucidn contratos
a tiempo parcial por Mandos intermedios 0,1% 0% 0,1% 0,2% 0,10%
categoria profesional ,
Resto de categorias 99,9% 0% 99,9% 99,8% 99,90%

Tabla 6 Distribucion de contratos por tipo de jornada por edad, sexo y clasificacion profesional — ILUNION

31 En2018 y 2019 la distribucion de contratos Gnicamente tiene en cuenta la plantilla de Espafia que abarca el 99,5% de los empleados/as de ILUNION.
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e ¥ promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por edad, sexo y

clasificacion profesional

Promedio anual de contratos por tipologia

Promedio contratos por Indefinido 24.743 23.437 22.280
tipologia Temporal 11.880 14.036 13.175
Promedio contratos por Indefinido 67,6% 62,5% 62%
tipologia (%) Temporal 32,4% 37,5% 38%

PCD 8.113 N.D N.D
Promedio contratos indefinidos

PSD 16.630 N.D N.D

PCD 6.565 N.D N.D
Promedio contratos temporales

PSD 5.315 N.D N.D

Hombres (PCD) 4.627 N.D N.D
Promedio de contratos Hombres (PSD) ‘ 8.049 ‘ N.D ‘ N.D
indefinidos por sexo Mujeres (PCD) ‘ 3.486 ‘ N.D ‘ N.D

Mujeres (PSD) ‘ 8.581 ‘ N.D ‘ N.D

Hombres (PCD) ’ 3.819 ‘ N.D ‘ N.D
Promedio de contratos Hombres (PSD) ‘ 2.375 ‘ N.D ‘ N.D
temporales por sexo Mujeres (PCD) ‘ 2.746 ‘ N.D ‘ N.D

Mujeres (PSD) 2.941 N.D N.D

<30 aios 923 N.D N.D
P dio d trat
rromedio de contratos 30-44 afios ‘ 7.862 ‘ N.D ‘ N.D
indefinidos por edad

>=45 afios 15.958 N.D N.D

<30 afios 1.951 N.D N.D
Promedio de contratos N

30-44 afios ‘ 4.437 ‘ N.D ‘ N.D
temporales por edad

>=45 afios 5.491 N.D N.D
Promedio de contratos Directivos 64 N.D N.D
indefinidos por categoria Mandos intermedios ‘ 250 ‘ N.D ‘ N.D
profesional Resto categorias 24.428 N.D N.D
Promedio de contratos Directivos 0 N.D N.D
temporales por categoria Mandos intermedios ‘ 5 ‘ N.D ‘ N.D
profesional Resto categorias ‘ 11.875 ‘ N.D ’ N.D

Tabla 7 Promedio anual de contratos por tipologia — ILUNION

32 Este indicador Ginicamente tiene en cuenta la plantilla de Espafia que abarca el 99,4% de los empleados/as de ILUNION. Por otro lado, en 2020 el
desglose de promedio de contratos por edad del grupo >=65 afios se integra en el grupo >=45 al no disponer de sistemas de informacion que permitieran
la extraccion de estos datos. En 2019 y 2018, no se llevd a cabo una desagregacidn por sexo, categoria y edad al no disponer de sistemas de informacion
que permitieran la extraccion de estos datos.
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33promedio anual de contratos por tipo de jornada

A tiempo completo 25.877 N.D N.D
Promedio anual
A tiempo parcial 10.746 N.D N.D
A tiempo completo 70,7% N.D N.D
Promedio anual (%)
A tiempo parcial 29,3% N.D N.D
Promedio de contratos a tiempo PCD 10.951 N.D N.D
completo PSD 14.926 N.D N.D
Promedio de contratos a tiempo PCD 3.726 N.D N.D
parcial PSD 7.020 N.D N.D
Hombres (PCD) 7.092 N.D N.D
Promedio de contratos a tiempo ~ Hombres (PSD) ‘ 8.960 ‘ N.D ‘ N.D
completo por sexo Mujeres (PCD) ‘ 3.859 ‘ N.D ‘ N.D
Mujeres (PSD) ’ 5.966 ‘ N.D ‘ N.D
Hombres (PCD) ‘ 1.353 ‘ N.D ‘ N.D
Promedio de contratos a tiempo ~Hombres (PSD) ‘ 1464 ‘ N.D ‘ N.D
parcial por sexo Mujeres (PCD) ‘ 2373 ‘ N.D ‘ N.D
Mujeres (PSD) 5.556 N.D N.D
< 30 afos 1.905 N.D N.D
P dio d trat ti
romedio de contratos a tiempo 30-44 afios ‘ 9.017 ‘ N.D ‘ N.D
completo por edad
>=45 afios 14.955 N.D N.D
<30 afios 969 N.D N.D
P dio d trat ti
romedio de contratos a empe 3, 44 afios ‘ 3.282 ‘ N.D ‘ N.D
parcial por edad
>=45 afios 6.495 N.D N.D
Promedio de contratos a tiempo Directivos 62 N.D N.D
completo por categoria N2 Mandos intermedios ‘ 243 ‘ N.D ‘ N.D
profesional Ne Resto categorias 25.572 N.D N.D
Directivos 2 N.D N.D
Promedio de contratos a tiempo . .
. ) . N2 Mandos intermedios ‘ 10 ‘ N.D ‘ N.D
parcial por categoria profesional
N2 Resto categorias ‘ 10.734 ‘ N.D ‘ N.D

Tabla 8 Promedio anual de contratos por tipo de jornada — ILUNION

33 Este indicador tnicamente tiene en cuenta la plantilla de Espafia que abarca el 99,4% de los empleados/as de ILUNION. ILUNION. Por otro lado, en
2020 el desglose de promedio de contratos por edad del grupo >=65 afios se integra en el grupo >=45 afios al no disponer de sistemas de informacion
que permitieran la extraccidn de estos datos. En 2019 y 2018, no se llevé a cabo una desagregacion por sexo, categoria y edad al no disponer de sistemas
de informacidn que permitieran la extraccion de estos datos.
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e ¥Tasa de rotacion media de la plantilla

2020 2019 2018 ‘

Total 13 N.D N.D

PCD 15 N.D N.D
Discapacidad

PSD 11 N.D N.D

Hombres 13 N.D N.D
Sexo

Mujeres 13 N.D N.D

Tabla 9 Tasa de rotacion por sexo y discapacidad

34. La tasa de rotacion se calcula como el nimero de bajas dividido por el nimero de personas al inicio del periodo mas el numero de personasl al final
del periodo entre 2 y multiplicado por 100. Este indicador tiene en cuenta las jubilaciones ordinarias, jubilaciones anticipadas, jubilacion de personas
con discapacidad, fallecidos, gran invalidez, IPT (Incapacidad Permanente Total), IPA (Incapacidad Permanente Absoluta), despidos individuales,
dimisidn tacita, baja por no superar el periodo de prueba, término de contrato, bajas voluntarias y extincidn por causas objetivas. No incluye: finalizacion
de contrato interino, cambios de tipos de contrato, personas de baja y sucesiva alta, excedencias.
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e 3Impacto del empleo como consecuencia del COVID

N2 personas N2 personas
., ., N2 personas en o )
suspension de reduccion de 36Duracion media : ,
. ERTE a fecha ’ 37Plantilla media
contrato (ERTE jornada (ERTE ERTEs (en dias)
. 31/12/2020
100%) parcial).

TOTAL ILUNION 10.335 4.541 2.126 143 29.254,5
DIVISION DE SERVICIOS 7.840 1.990 796 164 22.005,8
DIVISION HOTELERA Y HOSPITALARIA 2.076 1.996 1.084 243 4.927,4
DIVISION SOCIOSANITARIA 72 72 0 102 1.252,6
DIVISION DE COMERCIALIZACION 311 196 207 98 438,8
DIVISION DE CONSULTORIA 17 64 39 134 335,1
ONCISA Promociones Servicios Inmobiliarios, S.L. 1 4 0 75 6,9
csc 9 137 0 153 198,2
CABECERA (Grupo ILUNION, S.L.) 9 82 0 175 89,9

Tabla 10 ERTE — Afio 2020

Para hacer frente al impacto econdmico de la pandemia, ILUNION ha elaborado planes de actuacion especificos para cada una de las lineas de negocio que
han requerido la adopcion de Expedientes de Regulacion Temporal de Empleo (ERTE) en algunas compaiiias. La evolucién de los ERTES esta vinculada a la

evolucién de la pandemia, de manera que en los primeros meses y hasta el mes de agosto el nimero de empresas en ERTES era mayor y fue disminuyendo a

35 La suma del nimero de personas suspensién de contrato (ERTE 100%) y el nimero personas reduccion de jornada (ERTE parcial) no supone el nimero total de empleados en ERTE, ya que hay personas que han estado en las dos categorias, es decir, que hay
personas que estdn contabilizadas en las dos categorias.
36 Media simple de la duracién de todos los expedientes (Suma de la duracién de cada expediente entre el nimero total de expedientes).

37 Plantilla media: Para célculo de la plantilla media sélo se tiene en cuenta el tiempo de trabajo efectivo descontando el tiempo de ERTE's.
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medida que la pandemia se controlaba. En sectores como el hotelero, lavanderia y comercializacién se mantuvo en similar intensidad. En el resto de sectores

progresivamente fueron terminando ERTES sin necesidad de prorrogarse.

A fecha 31 de diciembre de 2020 habia 29 sociedades en ERTE afectando a 2.126 empleados de los cuales 1.122 estan en ERTE suspensivo y 1.004 en ERTE
de reducciéon de jornada. Esto supone un 5,96% de empleo en ERTE. A fecha 18 de septiembre, el porcentaje era de 8,55% de empleo en ERTE. Para poder
apreciar la progresiva disminucién en porcentaje de empleados en ERTE conviene seiialar el dato a fecha 18 de mayo, en plena pandemia, en la que el

porcentaje ascendia a 44% de empleo ILUNION en ERTE.
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e N2 de despidos por edad, sexo y clasificacion profesional

En 2020 se contabilizaron 634 despidos todos ellos en Espafia.

2020
N2 despidos Resto
paises
Total N2 despidos 634 0 634 900 830
Hombres 364 0 364 488 429
Sexo
Mujeres 270 0 270 412 401
<30afios 68 0 68 101 91
30-44 afios 226 0 226 308 341
Edad
45-64 afos 334 0 334 479 398
>=65 afios 6 0 6 12
Directivos 1 0 1 2 0
Categ.orla Mandos intermedios 11 0 11 11 4
profesional
Resto categorias 622 0 622 887 826

Tabla 11 N° de despidos por edad, sexo y clasificacion profesional

e 3Remuneracién media por edad, sexo y clasificacién profesional

Remuneracion media

Remuneracion media total 17.488 18.563 18.410
Hombres 18.337 19.376 19.031
Sexo
Mujeres 16.413 17.545 17.135
<30afios 15.268 16.689 16.077
30-44 afios 16.906 18.280 18.062
Edad
45-64 afos 18.105 18.991 18.566
>=65 afios 17.035 18.127
Consejeros 0 0 0
Directivos 82.864 91.959 89.533
Categoria profesional
Mandos Intermedios 52.135 51.323 51.809
Resto de categorias 17.100 18.161 17.756

Tabla 12 Remuneracion media por edad, sexo y clasificacion profesional

En 2020 ha tenido lugar un descenso de la remuneracién media de forma generalizada en todos los grupos de
edad debido a las reducciones salariales motivada por el los ERTEs. En cuanto al analisis de este indicador por
categoria profesional, se observa un descenso en la categoria de “Directivos”, debido a ajustes salariales en
las néminas que han derivado en una menor retribucion, asi como en la categoria “Resto de categorias” debido

a las reducciones salariales motivada por el los ERTEs. Tal y como se indica en la tabla anterior, los Consejeros

38 |2 remuneracién media Gnicamente tiene en cuenta la plantilla de Espafia que abarca el 99,4% de los empleados/as de ILUNION e incluye salario
bruto anual (fijo + variable). (2020: Datos a 31 de diciembre de 2020; 2019: Datos a 31 de diciembre de 2019; 2018: Datos a 30 de noviembre de 2018).

32



de ILUNION no perciben ninguna remuneracién econdmica. En este sentido, indicar que las remuneraciones
devengadas por los miembros de los consejos de administracion de sus empresas durante el ejercicio 2020
ascendieron a cero euros en concepto de sueldos y salarios, no habiendo devengado cantidades adicionales

por otros conceptos.

GRUPO ILUNION, S.L. es miembro como persona juridica de los Organos de Administracién de varias
sociedades dependientes y asociadas, actuando en nombre del mismo varios directivos. GRUPO ILUNION, S.L.
no percibe ninguna cantidad de estas sociedades por ser miembro de sus Organos de Administracién, y no

abona ninguna cantidad especifica a sus directivos por representarla en dichos Organos.

A 31 de diciembre de 2020, ILUNION no tiene obligaciones contraidas en materia de pensiones y de seguros
de vida respecto a los miembros anteriores o actuales de los érganos de administracién de las sociedades del
Grupo, ni tiene obligaciones asumidas por cuenta de ellos a titulo de garantia. Asimismo, a 31 de diciembre

de 2020 no existian anticipos a miembros del Consejo de Administracion.

3%9Remuneracién media de Directivos

Remuneracion media total 82.864 91.959 89.533

Hombres 87.895 99.575 95.529
Remuneracion media por sexo
Mujeres 75.124 80.381 79.571

Tabla 13 Remuneracion media de Directivos por sexo - ILUNION

e “Brecha salarial

Brecha salarial total 10,49% 9,45% 9,96%

Tabla 14 Brecha salarial - ILUNION

En 2020, se ha producido un incremento de la brecha salarial debido a que el impacto de los ERTE ha motivado
gue la retribucion salarial en ambos sexos se vea afectada. Asimismo, hay que tener en cuenta que la plantilla
de los sectores mas criticos, aquellos con los porcentajes de afectaciones de ERTE mas elevados, estan
compuestos en su mayoria por mujeres (hosteleria, lavanderia y limpieza). Otra de las causas que explica el
incremento de la brecha salarial se asocia al hecho de que, durante el afio 2020, el porcentaje de contratos
temporales, cuya retribucién no es completa sino proporcional al tiempo de duraciéon de los mismos, fue

ligeramente superior en mujeres que en hombres.

39 |.a remuneracién media de Directivos Gnicamente tiene en cuenta la plantilla de Espafia que abarca el 99,4% de los empleados/as de ILUNION. El
calculo tiene en cuenta los siguientes conceptos: retribucion fija, retribucidon variable, dietas, indemnizaciones, y cualquier otra percepcion. No se tienen
en cuenta los pagos a los sistemas de previsién de ahorro a largo plazo ya que en ILUNION no se dispone de dicho concepto. (2019 y 2020: Datos
calculados a 31 de diciembre; 2018: Datos calculados a 30 de noviembre de 2018).

40 Este indicador Unicamente tiene en cuenta la plantilla de Espafia que abarca el 99,4% de los empleados/as de ILUNION. El célculo se ha realizado
teniendo en cuenta el indicador Gender Wage Gap (OCDE): Ingresos medios de hombres - Ingresos medios mujeres) / Ingresos medios de hombres.
Asimismo, se ha tenido en cuenta el salario bruto anual (fijo +variable). (2020 y 2019: Datos calculados a 31 de diciembre; 2018: Datos calculados a 30
de noviembre de 2018).

33



1.4.2 Organizacion del trabajo

Las politicas de Recursos Humanos de ILUNION hacen especial hincapié en las medidas relativas a la atencion
de personas con discapacidad, asi como en el respeto al principio de igualdad de oportunidades entre hombres

y mujeres, colectivos especialmente desfavorecidos, y a la diversidad.

ILUNION apuesta por el talento, el compromiso y la vinculacién, el desarrollo y la empleabilidad de las
personas de sus plantillas y para ello desarrolla diferentes lineas de actuacién desde planes de acogida,
voluntariado, actividades familiares y deportivas, etc. La recogida de informacidén y de opiniones de las
plantillas se realiza a través de encuestas de clima laboral, asi como de otras iniciativas tales como focus group,

encuestas de valoracion, etc.

La organizacién del trabajo en ILUNION varia en funcién de los convenios de cada una de las empresas, asi
como las condiciones establecidas en los contratos con cada uno de los clientes. En base a esto las jornadas
de trabajo son variables: jornadas continuas, jornadas partidas, jornada a turnos, etc. No obstante, ILUNION
apuesta por el equilibrio entre la vida profesional y personal mediante la aplicacion de medidas de
flexibilizacién laboral adaptadas a las necesidades de los empleados. En este sentido, diversos grupos de
sociedades de ILUNION tales como Grupo ILUNION, S.L., ILUNION Lavanderias o ILUNION CEE Centro de
Servicios Compartidos, S.L. (CSC), cuentan con catalogos de medidas de conciliacion entre las que se incluyen
actuaciones como “Oficina Flexible” (acuerdo de trabajo que permite trabajar en remoto desde cualquier lugar

un numero determinado de jornadas a la semana), permisos retribuidos o jornada flexible, entre otras.

En 2020, como consecuencia de la pandemia la organizacion del trabajo en ILUNION se ha visto afectada en
todas las lineas de negocio. Con objeto de garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores, ILUNIION ha
adoptado una bateria de medidas organizativas tales como la limitacidn de los desplazamientos, la priorizacion
de reuniones online, la distribucion de los espacios de trabajo, la implantacion del teletrabajo a través de
nuestro modelo de oficina flexible para el personal de estructura, asi como el personal aquellas compaiiias
cuya actividad podia realizarse bajo esta modalidad o la creacién de grupos burbuja. El objetivo ha sido reducir

el contacto y garantizar la salud de los trabajadores. Por ello, estas medidas siguen en vigor en 2021.

Por otro lado, Grupo ILUNION, S.L., ILUNION Textil, S.A.U. e ILUNION Reciclados, S.A.U., disponen de la
Certificacion de Empresa Familiarmente Responsable (EFR) (Anexo lll) lo que pone de manifiesto el
compromiso de la organizacion en materia de responsabilidad y respeto a la conciliacién de la vida familiar y

laboral.

En 2020, 238 personas han tenido derecho a permiso parental y el 100% se ha acogido a su derecho a
disfrutarlo (98,7% mujeres; 1,3% hombres).
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2020 2019 2018
Total 238 300 N.D
Personas que han tenido derecho a permiso parental Mujer 235 N.D N.D
Hombre 3 N.D N.D
Total 238 100% N.D
Personas que han tenido derecho a permiso parental Hombre 235 52,8% N.D
Mujer 3 47,2% N.D
. i Total 244 N.D N.D
Personas que han regresado al trabajo después de

terminar el permiso parental y que seguian siendo Hombre 242 N.D N.D

empleados/as 12 meses después de regresar al trabajo .
Mujer 2 N.D N.D
Tasa de regreso al trabajo de personas que se acogieron Hombre 100% N.D N.D
al permiso parental Mujer 100% N.D N.D
Tasa de retencién de empleados/as que se acogieron al Hombre 100% N.D N.D
permiso parental Mujer 100% N.D N.D

Tabla 15 Indicadores de conciliacién — ILUNION

El niumero de *horas de absentismo de ILUNION es 6.458.149 (2019: 5.261.035; Afio 2018: 4.906.653 horas

de absentismo).

41 | as horas de absentismo tiene en cuenta la plantilla de Espafia que abarca el 99,4% de los empleados/as de ILUNION. En 2020 y 2019 el célculo de

las horas de absentismo tiene en cuenta las ausencias legales por incapacidad temporal tanto por contingencias comunes como profesionales,
accidentes de trabajo con baja (se incluyen los accidentes in itinere y recaidas) y riesgo durante el embarazo. En 2018, el célculo de las horas de
absentismo tiene en cuenta las ausencias legales por incapacidad temporal tanto por contingencias comunes como profesionales y maternidad,

paternidad y riesgo durante el embarazo.
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1.4.3 Salud y seguridad

La politica de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo (SST) esta alineada con la mision y visién de la
organizacién y es un elemento esencial para garantizar las mejores condiciones de trabajo y de calidad en el
empleo en ILUNION. Su gestidon contribuye a reducir la accidentabilidad, evitar el deterioro de la salud
relacionado con el trabajo y proporcionar lugares de trabajo accesibles, seguros y saludables. Esta politica
tiene en cuenta, de manera particular, las necesidades de los trabajadores con discapacidad, y garantiza el
cumplimiento de los requisitos legales en la materia y los suscritos voluntariamente por ILUNION a través de

su compromiso para lograr la mejora continua y la excelencia en la gestion.

El 4270,3% de las empresas de ILUNION cuentan con la Certificacion del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo de acuerdo con la norma internacional OHSAS 18001 o la ISO 45001 (Anexo Ill). Ademas
de las auditorias reglamentarias de los servicios de prevencién propios y mancomunados, se realizan mas de
20 procesos de auditorias en las empresas certificadas en los que se revisa la conformidad de los sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo con los criterios establecidos en las normas OHSAS 180010 ISO
45001, segun corresponda. En 2019, ILUNION inicié una serie de actuaciones para adaptar sus sistemas de
gestidon a la nueva norma I1SO 45001. En 2020, ILUNION ha culminado ese proceso de transicién de la norma
OHSAS a la nueva norma ISO 45001 con la certificacidn de sus sistemas bajo esta norma en la mayoria de sus

divisiones y areas de negocio (Anexo Ill).

En 2020, la gestidn de la seguridad, la salud y el bienestar han sido la prioridad para ILUNION. Por ello, desde
el inicio de la pandemia, los equipos de seguridad, salud y bienestar en el trabajo han estado implicados en el
diseio, planificacién y ejecucién de los planes de actuacién frente al COVID-19, implementando las medidas
necesarias para la proteccion de los trabajadores y la prevencién de los contagios y teniendo en cuenta las

necesidades de cada linea de actividad.

ILUNION ha elaborado protocolos de actuacién especificos para cada una de las lineas de negocio teniendo en
cuenta los criterios establecidos por las autoridades sanitarias a nivel estatal y autondmico, asi como las
recomendaciones de los servicios de prevencién. Dichos protocolos contienen medidas de prevencién
(mantenimiento de la distancia fisica entre personas, adaptacién de espacios, protocolos de limpieza e higiene,
ventilacién de los espacios de trabajo, etc.) basadas en evaluaciones del riesgo de exposicion al COVID-19 asi
como medidas organizativas (limitacion de desplazamientos, flexibilizacion y adaptaciéon de horarios,
implantacion del teletrabajo en los puestos de estructura y personal de aquellas compaiiias cuya actividad
podia realizarse bajo esta modalidad mediante creacién de grupos burbuja, etc.). Por otro lado, indicar que
desde el inicio de la pandemia, y con la colaboracién del area médica de los servicios de prevencién, se ha
llevado a cabo la identificacién y proteccidon de los trabajadores especialmente sensibles al Sars-Cov-2

considerando el importante porcentaje de personas con discapacidad.

42 g porcentaje de certificacién se ha calculado sobre todo el perimetro empresarial de ILUNION a excepcién de aquellas empresas que carecen de
gestion (ILUNION Bugaderia Industrial, S.A.U., ILUNION Lavanderias de Portugal, Unipessoal LDA, Comercializadora, S.A.U., ILUNION Colombia, S.A.S.,
y ONCISA Promociones Servicios Inmobiliarios, S.L.)
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Todas las compafiias que han prestado servicios esenciales (ILUNION Lavanderias, ILUNION Sociosanitario,
S.A., ILUNION Contact Center e ILUNION Facility Services) han realizado su actividad aplicando protocolos de
actuacién muy estrictos basados en rigurosas medidas de proteccién y de prevencién de contagios. (Ejemplo:
Evaluacién de riesgos bioldgicos en ILUNION Lavanderias e ILUNION Sociosanitario, S.A, implementacién de
guias y protocolos de actuacidn en los servicios de seguridad, limpieza y outsourcing de ILUNION Facility

Services, etc.).

Los protocolos de actuacién en ILUNION Hotels o ILUNION Retail y Comercializacidon, S.A.U han sido
certificados por AENOR o validados por Garantia Madrid, entre otras entidades. También se han obtenido

certificaciones e identificativos en ILUNION Contact Center e ILUNION Lavanderias. (Ver Anexo Ill).

La evolucidn de la pandemia ha traido consigo una adaptacion de los planes de actuacién, cada vez mas
orientados a la deteccién precoz de los contagios y a evitar la propagacion del COVID-19. El esfuerzo, la
comunicacion, la implicacién y colaboracion, y el trabajo ingente y en equipo realizado por todas las personas
gue componen ILUNION, ha sido clave para afrontar el gran reto en materia de seguridad y salud que ha

supuesto la pandemia.

En relacidn a los indices de siniestralidad, los resultados son los siguientes:

432020
Indicadores Espafia Resto de 452018
paises
Total 1.506 19 1.525 2.312 2.379
46N2 accidentes Hombres 829 11 840 1.299 1.284
Mujeres 677 8 685 1.013 1.095
Total 26,43 29,32 26 32,81 36,18
47[ndice de frecuencia Hombres 25,71 27,68 26 36,00 36,67
Mujeres 27,44 31,93 28 29,05 35,55
Total 1,14 0,07 1 1,46 1,21
48{ndice de gravedad Hombres 1,08 0,07 1 1,51 1,16
Mujeres 1,24 0,08 1 1,39 1,27
Total 31 0 31 53 24
49NQ casos enfermedades Hombres 8 0 8 16 14
profesionales Mujeres 23 19 23 37 10

Tabla 16 Indicadores de seguridad y salud — ILUNION

43 Se incluye la accidentabilidad de todas las entidades que conforman ILUNION.

4 Se incluye la accidentabilidad de todas las entidades que conforman ILUNION en Espafia, salvo las entidades de Gureak Ikuztegia S.L., Logiraaes S.L.
y TaxiLeon S.L. al no estar integradas en la informacidn de accidentabilidad facilitada por las mutuas.

45 Se incluye toda la accidentabilidad en Espafia de todas las entidades que conforman ILUNION, salvo los datos de las entidades Azul Lavanderia
Industrial, S.L, Estrella Ciudad Real, S.L., ILUNION Inca, S.L., Lavanderia Industrial LIG, S.A., Gureak Ikuztegia S.L., y Dofia Tierra Seleccion de Calidad,
S.L.U., al no estar integradas en la informacion de accidentabilidad facilitada por las mutuas.

46 Numero de accidentes de trabajo con baja incluidos los accidentes in itinere.

47 ndice de frecuencia: N2 accidentes de trabajo con baja (no se incluyen los accidentes in itinere ni recaidas) / N2 horas trabajadas x 108

8 Afio 2020 y 2019 - indice de gravedad: N2 jornadas perdidas por accidentes con baja (se incluyen los accidentes in itinere y recaidas) / N2 horas
trabajadas x 10, Afio 2018 - No se tienen en cuenta los accidentes in itinere ni recaidas.

Para el célculo del indice de frecuencia e indice gravedad el nimero de horas trabajadas tiene en cuenta las horas efectivas trabajadas por trabajador
por divisiones de la CNAE-09 de acuerdo con la Encuesta trimestral de coste laboral del INE 2020.

42 Se consideran todos los expedientes de enfermedad profesional con baja y sin baja excluyéndose las enfermedades profesionales (EEPP) en estudio.
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Tal y como puede observarse en la tabla anterior, en 2020 la accidentabilidad en ILUNION ha
descendido de forma sustancial debido a las medidas de seguridad y salud adoptadas, el aumento
del teletrabajo y el descenso en la actividad de negocio motivada por la pandemia.

Respecto a la gravedad de los accidentes, de las 99,2% de los accidentes (1.523) han sido leves y
0,8% graves (12). De éstos ultimos, hay que indicar que se han producido dos fallecimientos por
causas naturales no relacionadas con la actividad laboral, considerados formalmente accidentes de
trabajo por producirse ambas circunstancias en tiempo y lugar de trabajo.

Por otro lado, todas las empresas de ILUNION incorporan programas de formacion y sensibilizacion
en su plan anual, ademas de requerimientos formativos en prevencion de riesgos laborales. ILUNION
cuenta también con mecanismos de comunicacion interna que resultan fundamentales para prevenir
accidentes y preservar la seguridad y salud de los empleados. Entre las herramientas mas utilizadas,
sobresalen la intranet, boletines, correo electrénico, buzén de sugerencias, comunicaciones a través
de carteleria y acciones concretas en el centro de trabajo.

2020
Indicadores
Espaiia Resto paises
Total 22.462 168 22.630
o ., .,
N de horas de formacion en prevencién de Hombre 10.815 118 10.933
riesgos laborales y promocién de la salud
Mujer 11.647 50 11.697

Tabla 17 Indicadores de formacién en seguridad y salud — ILUNION
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1.4.4 Relaciones sociales

Muchas de las empresas de ILUNION tienen un Comité de Empresa o Delegados de Personal con los que se
negocian los convenios colectivos de empresa, diferentes acuerdos o los aspectos relacionados con los
trabajadores de indole colectiva. Son los interlocutores con la empresa para canalizar las peticiones de los

empleados.

En aquellas empresas en las que no existe representacién legal de los trabajadores existen mecanismos que
garantizan un didlogo con la plantilla tales como las comisiones de seguridad, salud y bienestar, las asambleas
informativas o las encuestas de clima laboral. En este sentido, las empresas realizan dos asambleas
informativas al aflo en las que se facilita informacidn sobre los aspectos relevantes de la empresa, las

novedades que afectan a los trabajadores y, ademas, se recogen preguntas de los mismos.

En relaciéon a la gestién de la pandemia, la comunicaciéon internay la actualizacién permanente de informacién,
asi como la consulta y participacién de la representacion de los trabajadores en la gestion de los expedientes
de regulacion de empleo ha sido fundamental. En este sentido, en los ERTES por causas econdmicas,
organizativas o de produccion (ERTES ETOP) se ha negociado y acordado con los representantes legales de los
trabajadores y secciones sindicales representativas bajo el principio de conservacién y mantenimiento del
empleo de la plantilla estable de la empresa en el momento de la negociacién. En Comisiones Paritarias
creadas al efecto se valord durante la duracién del ERTE la adopcién de las medidas necesarias para impactar
lo menos posible el nivel de empleo en la empresa. Las medidas extraordinarias acordadas en el seno de la
negociacién en la mayoria de los acuerdos se concretan en: adelanto del abono de la paga extra devengada
hasta el momento de la firma del acuerdo; abono de complemento de las prestaciones por desempleo; abono
de anticipo de caracter extraordinario ante el posible retraso en el abono de las prestaciones por el Servicio
Publico de Empleo Estatal (SEPE) y por supuesto compromiso de la empresa de promover acciones formativas.
Tras un ejercicio de consulta al personal de ILUNION, se concluye que la valoracion de la gestion del COVID-19
en todas nuestras lineas de negocio ha sido satisfactoria ya que tanto las encuestas de valoracién como el

feedback del personal directivo, mandos intermedios, asi como comités y trabajadores han sido muy positivos.

Anualmente, ILUNION realiza una encuesta de clima laboral con caracter anual para conocer la satisfaccion y
motivacion de la plantilla. En 2020, derivado de los resultados de la encuentra de clima laboral de 2019, se
han puesto en marcha el modelo de evaluacidn de evaluacién de desempefio EsFuerza; se ha arrancado con
el proyecto de retribucion flexible MyFlex y se han reforzado las competencias digitales de la plantilla a través
de ILUNION Digital Workplace. De hecho, la transformacién digital ha impulsado una comunicacién clara,

concisa y transparente y ha fomentado la participacién de los empleados.

Uno de los mecanismos de consulta y participacidén de los empleados son las reuniones periddicas de seguridad
y salud que se celebran en todos los dmbitos de la compaifiia, bien a través de los comités de seguridad y salud
o bien a través de otros cauces establecidos en nuestros procesos de informacion, consulta y participacion.

Esto supone que la totalidad de los empleados tienen habilitado un canal de participacion directa..
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1.4.5 Formacion

La formacién, el desarrollo y la gestidn del talento organizativo forman parte de la estrategia de ILUNION con
objeto de conseguir, tanto la mejor empleabilidad y desarrollo de sus colaboradores como conseguir ser

siempre empresas innovadoras, creativas, adaptadas a los mercados y sostenibles socialmente y en el tiempo.

ILUNION ha llevado a cabo la actualizacidon de su “Procedimiento de Elaboracion y Gestién del Plan de
Formacion” que fue aprobado por el Comité Directivo el 26 de noviembre de 2020. Este procedimiento
establece el objetivo, el alcance y la sistemdtica establecida para llevar a cabo la identificacion de las
necesidades formativas, la elaboracion del Plan de Formacidn, la realizacidon de las acciones formativas o la

evaluacidn del impacto de la formacidn, entre otras cuestiones.

ILUNION elabora planes de formacion contemplando una vertiente estratégica y una de negocio. La vertiente
estratégica, de cardcter transversal, es desarrollada por la Direccidon Corporativa de Personas de ILUNION. Por
su parte, las distintas sociedades desarrollan los planes formativos de acuerdo con sus necesidades de negocio.
Ademads, ILUNION impulsa planes de desarrollo profesional especificos para colectivos de especial interés para
la companiia, que se llevan a cabo a través del desarrollo de actividades formativas y el disefio de itinerarios

especificos.

En 2020, las lineas formativas se han centrado en las siguientes grandes areas: formacion técnica orientada a
la mejora en el puesto de trabajo y al desarrollo profesional, formacién en habilidades sociales y personales,
formacidon en materia de diversidad y vinculada con el modelo de empresa familiarmente responsable,
formacidn en materia de discapacidad, formacidn centrada en transformacién digital e innovacion, asi como

la difusion e interiorizacion de los valores de la cultura corporativa.

La gestion de la formacion en ILUNION a lo largo del ejercicio 2020 ha permitido continuar con los objetivos
establecidos en esta drea a pesar de la pandemia. A continuacidn, se indican las actuaciones e hitos mas

destacables:

o Adaptacién de la formacién presencial a formato e-learning y aula virtual. Con el objetivo de impulsar
la formacién on line y promover el desarrollo profesional de la plantilla se ha puesto puesta en marcha

la plataforma de formacion digital Linkedin Learning.

o Desarrollo de planes de formacién accesibles especificos para los empleados en ERTE en formato e-

learning.

o Impulso del manejo de herramientas digitales vinculadas al proyecto ILUNION Digital Workplace. Se han

realizado un total de 15 webinars en los que han participado casi 10.000 asistentes.

o ldentificacién de dreas de mejora de empleados y desarrollo de formacién especifica vinculados a la

puesta en marcha de los proyectos EsFuerza y Liderazgo 360.
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Formacion

Total 171.967 40 172.007 195.221 190.231
PCD 56.595 0 15.370 N.D N.D
Discapacidad
PSD 115.372 40 22.537 N.D N.D
Nimero Hombres 108.859 26 108.885 N.D N.D
horas de  Sexo
formacién Mujeres 63.108 14 63.122 N.D N.D
Directivos 2.031,0 0 2.031,0 N.D N.D
Categoria Mandos Intermedios 7.036,5 0 7.036,5 N.D N.D
profesional
Resto Categorias 162.899,5 4 162.903,5 N.D N.D
Total 4,85 0,18 4,82 N.D N.D
Hombres 6,06 0,19 6,01 N.D N.D
Sexo
Media de Mujeres 3,61 0,16 3,59 N.D N.D
horas de 5 —
formacion Directivos 31,3 0,00 31,3 ’ ’
Categ"-fr'a Mandos Intermedios 27,6 0,00 27,6 N.D N.D
profesional
Resto Categorias 4,6 0,02 4,7 N.D N.D
Total 20.951 4 20.955 N.D N.D
Hombres 12.488 2 12.490 N.D N.D
Sexo
Numero Mujeres 8.463 2 8.465 N.D N.D
acciones
formativas Directivos 77 0 77 N.D N.D
Categcfna Mandos Intermedios 476 0 476 N.D N.D
profesional
Resto Categorias 20.398 4 20.402 N.D N.D

Tabla 18 Formacién — ILUNION

El nimero de horas de formacién ha disminuido un 13,5% respecto al afo anterior debido a los reajustes en
la planificacion de la formacién que se han tenido que llevar a cabo con motivo del COVID. No obstante, desde
la organizacién se consideran que se conseguido plenamente los objetivos establecidos teniendo en cuenta la
adopcién de Expedientes de Regulacion Temporal de Empleo (ERTE) en algunas compafiias. Ademas, se ha
reforzado ampliamente la realizacion de webinars sobre diversas tematicas (herramientas de Office 365,
actualizacién de contenidos técnicos, novedades en las diversas areas fruto de la situacion de pandemia, etc.),
pero esas horas no se contabilizan en estos indicadores por tratarse de acciones que no se pueden justificar

documentalmente con las mismas garantias.

En 2020, el 63,5% de las horas formativas corresponden a hombres que ademas duplican la media de horas

de formacidn de las mujeres. Hay dos circunstancias explican esta situacion:
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Por un lado, una de las sociedades que mas formacién ha impartido en 2020 ha sido ILUNION
Seguridad cuya plantilla esta constituida en mas del 80% por hombres. Estas necesidades formativas
estdn motivadas por la adaptacién requerida a los diferentes protocolos anti-COVID que se han ido
implantando a lo largo del aio.

Por otro lado, una de las sociedades que mas formacién suele realizar es ILUNION Sociosanitario cuya
plantilla estan constituida en un 85% por mujeres. Sin embargo, el COVID ha impedido llevar a cabo la

formacidn planificada para 2020.
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1.4.6 Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Todos los procesos de recursos humanos de ILUNION tienen en cuenta el gran nimero de empleados con

discapacidad y sus necesidades especificas.

ILUNION trabaja para garantizar la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad. Por ello, la

accesibilidad se considera como aspecto relevante en las “Politicas de Gestidén de Personas”.

Desde la organizacién se trabaja para crear entornos donde cualquier trabajador, independientemente de sus
capacidades, pueda desarrollar su actividad en condiciones de igualdad de oportunidades que el resto de los
compafieros. En ese sentido, ILUNION cuenta con oficinas accesibles, realiza analisis de accesibilidad vy
usabilidad en el lugar de trabajo de manera continua, ofrece puestos y herramientas de trabajo adaptados,
canales de comunicacién accesibles internos (intranets, boletines, etc.) y externos (sitios web, entornos
multimedia, etc.), y soluciones generales adaptadas a necesidades especificas. Ademas, ILUNION dispone de

un procedimiento de aseguramiento de la accesibilidad en programas y aplicaciones informaticas.

Desde ILUNION se esta realizando una asistencia técnica en accesibilidad continuando con la firme decisidn
de que todos los centros de trabajo reunan los niveles de accesibilidad exigidos por normativa y aseguren el
uso adecuado de todos sus trabajadores y visitantes en las mdximas condiciones de seguridad, comodidad y
autonomia. El objetivo general es la deteccidn de las necesidades de mejora del estado de la accesibilidad de
los edificios de ILUNION para satisfacer las necesidades de todos los usuarios, incluyendo las personas con
discapacidad, asi como la definicion y cuantificacion econdmica de las medidas a adoptar para adecuarlos a la
normativa de accesibilidad vigente. Durante el afio 2020 se han realizado 8 planes de accesibilidad en las
instalaciones de las diferentes lineas de negocio de ILUNION. El alcance de los planes incluye todos los espacios
de uso publico, asi como las areas de aproximacién, los accesos y los recorridos tanto para visitantes como

para trabajadores.

Por otro lado, varias empresas de ILUNION, tales como ILUNION Salud, S.A. e ILUNION Tecnologia y
Accesibilidad, S.A., cuentan con la certificaciéon UNE 17001 de Accesibilidad Universal (Ver Anexo lll) lo que
garantiza las mismas posibilidades de acceso y disfrute de los servicios prestados a los emplazamientos de
estas sociedades con la mayor autonomia posible en su utilizaciédn. Asimismo, el grupo de sociedades de

ILUNION Hotels cuenta con todos sus establecimientos certificados seguin la UNE 170001.
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1.4.7 Igualdad

ILUNION dispone de un Plan Director de Diversidad de cardcter anual en el cual quedan expuestos los
objetivos, principios y politicas de diversidad. Estas politicas son los instrumentos que permiten cumplir con
la variable social, dentro del doble objetivo social y econdmico de nuestra organizacidn. Las politicas se
concretan en planes de accion para las diferentes dimensiones de la diversidad: diversidad de género,
diversidad generacional, diversidad LGBTI y diversidad cultural, y con caracter especifico y transversal la

dimension de la discapacidad.
Los objetivos inspiradores de las politicas son:

o Garantizar la igualdad de trato y oportunidades a través de la gestidon de los procesos de recursos

humanos.

o Conseguir la unidad de la organizacidon que forma parte de la cultura institucional y que esta gestionado
desde la Diversidad con una repercusion interna y externa a través de un entorno laboral de respeto,

tolerante e inclusivo.

o Incrementar la reputaciéon de la organizacién a través de la responsabilidad social permitiendo una
ventaja competitiva e incrementando el posicionamiento estratégico y una marca uUnica como

empleador.

En relacién a la diversidad de género, ILUNION persigue, dentro de su ambito de actuacion hacer de la igualdad
entre hombres y mujeres un hecho a través de todos los procesos de gestion presentes en sus empresas:
seleccion, formacion, promocidn, retribucién y conciliacién de la vida familiar y laboral. Para ello, la compaiiia
dispone de un “Documento Marco para la implantacion de politicas de Igualdad” cuyo objetivo es establecer
unos criterios comunes para la elaboracién de las politicas y estrategias de igualdad. Este documento consta
de siete procedimientos de cardcter transversal y actualizados en diciembre de 2019, con motivo de la
publicacién del Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacidn, y aprobados en Comité de
Direccion de fecha 24 de enero de 2020:

o Documento Marco para la Implantacion de Politicas de Igualdad

o Anexo |I: Modelo carta compromiso empresa

o Anexo II: Documento de Designacidn agente de igualdad

o Anexo lll: Procedimiento para la Constitucidn de la Comisién Negociadora del Plan de Igualdad

o Anexo IV: Procedimiento para la Constitucién de la Comisién de Seguimiento del Plan de Igualdad
o Anexo V: Procedimiento para la atencion y resolucién de reclamaciones de acoso y discriminacion

o Anexo VI: Procedimiento para la Elaboracién del Diagndstico y del Plan de Igualdad. Este documento

contiene, a su vez dos anexos: anexo | -auditoria Salarial y anexo Il - registro Salarial

o .Anexo VII: Instrucciones de reporting en materia de igualdad
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Tanto el documento marco como sus anexos, se ven afectados por la nueva normativa publicada en 2020y de

entrada en vigor a partir del 14 enero y 14 de abril de 2021 respectivamente:

o Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y
se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depédsito de convenios y

acuerdos colectivos de trabajo
o Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres

Desde 2017, fecha en que se constituyé la Comisién Corporativa de Diversidad e Igualdad, se realizan
reuniones con caracter anual Esta comisidn vela por el cumplimiento de la normativa en materia de igualdad,
garantizando a través de las Politicas de Diversidad y Sociales transversales el asesoramiento y seguimiento
de las actuaciones en esta materia para las empresas de ILUNION. En el dmbito de la igualdad de género sus

objetivos son:

o Promover y garantizar la igualdad de trato y oportunidades de hombres y mujeres en ILUNION a través

del Procedimiento para la elaboracién del Diagnéstico y del Plan de Igualdad.

o Garantizar la constitucion de la Comisidn de Igualdad para el seguimiento y evaluacién de los Planes por

cada empresa filial a través del Procedimiento para la constitucién de la Comisién de Igualdad.

o Evitar situaciones de acoso por razén de sexo, sexual o moral a través del Procedimiento de atencién

de reclamaciones de acoso y no discriminacidn.

En el marco de las Politicas de Diversidad y Género, ILUNION desarrolla un conjunto de acciones que recogen

las medidas adoptadas para promover el empleo, las cuales consideran diferentes lineas de actuacion:

o Favorecer la incorporacion preferente de personas con discapacidad a través de procedimientos de
reclutamiento y seleccidn orientados a la inclusién de personas con discapacidad y colectivos

vulnerables.

o Convenios con entidades privadas o publicas para favorecer el empleo de colectivos desfavorecidos con
discapacidad (mujeres en situacidn de violencia de género, colectivo etnia gitana y mujeres mayores de

45 afios).

o Convenios con instituciones académicas tanto universitarias como de formacién profesional para

favorecer las practicas de estudiantes con discapacidad y su mayor empleabilidad.

En febrero de 2016, ILUNION aprobd los procedimientos que definen las politicas y pautas de actuacion a
seguir por sus empresas en la elaboracion de Planes de lgualdad y cumplimiento de la normativa vigente
respecto a la constitucion de las Comisiones de Igualdad y Antiacoso. Esta ultima, se rige por el denominado
“Procedimiento de actuacion ante reclamaciones de acoso y discriminacién”. Se trata de un documento de
caracter transversal que constituye una herramienta interna de actuacidn en las reclamaciones por motivos
de acoso con el fin de conseguir un entorno laboral en el que se respete la diversidad y dignidad de las personas
y asegurar una proteccién eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo. En el mismo se establece como

un derecho basico el respeto a la intimidad y la consideracion debida a la dignidad del trabajador/a,
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comprendida la proteccion frente al acoso por razén de origen racial o étnico, religion o convicciones,

discapacidad, edad u orientacién sexual, y frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo.

En 2019, tras la aprobacién del RD 6/2019 de 1 de marzo, se llevd a cabo la actualizacion de todos
procedimientos modificando, especificamente, el procedimiento antiacoso con objeto de incluir
explicitamente el acoso originado por la identidad u orientacion sexual. El 24 de enero de 2020 tuvo lugar la

aprobacion de estos procedimientos por el Comité de Direccidn.

En 2020, se han atendido un total de 18 reclamaciones (Afio 2019:28 reclamaciones ) de las cuales 3 se han
identificado como situaciones de acoso y 15 como conflicto (Afio 2019: 6 acoso y 22 conflictos). En relacion
con el numero de plantilla total de ILUNION el porcentaje de reclamaciones atendidas ha sido del 0,05%, lo

gue resulta un dato muy poco significativo.

Por otro lado, hay que indicar que Grupo ILUNION, S.L. dispone del Distintivo de Igualdad en la Empresas (DIE)
otorgado por el Instituto de la Mujer lo que pone de manifiesto el compromiso de ILUNION por la igualdad de

género.

Para favorecer la igualdad de oportunidades a través de la integracion para las personas con discapacidad y la

accesibilidad universal, ILUNION cuenta con diversos mecanismos:

o “Unidades de Apoyo”, formadas por profesionales de alta cualificacién cuyo objetivo es facilitar y
favorecer la integracion sociolaboral de las personas con discapacidad en su puesto de trabajo, ademas,
de fomentar su autonomia personal y social. En 2020, el objetivo para las unidades de apoyo ha sido
proporcionar una alternativa flexible y segura para asegurar el mantenimiento, en la medida de lo
posible, de todos los servicios ofrecidos a la plantilla con discapacidad, asi como planificar todas las
actuaciones de apoyo sociolaboral previstas. En este sentido, siempre que ha sido posible, las acciones
se han realizado de forma virtual manteniendo en todo momento una comunicaciéon y atencion

individualizada.
o Recursos materiales para la adaptacion tanto de espacios como de puestos de trabajo

o Proyecto Discwork: En noviembre de 2018, se puso en marcha el Proyecto DiscWork proyecto pionero
iniciado con las plantillas de las empresas ubicadas en los edificios Torre ILUNION y Mizar. La iniciativa
persigue la igualdad de oportunidades de las personas trabajadoras con gran discapacidad, dando apoyo
a las mismas en actividades no vinculadas directamente con su trabajo pero que tienen un gran impacto
sobre el mismo si no son atendidas. Dichas actividades son propias de la vida diaria, tales como: ayudar
a comer, beber, ir al bano, etc. pero se desarrollan en horario laboral. Durante el ejercicio 2020 se
mantuvo este servicio hasta el mes de marzo, fecha en que hubo que paralizarlo debido a la situacion

derivada de la pandemia. Hasta esa fecha fueron atendidas 6 personas.
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1.5 RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Para ILUNION los derechos humanos son normas universales que representan la base moral para implementar
la estrategia en el largo plazo. El respeto a la dignidad de todas las personas y de los derechos que les son
inherentes constituye un requisito indispensable de actuacién que, en ILUNION, se vincula a nuestro

compromiso de trabajar hacia una sociedad mas inclusiva para todos.

El compromiso de ILUNION con el respeto y la proteccidn de los Derechos Humanos se expresa en el Cédigo
Etico, de Conducta y la Politica de Sostenibilidad y la Politica de Derechos Humanos, aprobada en febrero de
2021. Adicionalmente, ILUNION cuenta con un modelo de prevencién de delitos, que siguiendo una
metodologia similar a la del sistema de gestidn integral de riesgos, establece la prevencién, deteccidn y control
para el aseguramiento de la diligencia debida en materia de Derechos Humanos, y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacidn Internacional del Trabajo relacionadas con
el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacidon colectiva; la eliminacién de la
discriminacién en el empleo y la ocupacidn; la eliminacidn del trabajo forzoso u obligatorio y la abolicidn

efectiva del trabajo infantil.

ILUNION asume los compromisos establecidos en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, la Carta
Internacional de Derechos Humanos, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la
Declaracién relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo (OIT) asi como otras normas
internacionales en caso de que las circunstancias lo requieran. Para ILUNION respetar los derechos humanos
consiste en prevenir, mitigar y reparar nuestros impactos sobre los derechos de las personas en el desarrollo
de nuestras actividades empresariales. Asimismo, ILUNION reconoce que esta responsabilidad puede ser
adicional a la del cumplimiento de las leyes nacionales en determinados paises donde la ley no alcanza los
estandares internacionales (Estas consideraciones son vdlidas cuando la cadena de suministro se sitla en

paises en desarrollo o en economias emergentes).

En el marco del Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa 2018-2021, ILUNION contempla el
proyecto “Derechos Humanos” cuyo objetivo es poner en marcha un itinerario de gestién en este dmbito que
garantice que las distintas actividades de negocio se lleven a cabo sin menoscabar, directa o indirectamente,
los Derechos Humanos. Durante 2020, se ha llevado a cabo la identificacidn de las areas de impacto potencial
en los Derechos Humanos, se ha definido un modelo de debida diligencia y se ha aprobado la politica de
Derechos Humanos de ILUNION, asi como un plan de accién. En este sentido, entre enero y febrero de 2021
se ha llevado a cabo la priorizacién de las acciones contempladas en el plan de trabajo mediante una encuesta

a los miembros del Comité de Sostenibilidad.

Por otro lado, en 2020 se ha iniciado un andlisis de los riesgos en la cadena de suministro. En una primera fase,
este ejercicio se ha realizado para ILUNION Lavanderias y mas concretamente para aquellos proveedores con

un volumen de contratacién superior a 100.000 €.

En 2020, no se ha recibido ninguna denuncia por vulneracién de derechos humanos a través del canal

ético.
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1.6 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

ILUNION considera que la confianza de sus grupos de interés se fundamenta en la integridad, entendida como
la actuacion ética, honesta y responsable. La corrupcién, fraude y soborno pueden acarrear sanciones por
parte de las administraciones, pérdida de contratos, consecuencias legales, pérdida de clientes y una pérdida
de reputacién. Por ello, el Consejo de Administracién de ILUNION aprobd el 20 de diciembre de 2018 el Sistema
de Gestion de Compliance de ILUNION, el cual esta alineado con la norma UNE 19601, con el objetivo de
prevenir la comisidn de delitos y reducir el riesgo penal en las organizaciones y favorecer una cultura ética y
de cumplimiento. Ademas, ILUNION dispone de un érgano de prevencion penal constituido el 14 de junio de
2017 cuyo objetivo es la prevencién penal en todo grupo de interés e implementacién de las diferentes

medidas del Sistema de Gestidon de Compliance Penal.

La Politica de Compliance Penal junto al documento vertebrador del sistema de gestién de Compliance Penal,
desarrollan un modelo de prevencién de delitos que establece la prevencién, deteccidn y control para el
aseguramiento de la diligencia debida en materia de lucha contra la corrupcidn, el soborno y el blanqueo de
capitales. Durante el afio 2020, el Organo de Prevencién Penal de Grupo llunion aprobd los procedimientos
de Debida Diligencia Interna y Externa, asi como el Procedimiento de Gestién del Canal de Denuncias. En 2020

no se han producido denuncias en materia de corrupcion y soborno.

Oncisa Promociones Servicios Inmobiliarios, S.L. e ILUNION Mediaciéon, Correduria de Seguros, S.A. son las
Unicas sociedades dentro del perimetro empresarial sujetas a la ley de blanqueo. Ambas sociedades son
sujetos obligados y tienen establecidos mecanismos suficientes para cumplir con lo dispuesto en la ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, asi como

del reglamento de la citada ley y de las modificaciones legislativas aprobadas con posterioridad.

ILUNION dispone de una serie de herramientas en materia de ética que son el Cédigo Etico de Conducta, el

Canal Etico y el Grupo de Trabajo de Etica.

ILUNION como integrante del Grupo Social ONCE tiene un Cédigo Etico de Conducta para Consejeros,
Directivos, Mandos Intermedios y Responsables de Gestidn sin Rango Directivo, actualizado por ultima vez en
el afio 2019. Asimismo, dispone de un manual de pautas de conducta ética para Consejeros y Directivos y otro
para Mandos Intermedios y otros Responsables de Gestidn sin Rango Directivo, aprobados por el Consejo
General de la ONCE en 2019. Por Gltimo, cuenta con un Cédigo Etico y Guia de Conducta de los Trabajadores
y Trabajadoras de ILUNION actualizado por ultima vez en 2016, de caracter orientativo e inspiracional, que
tiene su referente en el Cédigo Etico de Conducta para consejeros, directivos, mandos intermedios y
responsables de gestidn sin rango Directivo. En este documento se establecen las pautas que han de presidir
el comportamiento ético de sus empleados en su desempefio diario y en lo que respecta a las relaciones e

interacciones que mantiene con todos sus grupos de interés.

El Canal Etico se gestiona a través de un buzén de correo electrénico al que todos los trabajadores pueden
remitir consultas, propuestas de mejora y denuncias de comportamientos contrarios al Cédigo Etico de
Conducta por parte de personas obligadas a su cumplimiento. La gestién del canal ético corresponde al Grupo

de Trabajo de Etica dependiente del Observatorio de Transparencia y Etica del Grupo Social ONCE. En 2020,
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se recibido una denuncia y dos quejas de empleados de ILUNION. En 2019 no se recibid ninguna denuncia a

través de este canal, Gnicamente una consulta.

La relacion de las aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro se indica en el siguiente cuadro:

Donatario Importe (€)

Grupo ILUNION, S.L. Fundacion Institut Guttmann 300

Grupo ILUNION, S.L. San Juan de Dios (Hospital San Rafael) 600

Tabla 19 Donaciones — ILUNION

Asimismo, ILUNION cuenta con el proyecto colaborativo solidario Gracias a Ti. Se trata de una iniciativa global
gue canaliza la accién social de distintas empresas de ILUNION y que se concreta en la posibilidad de financiar
proyectos sociales, que no trabajan estrictamente en el campo de la discapacidad, a través del redondeo
voluntario de nédmina de los empleados participantes, aportando ILUNION la misma cantidad. En 2020, la
aportaciéon a las fundaciones ascendié a 41.576 € (Duchenne Parent Project: 20.788 €, Fundacion Grandes
Amigos en Accidn: 16.512 € y Fundacion ONCE para la Atencidn de Personas con Sordoceguera (FOAPS): 4.276
€) de los cuales 20.788 € corresponden a aportaciones de los trabajadores/as y 20.788 € a aportaciones de
ILUNION. (En 2019, las empresas participantes en el proyecto fueron ILUNION Capital Humano ETT, S.A.,
ILUNION Correduria de Seguros, ILUNION Facility Services, ILUNION Hotels, ILUNION Lavanderias, ILUNION
Retail y Comercializacidn, S.A.U., ILUNION Sociosanitario, S.A., ILUNION Tecnologia y Accesibilidad, S.A. y
Grupo ILUNION, S.L. y la aportacién a las fundaciones ascendid a 66.724 € de los cuales 33.632 € corresponden
a aportaciones de los trabajadores/as y 33.632€ a aportaciones de ILUNION. En 2018, las empresas
participantes en el proyecto fueron ILUNION Capital Humano ETT, S.A., ILUNION Hotels, ILUNION Retail y
Comercializacién, S.A.U. y Grupo ILUNION, S.L. y la aportacion a las fundaciones ascendié a 50.204 € de los

cuales 25.102 € corresponden a aportaciones de los trabajadores/as y 25.102 € a aportaciones de ILUNION.
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1.7 SOCIEDAD
1.7.1 Compromiso con el desarrollo sostenible

La razdn de ser de ILUNION es crear oportunidades de inclusién laboral para las personas con discapacidad.
Una aspiracién que se traduce, aiio tras ano, en la creacién de empleo de calidad para este colectivo y que

contribuye a un reto mas amplio: el de la creaciéon de una economia mas inclusiva.

ILUNION quiere contribuir a un cambio generalizado de las condiciones de inclusién e igualdad de las personas
con discapacidad lo que le motiva a promover, entre otras empresas, el valor del talento diverso y reivindicar
un desarrollo econdmico que genere oportunidades para todas las personas. A través de alianzas de negocio
con socios, clientes y proveedores que comparten sus mismos valores, se generan nuevos empleos directos
para personas con discapacidad, asi como otros empleos indirectos e inducidos en los distintos enclaves

geograficos en los que tiene presencia, contribuyendo a la generacion de riqueza en todo el territorio.

Ademads, las empresas del grupo conciben su amplia presencia en la geografia espafiola y su arraigo local como
una oportunidad para visibilizar la discapacidad y los valores de ILUNION, contribuir a mejorar el bienestar de
las comunidades que las acogen y crear lazos con su entorno mas inmediato. Asi, ILUNION transfiere recursos
a la comunidad en forma de cesién de espacios fisicos, actividades solidarias en las que colaboran los
empleados, donaciones y patrocinios. ILUNION junto con la Fundacién ONCE son los patrocinadores oficiales
del equipo de baloncesto en silla de ruedas, Club Deportivo Basico por la Normalizacién (CLUDENOR), siendo
su marca ILUNION. Este patrocinio facilita el desarrollo de las actividades deportivas de este equipo no

profesional que compite en la maxima categoria de la disciplina, Division de Honor de la Liga Nacional.

El club se ha consolidado como uno de los grandes equipos de Europa, ocupando actualmente el primer puesto
en el Ranking Europeo de Clubes de Baloncesto en Silla de Ruedas. Ademas de sus actividades puramente
deportivas, el CD ILUNION, con el mismo espiritu de su Fundador (la Fundacién ONCE) y de su patrocinador
oficial (ILUNION), lleva a cabo un programa de educacion, concienciacidn y sensibilizacién, en colaboracidn
tanto con centros educativos como con empresas y organizaciones, publicas y privadas, difundiendo a través
del baloncesto en silla de ruedas los valores asociados al deporte y la discapacidad, tales como superacion,

diversidad e igualdad.

Las empresas de ILUNION también llevan a cabo sus propias acciones de patrocinio:

Recursos Recursos
Empresa Accion de patrocinio . . .
economicos (€) materiales
ILUNION Reciclados, ILUNION Reciclados ha llevado a cabo una donacidn a la Asociacion 2,000
S.A.U. Leonesa de Caridad (ASLECA ) '
. Curso formaciéon Restauracion Ambiental en Fundacion Cobre Las
ILUNION Facility 1.500
Cruces
Hospital Universitario A Corufia Institut Guttman 300 -
ILUNION Contact
Center
Feria virtual empleo y emprendimiento (Universidad de 200
Extremadura)
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Recursos Recursos

Empresa Accion de patrocinio . . .
econdémicos (€) materiales
Carrera virtual solidaria (Periddico Extremadura) 500 --
ILUNION Salud, S.A.
Fundacién Numen 100 -
. . 3.306 .
ILUNION Hotels ha sido una de las empresas patrocinadoras del ] 70 estancias de
. . . . (estancias de
Festival Internacional de Teatro Clasico de Mérida hotel
hotel)
. . 500 .
ILUNION Hotels ha sido una de las empresas patrocinadoras del . 95 estancias de
] (estancias de
Festival de Zaragoza Jazz. hotel
hotel)

ILUNION Hotels ha sido una de las empresas patrocinadoras del

ILUNION Hotels eMove Festival, festival escolar y universitario de las artes .
25 estancias de

audiovisuales cuyo objetivo es potenciar el desarrollo de actitudes hotel
ote

y capacidades relacionadas con las artes audiovisuales, asi como
estimular la creatividad, el espiritu social, artistico y cultural.

8.000

ILUNION Hotels es la empresa patrocinadora la Escuela Superior de (
cena

Hosteleria y Turismo de Madrid L.
gastrondmica)

Tabla 20 Acciones de patrocinio de empresas de ILUNION

Con objeto de minimizar el impacto de la crisis econémica provocada por el COVID-19 en la plantilla, ILUNION
puso en marcha la iniciativa “Ahora mas que nunca”. En concreto, se proporcioné una ayuda econdmica, con
caracter extraordinario, para cubrir las necesidades basicas de las personas de la plantilla en situacidon de
mayor necesidad o vulnerabilidad. Estas ayudas se han dado en forma de vales destinados a la adquisicién de
productos de alimentacidn y/o de higiene basica para utilizar en los supermercados DIA. Para ello ha sido
necesario la aprobacién de una partida presupuestaria especificas de las compafiias en situacion de ERTE
participantes en la iniciativa (ILUNION IT Services, S.A.U., ILUNION Lavanderias, ILUNION Fisioterapia y Salud,
S.L., ILUNION Salud, S.A., ILUNION Tecnologia y Accesibilidad, S.A. Grupo ILUNION, S.L., ONCISA Promociones
Servicios Inmobiliarios, S.L., ILUNION Outsourcing, ILUNION Servicios Industriales e ILUNION Retail y
Comercializacion, S.A.U.). Por otro lado, ILUNION Hotels desarroll6 la iniciativa “Hoy mds que nunca” con la
que se han distribuido packs de ayuda semanal de alimentos no perecederos a los trabajadores/as en situacion
de vulnerabilidad. En total, 156 personas se han visto beneficiadas por estas ayudas por un importe de 17.142

€ de estas ayudas.

Por otro lado, ILUNION participa de forma activa como miembro de mdltiples foros y plataformas
empresariales y sociales, para contribuir al desarrollo de los sectores econdmicos en los que estan presentes

sus empresas y promover la inclusion de las personas con discapacidad.
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1.7.2 Subcontratacion y proveedores

ILUNION cuenta con una politica de compras con el objetivo de lograr una relacién estable y de confianza con
los proveedores que asegure la minimizacidn de los riesgos operacionales, asi como la transparencia y la
objetividad en la contratacion y relacidn con todos ellos. El Centro de Servicios Compartidos de Compras (en
adelante CSC) es responsable de definir la Politica de Homologacién y Seleccion de proveedores y velar por su

cumplimiento.

En mayo de 2020 el Grupo Social ONCE (GSO) aprueba el “Cddigo de conducta de proveedores y socios de
negocio” con el objetivo de establecer unos principios éticos y de conducta, alineados con los diez principios
universales del Pacto Mundial de Naciones Unidas y con los principios y valores del GSO plasmados en las
politicas de compliance del Grupo. Asimismo, en diciembre de 2020 ILUNION aprueba la nueva Politica de
Homologacidn y Seleccién de Proveedores que es de aplicacién para todos los proveedores cuyo volumen de

facturacion sea superior a 100.000 € anuales y/o hayan sido adjudicatarios mediante proceso de licitacion.

Las compras gestionadas a través del CSC vy a partir de un determinado importe, son llevadas a cabo a través
de una plataforma de licitacion de compras centralizada. La utilizacion de la misma aporta mayor
transparencia al proceso de contratacidon y asegura la trazabilidad de la informacion. Ademas, se han
establecido canales de comunicacidn con los proveedores que facilitan el acceso a toda la informacion
necesaria para su participacién en los procesos de contratacion. En 2020 se ha llevado a cabo la consolidacion

de la plataforma de compras en el entorno SAP ARIBA.

A principios de 2020 se inicia el proyecto de homologacién de proveedores cuyo objetivo es homologar los
500 proveedores con mayor volumen de compras de ILUNION mediante el establecimiento de un cuestionario
de registro y homologacion con los puntos recogidos en la Politica de Homologaciéon y Seleccidn de
Proveedores. A tal efecto, y con objeto de implementar una estrategia homogénea de evaluacién y validacién
de todas las entidades que presten servicios o vendan productos a ILUNION, se crea el Departamento de
Homologacion perteneciente al CSC. Sus funciones son garantizar una adecuada gestidon de los riesgos
inherentes a los proveedores y hacer un seguimiento de los mismos, manteniendo actualizada la base de datos
de todos los proveedores que trabajen con ILUNION. Asimismo, para proceder a la automatizacion del proceso
de homologacion de proveedores, se ha llevado a cabo a la implantacién del médulo de homologacién de
proveedores (SLP) en SAP ARIBA que toma en consideracién, ademas de criterios econémicos, cuestiones
relacionadas con la calidad del producto o servicio, criterios medioambientales, aspectos relacionados con la
reputacién y la responsabilidad social corporativa, asi como cuestiones sociales. En este sentido, y en
consonancia con los fines de la organizacidn, se incluye como requisito en todos los contratos de
homologacién el cumplimiento de la Ley General de los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Inclusidn Social. Debido al COVID 19 el proceso de homologacién se ha visto ralentizado, contando con

aproximadamente 200 proveedores homologados a 31 de diciembre de 2020.

Adicionalmente, ILUNION dispone de Politicas de compra especificas, dependiendo de la categoria (flota,
telefonia, textil, material de oficina, maquinaria, productos limpieza, viaje, etc.) que regulan y amparan el uso

de todos los productos y servicios procedentes de los acuerdos con los proveedores adjudicatarios.
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1.7.3 Consumidores

ILUNION desarrolla lineas de negocio que apuestan por la excelencia en la gestion empresarial, la
diversificacion, la flexibilidad y la oferta integral, la innovacidn tecnoldgica y social, el compromiso con la

excelencia, la vision a largo plazo y la generacién de valor social para el cliente.

ILUNION cuenta con un drea de Transformacién y Excelencia que tiene como objetivo detectar areas concretas
de mejora que tengan impacto directo en la experiencia de cliente. Asimismo, el °°87,5% de las empresas de
ILUNION cuentan con la certificacién 1ISO 9001 de Gestidn de Calidad (Anexo Ill) y con una politica de calidad
adaptada a cada perfil de negocio en las que se adquieren compromisos para la mejora continua de la
satisfaccién de los clientes mediante el establecimiento de procedimientos de trabajo orientados a satisfacer

sus expectativas de la forma mas eficiente posible.

Las compaiiias certificadas disponen de un procedimiento propio para la gestién de reclamaciones y quejas
en el que se detalla el mecanismo para llevar a cabo la evaluacién, tratamiento y resoluciéon de estas.
Asimismo, cada compaiiia tiene establecidos los canales mas adecuados para la recepcion de reclamaciones

(correo electrénico, correo ordinario, fax, teléfono, etc.).

En 2020, ILUNION ha registrado un total de 2.573 reclamaciones de las cuales el 96,9% se encuentran cerradas.
(En 12019 se registraron 2.250 y el 93,7% estaban cerradas; En 2018 se registraron 354 reclamaciones de las

cuales el 93,7% se encuentran cerradas).

S0 gy porcentaje de certificacion se ha calculado sobre todo el perimetro empresarial de ILUNION a excepcién de aquellas empresas que carecen de
gestion (ILUNION Bugaderia Industrial, S.A.U., ILUNION Lavanderias de Portugal, Unipessoal LDA, Comercializadora, S.A.U., ILUNION Colombia, S.A.S.,
y ONCISA Promociones Servicios Inmobiliarios, S.L.)

51 En 2020 se ha levado a cabo una ampliacion en el alcance de los datos asi como un cambio en el en el sistema de tipificacidn de reclamaciones que
ha motivado un cambio en el nimero de reclamaciones registradas.
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1.7.4 Informacion fiscal

La politica fiscal de ILUNION tiene como objetivo primordial el cumplimiento de las obligaciones fiscales y
tributarias, sin renunciar a la gestion eficiente y la optimizacién en la obtenciéon de beneficios fiscales
aplicables, siempre bajo los principios de transparencia, prudencia, ética y maxima colaboracién con las

autoridades fiscales.

En 2020 ILUNION aprobd la implantacion del Sistema de Gestidn de Compliance Tributario y llevé a cabo la
elaboracion de la Politica de Compliance Tributario. Este documento establece un marco de principios de
cumplimiento en materia tributaria y desarrolla lo establecido en la Politica Fiscal y en los Cédigos Eticos del
Grupo. Asimismo, sometid a la aprobacion del Consejo el documento vertebrador del Sistema de Gestidn de
Compliance Tributario cuya finalidad es estructurar un entorno de prevencién, deteccién y gestidn adecuada
de los riesgos tributario. Asimismo, en el marco del Plan Estratégico 2020-2023, establece como objetivos la
revision de los principales procedimientos fiscales y la elaboracién de un mapa de riesgos fiscales y contempla
la creacién de un Organo de Compliance Tributario para la supervision, vigilancia y control de la Politica de

Compliance de las diferentes.

La cifra de beneficios obtenidos antes de impuestos en 2020 por Grupo ILUNION, S.L. y Sociedades
Dependientes fue de -61.133.263 € (Afio 2019:21.111.100 € y Afo 2018: 44.845.589 €). Dentro de estos

beneficios se facilitan los obtenidos en los distintos paises:

e Andorra: -213.464 € (Afio 2019:-96.001 €; Afio 2018: 11.291 €)

e Portugal: -177.421 € (Afio 2019:202.954 €; Afio 2018: 73.958 €)

e Colombia: -2.127.274 € (Ao 2019:-1.249.478 €; Ao 2018: -1.397.944 £€)
e Espafia: -58.615.104 € (Afio 2019: 22.253.625 €; (Aflo 2018: 46.158.284 €)

La cifra de impuestos sobre beneficios cobrada en 2020 por Grupo ILUNION, S.L. y Sociedades Dependientes
es de 3.424.031 € (Afio 2019: pago de 3.592.397 €; Afio 2018: pago de 5.177.606 €). Esta cifra se facilita en el
Estado de Flujos de Efectivo Consolidado de las Cuentas Anuales Consolidadas de Grupo ILUNION, S.L. y
Sociedades Dependientes del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020. Dentro de estos Impuestos
sobre beneficios cobrados por el Grupo en 2020 a continuacidn se facilitan los cobros y pagos netos realizados

en los distintos paises:

e Andorra: 0 € (Afi0:2019: 0 € ; Afio 2018: 0 €).

e Portugal: pago de 39.349 € (Ao 2019: 30.110 €; Afio 2018: 30.610 €).

e Colombia: cobro de 29.301 € (Afio 2019 pago de 184.998 €; Afio 2018 pago de 82.167 €).

e Espafia: cobro de 3.434.079 € (Ao 2019 pago de 3.377.289 €; Afio 2018 pago de 5.064.829 €).

Las subvenciones publicas recibidas por ILUNION en 2020 se especifican en las Cuentas Anuales Consolidadas
de GRUPO ILUNION, S.L. y Sociedades Dependientes del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020, en la
nota 17.3 sobre subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio (Afio 2020: 60.301.429 €;
Ano 2019: 64.085.587 €; Afio 2018: 52.740.790 €) y en la nota 13.2 sobre subvenciones, donaciones y legados
recibidos (Afio 2020: 161.221 € ; Afio 2019: 576.877 €; Afio 2018: 490.174 €), todas ellas recibidas en Espafia.
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1.8 CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Las lineas de accidon de la gestion ambiental son distintas en funcién del perfil de cada uno de los negocios de
ILUNION. El alcance de la informacion reportada en este capitulo incluye todo el perimetro empresarial de
ILUNION a excepcidn de aquellas empresas que carecen de gestidon: ILUNION Bugaderia Industrial, S.A.U.,
ILUNION Lavanderias de Portugal, Unipessoal LDA, Comercializadora, S.A.U., ILUNION Colombia, S.AS., y
ONCISA Promociones Servicios Inmobiliarios, S.L asi como Recycling4all, S.L., Logiraees, S.L. y Recytel, S.A. (en

el anexo Il se clarifica la relaciéon de compafiias por grupos de sociedades).

El>281,3% de las sociedades que conforman ILUNION cuentan con un Sistema de Gestion Ambiental certificado
conforme a UNE-EN ISO 14001:2015 (Ver Anexo lll). Por otro lado, todos los establecimientos de ILUNION
Hotels disponen de la certificacion QSostenible (certificado internacional de edificacién sostenible para
edificios en uso o existentes promovido por el Consejo Internacional de Edificacidn y Energia Sostenible) y el
96,0% estan en posesion de la certificacion Travelife (sistema internacional de certificacién que involucra y

ayuda a los hoteles a mejorar la gestidon de aspectos sociales y ambientales de sus negocios).

1.8.1 Gestion ambiental

El compromiso de ILUNION con la proteccion del medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico forma
parte de las prioridades de ILUNION y queda reflejado en la Politica de Medio Ambiente y Lucha Contra el
cambio Climatico, aprobada en febrero de 2021, y que esta alineada con la Politica de Sostenibilidad. Este
documento representa el marco de referencia para establecer las principales directrices y prioridades de
actuacidn para garantizar la proteccion del medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico asegurando
una mejora continua de su desempefio ambiental y climatico. De esta manera, ILUNION confirma su empefio
en desarrollar un modelo de gestion responsable a lo largo de toda su cadena de valor, reduciendo

progresivamente los potenciales riesgos e impactos ambientales que pudieran derivarse de su operacién.

La apuesta de ILUNION por la sostenibilidad ambiental se centra en cinco pilares: la lucha contra el cambio
climatico, la gestidn eficiente de los recursos naturales, la aplicacion de los principios de economia circular, la

prevencion de la contaminacién y la conservacion del medio natural y biodiversidad.

Ill

El Plan Director de RSC de ILUNION contempla un proyecto denominado “Compromiso Ambiental” que reine
una serie de medidas dirigidas a definir el alcance de los objetivos ambientales de ILUNION como grupo
empresarial. Para ello, se establecen unas medidas basicas de coordinacién, analisis y gestién que deben abrir
camino a una vision colectiva de los esfuerzos ambientales en las empresas. Este proyecto comenzé en
septiembre de 2019 con la creacion del grupo de trabajo de medio ambiente cuyo objetivo es realizar un
anadlisis técnico de las medidas contenidas en el proyecto y la deteccion de oportunidades de mejora.
Asimismo, se ha llevado a cabo un analisis medioambiental de aquellas companias del grupo que forman parte

del grupo de trabajo.

52 g porcentaje de certificacién se ha calculado sobre todo el perimetro empresarial de ILUNION a excepcién de aquellas empresas que carecen de
gestion (ILUNION Bugaderia Industrial, S.A.U., ILUNION Lavandarias de Portugal, Unipessoal LDA, Comercializadora, S.A.U., ILUNION Colombia, S.A.S.,
y ONCISA Promociones Servicios Inmobiliarios, S.L.)
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Durante el afo 2020, y en el marco de trabajo del grupo de trabajo de Medio Ambiente del GSO, se ha llevado
a cabo la elaboracién de inventario de instalaciones que incluye informacién de caracter energético, agua y

mantenimiento.

Todas las empresas que poseen en certificado ISO 14001 (Ver Anexo ll) poseen una politica de gestidn
ambiental propia adaptada a cada perfil de negocio en las que se adquieren compromisos para la proteccion
del medio ambiente, prevencidn de la contaminacién y lucha contra el cambio climatico para alcanzar los

objetivos.
En relacidn a la gestion ambiental, ILUNION dispone de las siguientes herramientas:

e Herramientas para llevar a cabo la identificacion, el registro, el seguimiento y la gestion del

cumplimiento de los requisitos legales.

e Herramienta en MS Excel para determinar las emisiones de gases de efecto invernadero y calcular la

huella de carbono.
e Auditorias ambientales, tanto externas como internas, realizadas en el ambito del sistema de gestidn.

e Manuales de buenas practicas ambientales dirigidas a toda la organizacidn con el fin de concienciar
en materia ambiental a nuestro personal (uso responsable de los recursos naturales, gestion de

residuos, conduccion eficiente, etc.).

Por otro lado, ILUNION no ha recibido ninguna multa ni sancidn de caracter medioambiental.
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1.8.2 Riesgos ambientales

En el marco de los sistemas de gestion ambiental certificados, las compaiiias identifican, registran y analizan
los riesgos ambientales con el fin de definir, aplicar y difundir medidas preventivas para reducir los eventuales
dafios sobre el medio ambiente. Para ello disponen de un procedimiento denominado "Gestién de riesgos,
oportunidades y planificacién de cambios" en el que se detalla la metodologia de identificacién y gestion de

los riesgos ambientales.

Cada riesgo ha sido analizado de forma individualizada para establecer las causas, los efectos y asi delimitar
los controles existentes. Utilizando la metodologia de "Andlisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE)" se ha
determinado la gravedad, la ocurrencia y la detectabilidad y teniendo en cuenta estas tres variables se lleva a

cabo una priorizacién de los mismos.

En el caso de ILUNION Hotels, la identificacidn y gestion de los riesgos ambientales se limita a las oficinas

centrales situadas en Torre ILUNION.

En relacidn a las provisiones y garantias para riesgos ambientales unicamente ILUNION Reciclados, S.A.U. e
ILUNION Lavanderias realizan provisiones financieras para cubrir la materializacién de posibles riesgos
ambientales y disponen de garantias para cubrir la ocurrencia de riesgos ambientales en los seguros
medioambientales que tiene contratados. ILUNION Reciclados, S.A.U. dispone de un seguro de
responsabilidad civil ambiental que se renueva anualmente cuya cobertura asciende a un valor de 600.000 €.
Por su parte, ILUNION Lavanderias dispone de un seguro de responsabilidad civil derivada de contaminacion

cuya cobertura asciende a 111.656 € y se renueva anualmente.

Por otro lado, los recursos dedicados a la prevision ambiental, teniendo en cuenta las inversiones y/o gastos
dedicados a la gestidn de residuos, la gestidon de aguas residuales y gastos para la proteccion del paisaje, asi
como las inversiones realizadas para la proteccién del aire, clima, suelo, radiaciones, ruido y vibraciones e

inversiones en |+D medioambientales, se muestran en la siguiente tabla:

Inversiones y/o gastos
ambientales

8.930.804 € 8.543.722 € 2.013.723 €

Tabla 21 Inversiones y/o gastos ambientales ILUNION

Las inversiones y gastos ambientales ascendieron a 8.930.804 € de los cuales el 73,8% corresponden a ILUNION
Lavanderias. El incremento del 4,5% respecto a 2019 se debe al aumento en los gastos dedicados a la gestidn
de residuos, control de plagas, servicios de limpieza y control bacteriolégico producido en la actividad de

lavanderia industrial motivado por el COVID-19.
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1.8.3 Contaminacion

Los efectos actuales y previsibles mas significativos de las actividades de las compafiias sobre el medio

ambiente se pueden agrupar en las siguientes categorias:

Contribucién al cambio climatico derivado del consumo energético y la emisidn de gases de efecto

invernadero (GEIl)
— Consumo de agua
— Generacion de residuos
— Consumo de materias primas no renovables
— Contaminacién acustica
Para minimizar estos efectos, las empresas utilizan en enfoque preventivo:

- Sistema de gestién ambiental certificado y auditado externamente orientado a prevenir la contaminacién
y reducir los impactos ambientales. En la fase de diseio y puesta en marcha de una nueva linea de negocio
se realiza un diagndstico ambiental y se adaptan los proyectos incluyendo las medidas necesarias. Durante
la fase de funcionamiento, se realizan un seguimiento de control operacional para garantizar el
cumplimiento de la legislacién y el mantenimiento de los impactos ambientales dentro de los limites

previstos.
— Integracién del medio ambiente en la gestidn de riesgos y oportunidades.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, las compafiias de ILUNION no generan ningun impacto sobre la
contaminacidén luminica de ahi que no dispongan de medidas concretas para prevenir, reducir o minimizar
estos efectos.
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1.8.4 Cambio climatico

ILUNION tiene como objetivo establecer una estrategia de lucha contra el cambio climatico y se compromete

a impulsar la transicién hacia un grupo de empresas descarbonizado a través del uso de energias bajas en

carbono y renovables y la promocidn del ahorro y la eficiencia energética, tal y como se refleja en la Politica

de Medio Ambiente y Lucha contra el Cambio. Asimismo, en el marco de los sistemas de gestién ambiental,

las empresas asumen el compromiso de mitigar el cambio climatico o reducir las emisiones de gases de efecto

invernadero y la mayoria establecen objetivos anuales relacionados con la reduccion del consumo energético.

A continuacidn, se indican las principales lineas de accion llevadas a cabo para reducir las emisiones de gases

de efecto invernadero

Medidas de eficiencia energética para reducir el consumo energético de las instalaciones: Durante el
afio 2020, debido a la situacién originada por el COVID-19, las inversiones en materia de eficiencia
energética se han visto mermadas de forma sustancial. En ILUNION Hotels las medidas mas destacadas
estdn relacionadas con cambios de iluminacién a tecnologia LED y la sustitucién de climatizadoras y
otros equipos de climatizacién por otros mas eficientes. Por su parte, ILUNION Sociosanitario, S.A.,
ILUNION Retail y Comercializacion, S.A.U. e ILUNION Automocién han procedido al cambio de

luminarias por tecnologia LED.

ILUNION Lavanderias ha finalizado las actuaciones de cambio de luminarias y la totalidad de las
lavanderias cuentan con un sistema iluminacién LED 4.0 autoregulable, luminarias disefiadas en
exclusiva para ILUNION y que son las mas eficientes del mercado. Por otro lado, se ha procedido a la
instalacion de un nuevo tunel de lavado con recuperaciéon de energia en la planta de Sevilla, asi como
trampas de vapor Ventury en las lavanderias de Mejora y Huete. Estas medidas han permitido reducir

el consumo de energia por Kilo de ropa tratada de forma sustancial.

Mejoras en el proceso productivo tales como la optimizacidn de las cargas de las autoclaves en
ILUNION Esterilizacion, S.A. Por su parte, en 2020 ILUNION Reciclados, S.A.U. ha llevado a cabo un

estudio de los consumos de los motores en cuanto a paradas y arranques, y sus ciclos de vida.

Mejora del control operacional. En este sentido, ILUNION Hotels ha llevado a cabo la digitalizacién de
varios procesos operativos y de mantenimiento de los hoteles mediante la implantacidn de la
plataforma EISI SOFT. Asimismo, ha finalizado el proyecto de ampliacién y actualizacién de domética
en el hotel ILUNION Malaga, iniciado en 2017, y ha instalado un sistema en las enfriadoras para el

control remoto de las consignas de temperaturas en el hotel ILUNION Bilbao.

Impulso de la movilidad sostenible para contribuir a un uso racional de la energia en el transporte. En
este sentido, en febrero de 2021, ILUNION se ha unido con ENAGAS para poner en marcha un proyecto
de movilidad sostenible y reforzar la sostenibilidad como uno de los pilares estratégicos del grupo
empresarial. En concreto, se ha llevado a cabo la creacion de Llewo, una compafiia especializada en
dar servicios de ultima milla a través de vehiculos propulsados por gas natural Vehicular (GNC y GNL),

gue hasta la fecha operaba bajo la marca de Gas2Move.
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ILUNION dispone de 98 vehiculos con etiqueta Eco o Cero de los cuales un 25% fueron adquiridos en
2020. Por otro lado, ILUNION Hotels pone a disposicién de los clientes, y de forma gratuita, ocho
puntos de recarga para vehiculos eléctricos en los hoteles ILUNION Atrium, ILUNION Barcelona,
ILUNION Bilbao, ILUNION Calas de Conil, ILUNION Fuengirola, ILUNION Islantilla, ILUNION Mdlaga e
ILUNION Pio XII. Por su parte, ILUNION Facilty Services e ILUNION Lavanderias, cuentan con pautas de
actuacién para una conduccién eficiente de vehiculos. Por su parte, en ILUNION Reciclados, S.A.U. esta

llevando a cabo la renovacion de las carretillas por modelos mas eficientes y menos contaminantes.

En relacién al transporte diario del personal a los centros de trabajo, las medidas de flexibilidad laboral
y teletrabajo (ver apartado 2.2. Cuestiones sociales y relativas a personal), asi como la promocién de
la formacién on-line y las videoconferencias, en detrimento de las opciones presenciales, también
tienen un impacto positivo en la disminucién de las emisiones asociadas a la movilidad. En este
sentido, destacar que ILUNION Servicios Industriales tiene medidas de car-sharing para los

desplazamientos entre los centros de trabajo por parte de los empleados.

Compra de electricidad mediante certificados de origen renovable: en 2020 toda la energia eléctrica
consumida por los hoteles de ILUNION Hotels y en los edificios corporativos de Torre ILUNION y Mizar
procede de fuentes de energia renovables (energia edlica, solar o hidraulica). Se trata del 4,2% de la

energia consumida en ILUNION en 2020.
Uso de energias renovable. ILUNION lleva a cabo varias lineas de actuacion con este objetivo

o Produccién solar fotovoltaica: la residencia de Sonseca, asi como las lavanderias de Textil
Rental, Crisol, Las Palmas y Tenerife cuentan con plantas solares fotovoltaicas. Estas
instalaciones han producido 244.576 KWh para autoconsumo en 2020. Por otro lado, las
empresas ILUNION Reciclados, S.A.U., ILUNION Automocién, ILUNION Hotels (Hoteles:
Atrium, Auditori, Barcelona, Calas de Conil, Islantilla y Malaga) e ILUNION Sociosanitario, S.A.
(Residencia Prado de San Gregorio) utilizan paneles solares térmicos para la produccion de
agua caliente sanitaria. Asimismo, ILUNION Ibéricos de Azuaga, S.A ha aprobado un proyecto

de implantacién energia fotovoltaica que pondra en marcha en 2021.

ILUNION Lavanderias, en linea con su plan de descarbonizacién, contempla un plan de
despliegue de energia fotovoltaica. Este proyecto tiene previsto la instalacién de paneles
solares fotovoltaicos en varias lavanderias en el periodo 2020-2023. El objetivo es la
generacién del 15% de energia solar fotovoltaica para autoabastecimiento en las plantas con
placas solares ya instaladas o previsto de instalacidn y con una produccidn estimada de 1
GWh/afio. Asi, en 2020 ha realizado la ampliacién en 132kWp/ de la planta fotovoltaicas de
Textil Rental (Estepona) y a lo largo de 2021 acometera la instalacion de una planta en la
lavanderia de Sevilla con una potencia de 399 KW pico, que supondra el 30% del consumo de

la planta.

o Caldera de biomasa en el hotel ILUNION Alcora.
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Establecimiento de requisitos de eficiencia energética en la compra de productos o equipos que
puedan tener un impacto significativo en el consumo de energia. En este sentido, ILUNION Retail y
Comercializacion, S.A.U. Unicamente lleva a cabo la compra, renovacion o sustitucion de equipos
consumidores de energia con certificado energético A o superior. Asimismo, para la compra de
aparatos de refrigeracidon y maquinas expendedoras se establece como requisito que deben disponer
del gas refrigerante R-290 caracterizado por poseer un bajo impacto ambiental gracias a sus

propiedades termodindmicas
Sensibilizacion ambiental a clientes y empleados.

Buenas practicas. En este sentido, ILUNION Retail y Comercializacién, S.A.U. establece en sus
protocolos de actuacidn que el personal de tienda debe asegurarse que las puertas de los equipos de

refrigeracion estan bien cerradas tras su uso.

Durante el afo 2020, ILUNION no ha desarrollado ninguna medida especifica de adaptacién a las

consecuencias del cambio climatico. Igualmente, a fecha de elaboracién de informe, ILUNION no cuenta con

un objetivo voluntario para la reduccion de GEl a nivel corporativo. Por otro lado, el Plan Director de RSC de

ILUNION incluye un proyecto denominado “Compromiso Ambiental” en el que la compafiia asume el

compromiso de formar parte del CDP. Asimismo, ILUNION dispone de los siguientes medios implementados

para tal fin:

@)

O

Herramientas de medicién y control de las emisiones de GEl en ILUNION Reciclados, S.A.U.

En el marco del proyecto “Compromiso Ambiental” del Plan Director de RSC, en 2020 ILUNION ha
llevado a cabo la elaboracidn de una herramienta para el calculo de la huella de carbono (Alcance 1, 2

y 3) y se ha calculado por primera vez este indicador para todo el grupo empresarial.

ILUNION Lavanderias se ha fijado un objetivo de reduccidon de emisiones de GEI del 10% respecto al
afio 2018 y fijando 2021 como afio objetivo. Para ello, cuentan con un plan de reducciéon de huella de
carbono en el que se contemplan un conjunto de actuaciones dirigidas a alcanzar dicho objetivo tales
como la sustitucidon de maquinaria por otra mas eficiente o el cambio de iluminacion. En 2020, se ha
llevado a cabo la verificacién de la huella de carbono de 2019, concluyendo que, con cada accién
dirigida llevada a cabo se ha reducido 1.324,67 t CO; referentes al alcance | y 3.501,85 t CO, del alcance
Il. Ademas, teniendo en cuenta las distintas instalaciones de solar fotovoltaica y su generacion de
energia durante la anualidad 2019, se ha evitado emitir un total de 59,12 t CO, con el uso de energia

solar.

ILUNION Hotels dispone de un objetivo de reduccién de emisiones de GEI del 20% en el periodo 2017-
2020 en las emisiones de alcance 1y 2. Para ello, cuentan con un plan de reduccion de huella de
carbono en el que se contemplan un conjunto de actuaciones dirigidas a alcanzar dicho objetivo tales

como la sustitucién de maquinaria por otra mas eficiente o la compra de energia verde.

A continuacion, se reflejan los datos relativos al consumo de energia y las emisiones de gases de efecto

invernadero en los ultimos tres afios. Es importante indicar que los datos no son comparables dado que el

alcance de la informacion no ha sido el mismo.
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Indicador

Consumo de energia (GWh) 354,5 491,1 512,3
Consumo directo de energia (GWh) 345,3 480,2 55507,5
Consumo indirecto de energia (GWh) 9,3 10,9 564,7
Emisiones de GEI (toneladas CO; eq — Alcance 1) 58.608,8 90.852,7 5787.893,5
Emisiones de GEI (toneladas CO; eq — Alcance 2) 11.138,3 15.683,2 5827.391,5

Tabla 22 Consumo de energia y huella de carbono ILUNION

53 Este indicador incluye todo el perimetro empresarial de ILUNION a excepcidn de aquellas empresas que carecen de gestion (ILUNION Bugaderia Industrial, S.A.U., ILUNION
Lavanderias de Portugal, Unipessoal LDA, Comercializadora, S.A.U., ILUNION Colombia, S.A.S., y ONCISA Promociones Servicios Inmobiliarios, S.L.)

54 El alcance de los datos proporcionados en 2018 incluye ILUNION Facility Services, ILUNION Lavanderias, ILUNION Reciclados, ILUNION Servicios Industriales, ILUNION
Automocion, ILUNION Sociosanitario, ILUNION Salud e ILUNION Hotels (en el anexo Il se clarifica la relacién de compafiias por grupos de sociedades).

55 Consumo energético procedente de ubicaciones con control operacional.

56 Consumo energético procedente de ubicaciones sin control operacional.

57 Este indicador hace referencia a las emisiones de gases de efecto invernado — Alcance 1 —ILUNION Lavanderias, ILUNION Sociosanitario, S.A., ILUNION Hoteles, Grupo
ILUNION S.L., ILUNION CEE Centro de Servicios Compartidos, S.L. e ILUNION Facility Services. La fuente para el calculo de los factores de emision procede del MITECO.

58 Este indicador hace referencia a las emisiones de gases de efecto invernado — Alcance 2 - ILUNION Lavanderias, ILUNION Sociosanitario, ILUNION Hoteles, Grupo ILUNION
S.L., ILUNION CEE Centro de Servicios Compartidos, S.L. e ILUNION Facility Services. La fuente para el cdlculo de los factores de emision procede del MITECO.
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1.8.5 Economia circular

Taly como se refleja en la Politica de Medio Ambiente y Lucha Contra el Cambio Climatico, la economia circular
es uno de los pilares de la estrategia de sostenibilidad ambiental de ILUNION. La apuesta de la organizacion
por este ambito queda de manifiesto con la ampliacién de la actividad de reciclado de RAEE’s (residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos), una parte fundamental de la economia circular ya que lleva a cabo la
valorizacion de todos los componentes posibles de los RAEE y gestidn de los residuos peligrosos y no peligrosos
restantes. En concreto, en marzo de 2020 se llevd a cabo la adquisicidon del 75% de la empresa Recytel
(Reciclaje de Equipos Eléctricos y Electrénicos) y con ello la incorporacién de una nueva planta de reciclado de
RAEE en Campo Real (Madrid). Asimismo, Fundacién Repsol e ILUNION y firmaron en diciembre un acuerdo
de colaboracion para la creacién de Recyclingdall, una empresa especializada en el reciclaje industrial a gran
escala de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE). Esta operacion se enmarca en la alianza
estratégica que Fundacién Repsol y el Grupo Social ONCE firmaron en noviembre de 2019 para desarrollar
proyectos y negocios empresariales-industriales en el dmbito de la transicidon energética y la sostenibilidad,

generando oportunidades de empleo para colectivos vulnerables y personas con discapacidad.

Recycling4all incorpora la linea de negocios de reciclaje y logistica de ILUNION y se configura como una
compaiiia referente en el sector y generadora de un triple impacto positivo: econdmico, social y
medioambiental. La nueva compafiia, participada en un 75% por ILUNION y en un 25% por Repsol Impacto
Social, esta presente en toda la cadena de valor del negocio: recogida, transporte, clasificacién, almacenaje,

tratamiento, reutilizacidn y valorizacién de los residuos.

La diversidad de actividades empresariales de ILUNION se refleja en la enorme variedad de materias primas
utilizadas por las empresas del Grupo. Papel y téner son dos de los materiales mas utilizados por la gran
mayoria de las empresas. En relacién al papel, la reduccién de su consumo esta entre los objetivos de la gran
mayoria de las empresas del Grupo, y gran parte de ellas consumen papel con etiqueta ecoldgica u otros sellos

ambientales.

Con objetivo de mejorar la eficiencia del uso de las mismas, ILUNION promueve la sensibilizacion ambiental a
empleados. Esto unido a un descenso de la produccion y las medidas de teletrabajo adoptadas con motivo del

COVID han motivado un descenso del consumo de materias primas de forma generalizada en la organizacidn.
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S.A.U.

59papel (Tn) 13,8 29,9 N.D
0papel reciclado (Tn) 30,6 14,8 N.D
1Téner (Tn) 0,41 0,2 N.D
2T6ner reciclado (Tn) 0,35 N.D N.D
Detergentes (Tn) 1.579,8, 2.009,0 1.407,7
Blanqueantes y oxidantes (Tn) 979,6 1.361,4 1.709,13
ILUNION Lavanderias
Neutralizantes (Tn) 220,5 279,3 210,5
Suavizantes (Tn) 302,1 444,3 314,5
Envases (N2 unidades) 748 704 853
ILUNION
Esterilizacion, S.A. Quimicos (litros) 8.380 10.032 182.000
(unidades)
Film (Tn) 0,7 0,1 N.D
ILUNION Textil, S.A.U.
Textil (metros) 996.694 1.679.462 N.D
Plastico (metros) 10.657.072,8 42.261.054,5 N.D
ILUNION Servicios Disolvente (Iitros) 32,0 41,0 N.D
Industriales Tinta (litros) 4,0 4,0 N.D
Madera de palets (Tn) 146,6 969,4 N.D
ILUNION Gestion de N.D
Espacios Deportivos, Productos quimicos de piscina (Tn) 47,8 45,5
S.A.U.
ILUNION Recicl . N.D
UNION Reciclados, .\ soeno (Tn) 625,6 653,1

Tabla 23 Consumo materias primas ILUNION

De acuerdo con los datos recogidos en la tabla anterior, se observa un descenso generalizado en el consumo

de materias primas debido a la paralizacién total y/o parcial de multiples empresas y/o centros de trabajo de

ILUNION con motivo del COVID-19. Por otro lado, indicar que los datos de papel y toner de 2020 no son

comparables a los de 2019 ya que se ha ampliado el alcance de los datos. Asimismo, y en relacién al consumo

de papel, se ha incluido el consumo de papel A3 que hasta el momento no se habia tenido en cuenta.

ILUNION asume el compromiso de promover el uso eficiente y responsable de los recursos naturales,

estableciendo actividades encaminadas a la mejora en su gestién en el marco de la economia circular. En este

sentido, ILUNION contribuye a la circularidad de sus actividades mediante el fomento de un consumo

responsable, asi como la utilizacién eficiente de los recursos. Para ello, se desarrollan diferentes lineas de

accion orientadas a la recuperacién y reutilizacidon de los materiales que utilizan en el desarrollo de su propia

actividad o de los que utilizan otros agentes.

59 Dato estimado. Se asume que un paquete de folios de A4 pesa 2,1Kg y un paquete de folios A-3 pesa 3,3 Kg
60 Dato estimado. Se asume que un paquete de folios de A4 pesa 2,1Kg y un paquete de folios A-3 pesa 3,3 Kg
61 Dato estimado. Se asume que un cartucho de toner pesa 0,5 Kg.
62 Dato estimado. Se asume que un cartucho de toner pesa 0,5 Kg.
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ILUNION Reciclados, S.A.U. ha cumplido los objetivos de valorizacién exigidos en el Real Decreto
110/2015 de 20 de febrero sobre residuos de aparatos eléctricos y electréonico reincorporando al

mercado 9.315 toneladas de materias primas.

ILUNION Hotels lleva a cabo la recogida de aceite de cocina usado para su utilizacion como biodiesel
(3.360 Kg en 2020). Asimismo, reutiliza algunos RAEE’s y recupera los tapones de las botellas bajo la
iniciativa de “Tapones para una nueva vida” de la Fundaciéon SEUR (600 Kg de tapones cuyo destino
fue una planta de reciclaje para su recuperacion). Por otro lado, las botellas de agua consumidas en
todos los establecimientos de la organizacion son pldstico 100% reciclado y reciclable o cristal,

primando el consumo de éstas ultimas.

ILUNION Lavanderias trabaja para concienciar a sus clientes en la progresiva eliminacién de plasticos
en el envio de la ropa, instandoles a la sustitucion por flejes o sacas reutilizables. En 2020, estas
medidas, junto con el descenso de la produccidn motivado por el COVID, han conseguido reducir el

consumo de plastico en 211 toneladas respecto al afio anterior.

ILUNION Sociosanitario, S.A. reutiliza o recicla alguno de los elementos utilizados por sus proveedores
para llevar a cabo el servicio como son los terminales con Neat, o los equipos de ordenadores de
Ibermatica. Por otro lado, en 2020 se ha establecido como politica que el todo el papel consumido sea

reciclado.

ILUNION IT Services, S.A.U, la linea de actividad de IT Services dedicada a la actividad de
remanufacturado y/o regenerado de cartuchos de impresién para impresoras lleva a cabo la
generacién de consumibles ecoeficientes. Por otro lado, en 2020 se ha puesto en marcha un proyecto
cuyo objetivo ha sido la eliminacién de plasticos de un sélo uso en las oficinas. En concreto, se
sustituyeron los vasos para consumo de agua por vasos de papel 100% reciclados y reciclables y se
distribuyeron tazas corporativas a todos los empleados para conciencias de la no utilizacién de

materiales de un sélo uso.

ILUNION Emergencias, S.A. ha llevado a cabo la sustitucion de las impresoras por otras mas eficientes
en el uso de téner lo que ha motivado un descenso del consumo del 60% respecto al afio anterior.
Asimismo, ha implantado un sistema para el control de la compra de papel lo que motivo un descenso

del consumo de este recurso del 13% respecto a 2019.

ILUNION Automocion ha reducido en un 50% el uso de las impresoras con tinta de color al eliminar
parte de los equipos y sustituir el resto por otros mas eficientes que reducen el consumo de ténery
papel.

ILUNION Servicios Industriales Aragdn, S.L.U. ha conseguido reducir el consumo de plastico en 10.530
Kg respecto al afio anterior motivado por la implantacién de medidas de reutilizacion de materiales y
embalajes plasticos entre las cuales destacan la realizacién de troquelados del cartén sobrante para
su uso como material de embalaje.

ILUNION Textil S.A.U llevd a cabo la sustitucién de la maquina dobladora y el cambio en el formato

de embalaje de almacenamiento a mediados del aiio 2019. Estas medidas, junto con el descenso de
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la produccién motivado por el COVID, han permitido reducir el consumo de cartén para embalaje un

38% respecto del afio anterior.

En cuanto a la gestion de residuos, todas las companiias desarrollan esta actividad conforme a la normativa en
vigor y trabajan con gestores de residuos autorizados. En el marco de los sistemas de gestidn ambiental, las
compainias disponen de procedimientos de gestidn y control de residuos. En este sentido, las empresas se
comprometen a reducir al maximo los residuos que son eliminados en vertederos. Las principales lineas de
accién para minimizar la produccidn de residuos estdn relacionadas con la formacién a los empleados, la
mejora de los sistemas de segregacién y reciclaje de residuos, la reutilizacién de materiales como el cartén y

el plastico, asi como la sensibilizacion ambiental a clientes y empleados.

Residuos peligrosos (Tn) 442,21 298,2 Dato no disponible

Residuos

Residuos no peligrosos (Tn) 3.132,62 4.084,2 Dato no disponible

Tabla 24 Generacién de residuos ILUNION

En relacién a los datos indicados en la tabla anterior, es importante indicar que el 74,8% de los residuos
peligrosos y el 21,2% de los residuos no peligrosos generados en ILUNION se producen en la propia actividad
de ILUNION Reciclados, S.A.U.

Por otro lado, la generacidn de residuos no peligrosos ha disminuido un 23,3% respecto a 2019 debido a la
paralizacion total y/o parcial de multiples empresas y/o centros de trabajo de ILUNION con motivo del COVID-
19, especialmente de aquellos negocios vinculados al turismo (ILUNION Lavanderias e ILUNION Hoteles). Por
el contrario, la generacidn de residuos peligrosos ha aumentado un 47,3% debido fundamentalmente al

incremento en el volumen de residuos sanitarios en la actividad de lavanderia por la pandemia.

En algunas compaiiias como es el caso de ILUNION Servicios Industriales en Levante y Galicia han llevado a
cabo la modificacién del gestor de residuos peligrosos y de plasticos, respectivamente, para asegurar que éstos
fuesen sometidos a un tratamiento de reciclaje, recuperacion y/o valorizacién. Por su parte, en la planta de
Cabanillas de ILUNION Servicios Industriales se ha procedido la instalacion de un compactador para la gestion
de plasticos que, junto con las acciones de sensibilizacion al personal, han permitido reciclar 10.200 Kg de

plasticos.

Con motivo del COVID-19, en ILUNION Lavanderias se ha visto incrementado el volumen de residuos
procedentes de los hospitales lo que ha requerido un seguimiento exhaustivo de los mismos por parte de la
organizacion, asi como la puesta en marcha de acciones de sensibilizacion al personal de planta respecto al
adecuado tratamiento de los mismos. En el caso de ILUNION Hotels, se ha tenido que recurrir a productos
desechables y/o de un sélo uso lo que ha motivado un ligero incremento del volumen de este tipo de residuos.
Por su parte, las medidas de teletrabajo implantadas en ILUNION Sociosanitario, S.A. junto con la puesta en
marcha de un plan de minimizacién de residuos orgdnicos en las oficinas centrales, ha permitido reducir la

generacién de los mismos un 47,58% respecto al afio anterior (86,35 kg en 2020 frente a 181,3 Kg de 2019).

En relacién a las medidas para combatir el desperdicio de alimentos, Unicamente ILUNION Hotels tiene

implantadas medidas para combatir el desperdicio de alimentos. En ese sentido, dicha organizacién lleva a

66



cabo la difusién entre los empleados de cocina de unas "Directrices para evitar el desperdicio alimentario”.
Asimismo, realiza la planificacién de los menus y control de los comensales y utiliza herramientas de control
como el 3FIFO. Con motivo del COVID-19 se ha eliminado de forma temporal el buffet sustituyéndolo por

servicio en mesa lo que ha contribuido a minimizar el desperdicio alimentario.

83 FIFO: First-In, First-Out, método de valoracién de inventarios utilizado para productos similares respecto a su coste y precio de venta, consistente
en considerar que las primeras unidades que entraron en el almacén son las primeras que salen de él
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1.8.6 Agua

El agua es un recurso natural indispensable y fundamental para el desarrollo de las actividades de ILUNION y
de las comunidades donde opera, especialmente para el negocio de lavanderia industrial que es responsable
del 80,3% del consumo de ILUNION. Para asegurar una gestion eficiente de este recurso natural, las
compaiiias, en el marco de los sistemas de gestién ambiental, disponen de procedimientos para asegurar una
adecuado control y seguimiento del agua y muchas empresas establecen objetivos de mejora relacionados

con la reduccién del consumo.

La principal fuente de captacién de agua en ILUNION procede de las redes de abastecimiento municipal. No
obstante, otras empresas como ILUNION Lavanderias, ILUNION Gestidon de Espacios Deportivos, S.A.U. e

ILUNION Fuego y Conduccion, S.A. utilizan, ademds, aguas subterrdneas.

Indicador

Consumo de agua (m3) 651.910.482,6  %62.861.033,4 2.701.695,8

Tabla 25 Consumo de agua ILUNION

Las principales lineas de actuacidn en el dmbito de la gestion integral del agua estan relacionadas con la
reduccidn y eficiencia en el consumo de agua, asi como la preservacion de su calidad mediante el control de
los vertidos y las aguas residuales. Asimismo, ILUNION promueve la sensibilizacion ambiental a empleados
Todas estas acciones unidas al descenso de la produccién y las medidas de teletrabajo adoptadas con motivo

del COVID han motivado un descenso del consumo de agua de forma generalizada en la organizacion.

A continuacidn, se indican las principales lineas de accién llevadas a cabo en el ambito de la gestién agua son
las siguientes:

e En marco del proyecto de descarbonizaciéon, ILUNION Lavanderias contempla una linea de actuacidn
cuyo objetivo es la reutilizacidn del agua. El proyecto se centra en el disefio de una planta piloto cuyo
objetivo es mejorar la eficiencia en el consumo de agua mediante la recirculacion del agua empleada
en los sistemas de lavado y con la que se espera reducir el consumo en un 70%, mejorar la calidad del
agua vertido, asi como la utilizada en los procesos de lavado, y reducir las emisiones anuales de GEl
un 20%.

Durante el afio 2020 se ha llevado a cabo la toma de muestras para el andlisis de la calidad de las aguas
residuales depuradas dando cumplimiento a los limites de vertidos mas estrictos. Se esta a la espera

de recibir los resultados con objeto de determinar cual es el sistema de depuracién mds conveniente.

e ILUNION Esterilizacién, S.A. optimiza las cargas en el lavado con objeto de reducir el consumo de agua.

64 El alcance de los datos proporcionados en 2018 incluye ILUNION Facility Services, ILUNION Lavanderias, ILUNION Reciclados, S.A.U., ILUNION Servicios Industriales, ILUNION
Automocion, ILUNION Sociosanitario, S.A, ILUNION Salud, S.A e ILUNION Hotels (en el anexo Il se clarifica la relacién de compaiiias por grupos de sociedades).

65 EI 89,4% (1.707.785,5 m3) del agua consumida procede de la red publica y el 10,6% restante (202.697,2 m3) procede de aguas subterraneas. Por otro lado, el 2,60% del

consumo de agua ha sido estimado.
66 E| 98,5% (2.227.651,6 m3) del agua consumida procede de la red publica y el 1,5% restante (33.049 m3) procede de aguas subterraneas

68



e LUNION Hotels ha mejorado el tren de lavado del hotel ILUNION Islantilla y ha instalado nueva griferia
con encendido y apagado electrdnico en las zonas comunes del hotel ILUNION Mérida Palace para
minimizar el consumo de agua. Asimismo, con el objetivo de mejorar la calidad del vertido de agua en
estas instalaciones y reducir el consumo de productos peligrosos, se han adquirido cloradores salinos
en los hoteles ILUNION Mérida Palace e ILUNION Badajoz.

e ILUNION Sociosanitario, S.A. establece indicadores de desempefio para evaluar la mejora continua y
lleva a cabo un seguimiento exhaustivo del consumo de agua en aquellas instalaciones con control
operacional. En relacién a las medidas para minimizar el consumo de agua, destaca el sistema de riego
por goteo en los jardines de las residencias de Parla, Sonseca, Villarrobledo y La Solana, asi como la

instalacidn de cisternas de doble pulsacién y perlizadores en la mayoria de los centros residenciales.

1.8.7 Biodiversidad

Las instalaciones de ILUNION Gestion de Espacios Deportivos, S.A.U. se ubican en un area protegida,
concretamente, en el Monte de El Pardo. El resto de actividades de ILUNION no han identificado riesgos

significativos en materia de impactos en la biodiversidad.

Para minimizar los impactos generados sobre la biodiversidad, ILUNION Gestion de Espacios Deportivos, S.A.U.
aplica las medidas establecidas por Patrimonio Nacional en el contrato de arrendamiento relativas a las
actuaciones sobre el arbolado o ajardinamiento. Asimismo, lleva a cabo una serie de controles operacionales
definidos en los procedimientos del sistema de gestion ambiental y se definen planes de emergencia
ambiental para prevenir el incidente antes de que ocurra, o para minimizar sus dafios. También se realizan, de
forma periddica, simulacros de emergencia ambiental en los que se ponen a prueba los procedimientos

definidos.
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1.9 ANEXO I: INDICE DE CONTENIDOS EXIGIDOS POR LA LEY 11/2018

1.9.1 Modelo de negocio

Ambito Marco de reporting  Pagina Comentario
/Razén de la
omision
Modelo de negocio Descripcion del modelo de negocio: 7-8-9 --
Entorno empresarial 7-8 -
Organizacién y estructura GRI'102-2 10-11 -
Mercados en los que opera GRI102-4 9-10 -
GRI 102-6
Objetivos y estrategias GRI 102-7 13-14 -
Principales factores y tendencias
ue pueden afectar a su futura 11-12- -
quep L. 13-14
evolucion
Principales riesgos e Gestion de riesgos GRI102-15 17-18 -
impactos . - -
identificados Andlisis de riesgos e impactos 17-18 B

relacionados con cuestiones clave

Tabla 26 Indicadores modelo de negocio - ILUNION
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1.9.2 Cuestiones medioambientales

Comentarios/ Razén de

Ambitos Marco de reporting s
la omision
Enfoque de gestion GRI 103-2 56-57
Marco interno:
Efectos actuales y previsibles descripcion cualitativa
de las actividades de la de los principales 58
empresa impactos de la
actividad
El porcentaje de
certificacion se ha
calculado sobre todo el
perimetro empresarial de
ILUNION a excepcion de
I
Marco interno: aqueflas empresa?,que
S L carecen de gestion
descripcion cualitativa .
- .. . (ILUNION Bugaderia
Procedimientos de evaluacion de los sistemas de 56 .
o certificaciéon ambiental estion ambiental A n Industrial, S.A.U.,
& ar v nexo ILUNION Lavanderias de
certificados .
ambientales vigentes Portugal, Unipessoal
J LDA, Comercializadora,
S.A.U., ILUNION
Colombia, S.AS., y
Gestion ONCISA Promociones
medioambiental Servicios Inmobiliarios,
S.L.)
Marco interno:
Recursos dedicados a la importe de recursos (€)
prevencion de riesgos dedicados a la 58
ambientales prevencion de riesgos
ambientales
Marco interno:
descripcion del
Aplicacién del principio de enfoque y 57
precaucion consideracién interna
en relacion al principio
de precaucién
Marco interno:
. . informacion
Cantidad de provisiones y - . Alcance: ILUNION
, . cuantitativa relativa a .
garantias para riesgos . . 58 Reciclados e ILUNION
. provisiones y garantias .
ambientales . Lavanderias:
para riesgos
ambientales
Marco interno:
descripcién cualitativa
Medidas para prevenir, de medidas relativas a
reducir o reparar las la prevenciény
L, .. Ly 59-60-61-
Contaminacion  emisiones de carbono reduccién de 62
(incluye también ruido y emisiones de GEIl
contaminacién luminica) (incluye también ruidos
y contaminacion
luminica
Medidas de prevencion,
eciclaje, reutilizacion, otr: 64-65-66-
reciclaj utilizaci n, as GRI 306-2
Economia formas de recuperacién y 67
circulary eliminacion de desechos
prevencién y Marco interno:
gestién de Acciones bara combatir el descripcién cualitativa Alcance : ILUNION Hotels
residuos p de medidas para 67-68 (Es la Ginica empresa con

desperdicio de alimentos

combatir el desperdicio
de alimento

impacto en este ambito)
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Consumo de agua y el

suministro de agua de *Alcance
gua de. GRI 303-3 69-70 medioambiental
acuerdo con las limitaciones ..
predefinido
locales
*Alcance
Consumo de materias primas GRI301-1 65 medioambiental
predefinido
Marco interno:
. Descripcion de las
Medidas adoptadas para . P -
. L medidas cualitativas
mejorar la eficiencia del . 65-66
i consumo de materias primas para mejorar la
Uso sostenible eficiencia del consumo
de los recursos de materias primas
. - *Alcance
Consumo, directo e indirecto, GRI 302-1 . ;
B 63 medioambiental
de energia GRI302-2 ..
predefinido
Marco interno:
. descripcion cualitativa
Medidas tomadas para P *Alcance

. o del did . .
mejorar la eficiencia € las medidas 60-61-62 medioambiental
adoptadas para

energética . L predefinido
mejorar la eficiencia
energética
Uso de energias renovables GRI 302-1 61-62
*Alcance
Elementos importantes de GRI305-1 med.io.ambiental
las emisiones de gases de 63 predeflmfio. La fuente
. GRI 305-2 para el calculo de los
efecto invernadero generadas s
factores de emisidn procede
del MITECO
ILUNION no ha
. identificado riesgos
C'anlb_lo Medidas adoptadas para significativos en la
climatico P P . materia por lo que no ha
adaptarse a las consecuencias - -- . .
L definido medidas de
del cambio climatico L
adaptacion a las
consecuencias del
cambio climatico
L Marco interno: Alcance: ILUNION
Metas de reducciéon ., .
. . descripcion metas de 62 Lavanderias e ILUNION
establecidas voluntariamente L
reduccion Hotels
Marco interno:
descri ciér: cualitativa Alcance: ILUNION
Medidas tomadas para P . Gestidn de Espacios
de las medidas . .
preservar o restaurar la 70 Deportivos, S.A.U. (Unica
. . tomadas para .
biodiversidad empresa ubicada en un
preservar o restaurar la srea protegida)
biodiversidad P g
Biodiversidad Marco interno:
o . ILUNION Gestion de
descripcion cualitativa . .
. Espacios Deportivos,
Impactos causados por las de los impactos
L . S.A.U. no hallevado a
actividades u operaciones en causados por las 70 s
. . . cabo un analisis de los
areas protegidas actividades u .
. . impactos causados sobre
operaciones en areas - .
. la biodiversidad
protegidas

Tabla 27 Indicadores Cuestiones Ambientales - ILUNION

El alcance de la informacion reportada en este capitulo incluye todo el perimetro empresarial de ILUNION a excepcion de
aquellas empresas que carecen de gestion: ILUNION Bugaderia Industrial, S.A.U., ILUNION Lavanderias de Portugal,
Unipessoal LDA, Comercializadora, S.A.U., ILUNION Colombia, S.A.S., y ONCISA Promociones Servicios Inmobiliarios, S.L asi
como Recycling4all, S.L., Logiraees, S.L. y Recytel, S.A. (en el anexo Il se clarifica la relacion de compaiiias por grupos de

sociedades).
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1.9.3 Cuestiones sociales y relativas al personal

Comentarios/ Razén de la

Ambitos Marco de reporting s
omisién
Enfoque de GRI 103 -2 21 -
gestion
Ndmero total y
distribucién de GRI-102-8
empleados por sexo, 22-23 --
. . GRI 405-1
edad, pais y categoria
profesional
Numero total y
distribucién de GRI-102-8 24-25-
modalidades de contrato GRI 405-1 26-27
de trabajo
Promedio anual de . ~
tratos indefinid Alcance: Espaia
contratos indefinidos
’ GRI-102-8 0
temporales y a tiempo GRI 405 -1 28-29 (el 9|9’AL/° de lzs
parcial por sexo, edad y B emFI)LfJaNlcésl{las €
categoria profesional >
Nimero de despldos'por Marco interno: informacién
sexo, edad y categoria o . 33 --
. cuantitativa de despidos
profesional
Alcance: Espaia
Gender Wage Gap (OCDE)= (el 99,4% de los
i - | ILUNION).
Brecha salarial Ingresos med!os de hombres 34 empleados/as de ILUNION)
Ingresos medios mujeres) / Para su célculo se ha tenido
Ingresos medios de hombres. en cuenta el salario bruto
anual (fijo +variable)
Alcance: Espaiia
Remuneracién media por Marco interno: informacién (el 99,4% de los
dad P cuantitativa de la 4 empleados/as de ILUNION).
Empleados ~ S€X9, edad y categoria remuneracién media por sexo 333 L i6 i
profesional ! _ ) a remuneracién media
edad y categoria profesional incluye salario bruto anual
(fijo + variable).
Marco interno: informacién ., .
L . o La remuneracion media
Remuneracion media de cuantitativa de la . .
. .. . 34 incluye salario bruto anual
los consejeros por sexo remuneracidon media de los . .
. (fijo + variable).
consejeros por sexo
Alcance: Espaia
(el 99,4% de los
empleados/as de ILUNION).
Para el cdlculo se tienen en
cuenta: retribucién
Marco interno: informacién variable, dietas,
Remuneracion media de cuantitativa de la 34 indemnizaciones, y
los directivos por sexo remuneracion media de los cualquier otra percepcion.
directivos por sexo No se tienen en cuenta los
pagos a los sistemas de
prevision de ahorro a largo
plazo ya que en ILUNION
no se dispone de dicho
concepto.
Empleados con GRI 405 -1 2223 -
discapacidad
Actualmente ILUNION no
Implantacién de politicas B B dispone de ninguna politica
de desconexidn laboral ni medida de desconexién
laboral
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Organizacion del tiempo

Marco interno: descripcion

de trabajo cualitativa de la organizacion 35 --
del tiempo de trabajo
Alcance: Espafia
(el 99,4% de los
empleados/as de ILUNION).
El calculo de las horas de
absentismo tiene en cuenta
Marco interno: Nimero horas las ausencias legales por
Numero de horas de de absentismo: Plantilla media 36 incapacidad temporal tanto
Organizacion absentismo *% Abser_1tismo acumulac-io * por contingencias comunes
del trabajo Promedio Horas convenio. como profesionales,
accidentes de trabajo con
baja (se incluyen los
accidentes in itinere y
recaidas) y riesgo durante
el embarazo
Medidas destinadas a . N
- : Marco interno: descripciéon
facilitar el disfrute de la o .
T cualitativa de medidas
C?”C',"?°'°” y fomentar el destinadas a facilitar el 35-36 -
ejercicio corresponsable disfrute de la conciliacion
de estos por parte de
ambos progenitores GRI401-3
Marco interno: descripcion
Condiciones de salud y cualitativa de las condiciones
- . . 37-38
seguridad en el trabajo de salud y seguridad en el
trabajo
e Marco interno: Instituto
Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo (INSST)
® N2 total de accidentes de
trabajo con baja, incluidos
los accidentes in itinere.
e indice de frecuencia: (N2
total accidentes con
baja/Total horas trabajadas)
x108. No se incluyen
accidentes in itinere ni
recaidas.
salud y e Indice de gravedad: N2
seguridad Numero de accidentes de jornadas perdidas por
trabajo y enfermedades accidentes con baja (se
laborales por sexo, tasa incluyen los accidentes in 38 -
de frecuencia y gravedad itinere y recaidas) / N2 horas
por sexo trabajadas x 103
El nimero de horas trabajadas
tiene en cuenta las horas
efectivas trabajadas por
trabajador por divisiones de la
CNAE-09 de acuerdo con la
Encuesta trimestral de coste
laboral del INE 2020.
o N2 enfermedades
profesionales: Se consideran
todos los expedientes de
enfermedad profesional con
baja y sin baja excluyéndose
las EEPP en estudio
OrganlzaC|on del didlogo GRI 102 - 43 40 B
social
Relaciones -
sociales Porcentaje de empleados Alcance: Espaia
cubiertos por convenio GRI 102-41 40 (el 99,4% de los

colectivo por pais

empleados/as de ILUNION),




Balance de los convenios
colectivos,

particularmente en el GRI 403-4 40 --
campo de lasaludy la
seguridad en el trabajo
Politicas implementadas
en el campo de la GRI 404-2 41 -
formacién
Formacion
Cantidad total de horas
de formacién por GRI 404 -1 42-43 --
categorias profesionales.
Marco interno: descripciéon
Accesibilidad universal de las personas cualitativa de la accesibilidad a4 _
con discapacidad universal de las personas con
discapacidad
Medidas adoptadas para Marco interno: descripcion
promover la igualdad de cualitativa de medidas 45-46-47 _
trato y de oportunidades adoptadas para promover la
entre mujeres y hombres igualdad
Planes de igualdad
medidas adoptadas para . s
ronlwover ol Zm Ieop Marco interno: descripcion
P Pleo, cualitativa de planes de 45-46-47 --
protocolos contra el .
, igualdad
acoso sexual y por razén
Igualdad de sexo
Integraciény la Marco interno: descripcion
accesibilidad universal de cualitativa de integracion y
- . 45-46-47 --
las personas con accesibilidad universal de las
discapacidad personas con discapacidad
Politica contra todo tipo Marco interno: descripcién de
de discriminaciony, en su politicas contra la 45-06-47 __

caso, de gestion de la
diversidad

discriminacion y gestién de la
diversidad

Tabla 28 Indicadores cuestiones sociales y relativas al personal - ILUNION
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1.9.4Cuestiones relativas al respeto a los
derechos humanos

Comentarios/ Razén de la

Ambitos Marco de reporting ..
omision
Marco interno: descripcién
Aplicacién de procedimientos de cualitativa de los
diligencia debida en materia de procedimientos de diligencia 48 -
derechos humanos debida en materia de
derechos humanos
., . ., Marco interno: descripciéon
Prevencion de los riesgos de vulneracién . .
cualitativa de los sistemas de
de derechos humanos y, en su caso, . .
. o . prevencion de riesgos de 48 -
medidas para mitigar, gestionar y .
. . vulneracion de derechos
reparar posibles abusos cometidos
humanos
Marco interno: informacién
Denuncias por casos de vulneracién de cuantitativa del nimero de 48
derechos humanos denuncias por vulneracién de
derechos humanos
Marco interno: descripcion
cualitativa de los mecanismos
establecidos en ILUNION para
L . asegurar la promociényy el
Promocién y cumplimiento de las & . p v
. . . cumplimiento de las
disposiciones de los convenios . -
. disposiciones de los
fundamentales de la OIT relacionadas .
. convenios fundamentales de
con el respeto por la libertad de .
o o la OIT relacionadas con el
asociacion y el derecho a la negociacion .
. L, respeto por la libertad de 48 --
colectiva, la eliminacién de la L
S asociacion y el derecho a la
discriminacion en el empleoy la o .
L, o, . negociacion colectiva, la
ocupacion, la eliminacién del trabajo L
. - S eliminacién de la
forzoso u obligatorio y la abolicidn s,
. L . discriminacion en el empleo y
efectiva del trabajo infantil L. L
la ocupacion, la eliminacién
del trabajo forzoso u
obligatorio y la abolicion
efectiva del trabajo infantil

Tabla 29 Indicadores cuestiones relativas al respeto de los derechos humanos - ILUNION
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1.9.5 Cuestiones relativas a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Comentarios/ Razén de la

Ambitos Marco de reporting ETE] oy
omision
Enfoque de gestion GRI 103 -2 49 --
Marco interno: descripcion
Medidas adoptadas para prevenir la cualitativa de las medidas 49 _
corrupcion y el soborno para prevenir la corrupcién y
el soborno
Marco interno: descripcion
cualitativa de las medidas
para luchar contra el
Medidas para luchar contra el blanqueo blanqueo de capitales 49 -
de capitales GRI 102-16
GRI 102-17
GRI 205-2
Marco interno: informacién
Aportaciones a fundaciones y entidades cuantitativa de la cuantia 50 __
sin dnimo de lucro aportada a fundaciones y
entidades sin animo de lucro

Tabla 30 Indicadores cuestiones relativas a la lucha contra la corrupcion y el soborno - ILUNION
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1.9.6 Cuestiones relativas a la sociedad

Ambitos

Impacto de la actividad de la

Marco de reporting

Marco interno: informacién

Pagina

Comentarios/ Razén
de la omision

reclamacion

sociedad en el empleo y el cuantitativa del impacto de 51
desarrollo local la actividad en el empleo
Marco interno: descripcion
Impacto de la actividad de la cualitativa del impacto de la
sociedad en las poblaciones actividad d en las 51
Compromisos locales y en el territorio poblaciones locales y en el
de la empresa territorio
conel Relaciones mantenidas con Marco interno: descripcion
desarrollo los actores de las cualitativa de las relaciones
sostenible : mantenidas con los actores
comunidades locales y las . 51-52
) e de las comunidades locales y
modalidades del didlogo con . L
las modalidades del didlogo
estos
con estos
. s Marco interno: descripcion
Acciones de asociacion o o .
. cualitativa de las acciones de 51-52
patrocinio . -
asociacioén o patrocinio
Marco interno: descripcion
Inclusion en la politica de cualitativa de la integracién
compras de cuestiones de cuestiones sociales, de
. . . , 53
sociales, de igualdad de igualdad de géneroy
género y ambientales ambientales en la politica de
compras
Marco interno: descripcion
Consideracién en las cualitativa de integracion de
., relaciones con proveedores y las exigencias establecidas
Subcontratacion . .
subcontratistas de su sobre la responsabilidad 53
y proveedores o . . .
responsabilidad social y social y ambiental en las
ambiental relaciones con proveedores y
subcontratistas
Actualmente, ILUNION
. _— no desarrolla sistemas
Sistemas de supervision y sy
o de supervisidny
auditorias y resultados de las -- 53 o
. auditorias a
mismas
proveedores y
subcontratistas.
Alcance: %
certificacidn calculado
todo el perimetro
empresarial de
ILUNION a excepcion
de aquellas empresas
Marco interno: descripcion que carecen de gestion
. cualitativa de las medidas (ILUNION Bugaderia
Medidas para la salud y la . .
seguridad de los para la salud y la seguridad 54 Industrial, S.A.U.,
. de los consumidores y ILUNION Lavanderias
consumidores - .
Consumidores certificados de calidad de Portugal,
vigentes Unipessoal LDA,
Comercializadora,
S.A.U., ILUNION
Colombia, S.AS., y
ONCISA Promociones
Servicios Inmobiliarios,
S.L.)
Marco interno: descripcion
Sistemas de reclamacion cualitativa de los sistemas de 54
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Quejas recibidas y resolucion

Marco interno: informacién
cuantitativa sobre

. . L 54
de las mismas reclamaciones recibidas y
reclamaciones cerradas
Marco interno: informacién
Beneficios obtenidos pais por  cuantitativa de los beneficios 55
pais obtenidos antes de
impuestos pais por pais
Marco interno: informacién
L Impuestos sobre beneficios cuantitativa de los impuestos
Infot:maaon pagados sobre beneficios pagados >
fiscal pais por pais
Marco interno: informacién
. L cuantitativa de las
Subvenciones publicas subvenciones publicas 55

recibidas

recibidas
GRI201-4

Tabla 31 Indicadores cuestiones relativas a la sociedad- ILUNION
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1.10 ANEXO II: PERIMETRO EMPRESARIAL

PART. PART.

Sociedad Division Grupo de Sociedades DIRECT  INDIREC
A
ILUNION Facility Services, S.L. SERVICIOS ILUNION FACILITY SERVICES 100 -
ILUNION Limpieza y Medioambiente, S.A. SERVICIOS ILUNION FACILITY SERVICES 100 -
;L.:N'ON CEE Limpieza y Medio Ambiente, SERVICIOS ILUNION FACILITY SERVICES 9 91
ILUNION Seguridad, S.A. SERVICIOS ILUNION FACILITY SERVICES 100 -
ILUNION Outsourcing, S.A. SERVICIOS ILUNION FACILITY SERVICES 100 -
ILUNION Fuego y Conduccién, S.A. SERVICIOS ILUNION FACILITY SERVICES - 82,68
ILUNION CEE Outsourcing, S.A. SERVICIOS ILUNION FACILITY SERVICES - 100
ILUNION Contact Center, S.A.U. SERVICIOS ILUNION CONTACT CENTER 100 -
ILUNION CEE Contact Center, 5.A.U. SERVICIOS ILUNION CONTACT CENTER 100 -
ILUNION Emergencias, S.A. SERVICIOS ILUNION CONTACT CENTER 75,5 -
Fitex ILUNION, S.A. SERVICIOS ILUNION CONTACT CENTER 75 -
ILUNION Servicios TI, S.A.U. SERVICIOS ILUNION IT SERVICES BPO 100 -
ILUNION IT Services, S.A.U. SERVICIOS ILUNION IT SERVICES BPO 100 -
Fabricacion Modular Valenciana, S.L. SERVICIOS ILUNION AUTOMOCION 50 -
Modular Logistica Valenciana, S.L. SERVICIOS ILUNION AUTOMOCION 75 12,5
;L.Eﬁ'.ON Servicios Industriales Aragdn, SERVICIOS ILUNION SERVICIOS INDUSTRIALES 100 -
ISL_lLJ‘N'ON Servicios Industriales Catalunya, SERVICIOS ILUNION SERVICIOS INDUSTRIALES 100 -
ILUNION Servicios Industriales S.L.U. SERVICIOS ILUNION SERVICIOS INDUSTRIALES 100 -
Recyclingdall, S.L. SERVICIOS ILUNION RECICLADOS 75
ILUNION Reciclados, S.A.U. SERVICIOS ILUNION RECICLADOS - 75
Taxileon, S.L. SERVICIOS ILUNION RECICLADOS - 56,25
Logiraees, S.L. SERVICIOS ILUNION RECICLADOS - 56,25

Reciclaje de Equipos Eléctricos y

Electronicos, S.A. SERVICIOS ILUNION RECICLADOS - 75
ISL?\:JION Gestidn de Espacios Deportivos, SERVICIOS ILUNION GDI;E(;)_I:\I/D;SESPACIOS 100 .
ILUNION Lavanderias, S.A. H%(g;#:f:RTA ILUNION LAVANDERIAS 100 -
ILUNION Bugaderies de Catalunya, S.A.U. HF(;CSJE:E‘II:AES:RTA ILUNION LAVANDERIAS 100 -
ILUNION Lavanderias de Canarias, S.A.U. HF(.!)CS);:E'II'-:I?:RTA ILUNION LAVANDERIAS 100 -
ILUNION Cipo, S.L. H:(;;:;LAEE:RTA ILUNION LAVANDERIAS 50 -
ILUNION Amalia, S.L. HZCS);:EI[-:S:RTA ILUNION LAVANDERIAS 50 -
Clintex Lavanderia Industrial, S.L. H:(;;FTLAEEAARTA ILUNION LAVANDERIAS 50 -
Bugaderia Industrial Mesnet, S.L. H%gl:ETLAEfAARTA ILUNION LAVANDERIAS 90 -
Textil Rental, S.L. H%CS)Z#AEFAARTA ILUNION LAVANDERIAS 50 -
ILUNION Navarra, S.L. H';(;E:E‘II:AEEAARTA ILUNION LAVANDERIAS 100 -
ILUNION Laveco, S.L. H%CS)Z#AEFAARTA ILUNION LAVANDERIAS 90 -
Lavanderia Industrial Lavachel, S.A. H'-(!)(;;:E‘II:AEEAARTA ILUNION LAVANDERIAS 75,08 -
Lavanderias Mecanicas Crisol, S.L. H%CS)ZF_:‘AESAARTA ILUNION LAVANDERIAS 50 -
ILUNION Lavanderia Franco, S.A. H'-(!)(;;:E'II:AEE:RTA ILUNION LAVANDERIAS 50 -
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PART. PART.

Sociedad Division Grupo de Sociedades DIRECT  INDIREC
. ) HOTELERAY .
ILUNION Bugaderia Industrial S.A.U. HOSPITALARIA ILUNION LAVANDERIAS 100 -
ILUNION Lavanderias de Portugal, HOTELERA'Y .
Unipessoal LDA. HOSPITALARIA ILUNION LAVANDERIAS 100 )
. " HOTELERAY .
Lavanderia Morales e Hijos, S.L. HOSPITALARIA ILUNION LAVANDERIAS 50 -
, . HOTELERA'Y .
ILUNION Lavanderia Colombia, S.A.S. HOSPITALARIA ILUNION LAVANDERIAS - 80
. HOTELERAY
Gureak Ikuztegia S.L. HOSPITALARIA ILUNION LAVANDERIAS 50 -
, . HOTELERA'Y .
ILUNION Lavanderia Bogotd, S.A.S. HOSPITALARIA ILUNION LAVANDERIAS - 80
. . HOTELERA'Y .
Lavanderia Industrial LIG, S.A. HOSPITALARIA ILUNION LAVANDERIAS 75 -
. . HOTELERAY .
Azul Lavanderia Industrial, S.L. HOSPITALARIA ILUNION LAVANDERIAS 100 -
. HOTELERA'Y .
Estrella Ciudad Real, S.L. HOSPITALARIA ILUNION LAVANDERIAS 100 -
HOTELERAY .
ILUNION Inca, S.L. HOSPITALARIA ILUNION LAVANDERIAS - 25
. HOTELERAY .
ILUNION Lavanderia Euskalduna, S.L.U. HOSPITALARIA ILUNION LAVANDERIAS 100 -
) HOTELERAY .
ILUNION Textil, S.A.U. HOSPITALARIA ILUNION LAVANDERIAS 100 -
el g HOTELERAY .
ILUNION Esterilizacion, S.A. HOSPITALARIA ILUNION LAVANDERIAS 100 -
HOTELERAY
ILUNION Hotels, S.A. HOSPITALARIA ILUNION HOTELS 100 -
HOTELERAY
ILUNION Hotels Catalunya, S.A. HOSPITALARIA ILUNION HOTELS 100 -
. HOTELERA Y
ILUNION Hotels Andalucia, S.A. HOSPITALARIA ILUNION HOTELS 100 -
. HOTELERAY
ILUNION Hotelak Euskadi, S.L. HOSPITALARIA ILUNION HOTELS 100
) HOTELERAY
ILUNION Turismo Responsable, S.L. HOSPITALARIA ILUNION HOTELS 100 -
ILUNION Sociosanitario, S.A. SOCIOSANITARIA ILUNION SOCIOSANITARIO 100 -
ILUNION Fisioterapia y Salud, S.L. SOCIOSANITARIA ILUNION FISIOTERAPIA Y SALUD 100 -
ILUNION Salud, S.A. SOCIOSANITARIA ILUNION SALUD 100 -
ILUNION Retail y Comercializacion, S.A.U. COMERCIALIZACION ILUNION RETAIL 100 -
ILUNION Asesores, S.A. COMERCIALIZACION ILUNION CORREDURIA DE SEGUROS 100 -
ILUNION Mediacion, Correduria de COMERCIALIZACION ~ ILUNION CORREDURIA DE SEGUROS 87,5 -
Seguros, S.A.
ILUNION Ibéricos de Azuaga, S.A. COMERCIALIZACION ILUNION IBERICOS DE AZUAGA 97,67 -
ILUNION Capital Humano ETT, S.A. CONSULTORIA ILUNION CAPITAL HUMANO 100 -
. - . ILUNION TECNOLOGIA Y
ILUNION Tecnologia y Accesibilidad, S.A. CONSULTORIA ACCESIBILIDAD 100 -
ONCISA_Pr_omouones Servicios OTROS ONCISA 100 )
Inmobiliarios, S.L.
Comercializadora, S.A.U. OTROS OTROS 100 -
ILUNION Colombia, S.A.S. OTROS OTROS 100 -
ILUNION.CEE Centro de Servicios OTROS csc ) 100
Compartidos, S.L.
Grupo ILUNION, S.L. CABECERA GRUPO ILUNION

Tabla 32 Perimetro empresarial - ILUNION
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1.11 ANEXO III: LISTADO DE CERTIFICACIONES

SOCIEDAD

WEL[{]
EFQ d

ISO
270

01 M Excele

nte

Bequa

Huella
de Otras
carbo Certificaciones
no

ILUNION Facility Services, S.L. Sl Sl Sl Sl Sl GHG SGE21
IsLxNION Limpieza y Medioambiente, Sl Sl Sl S| S| GHG SGE21
ILUNION CEE Limpieza y Medio
Ambiente, S.A. S| S| S| Sl GHG SGE21
ILUNION Seguridad, S.A. Sl Sl Sl Sl Sl Sl GHG SGEZI/AOPSleSER/lG
ILUNION Outsourcing, S.A. Sl Sl Sl Sl Sl GHG SGE21
ILUNION Fuego y Conduccion, S.A. Sl Sl Sl Sl Sl GHG SGE21/ GWO
ILUNION CEE Outsourcing, S.A. S| S| S| Sl GHG SGE21
ISO 18295.1/
Garantia Madrid
ILUNION Contact Center, S.A.U. Sl Sl SI SI (COVID 19)/ Espacio
Seguro Bureau
Veritas
ISO 18295.1/
Garantia Madrid
ILUNION CEE Contact Center, S.A.U. Sl Sl Sl Sl (COVID 19)/ Espacio
Seguro Bureau
Veritas
1SO 22320 / Espacio
ILUNION Emergencias, S.A. Sl Sl Sl Sl Seguro Bureau
Veritas
1SO 18295.1/
Fitex ILUNION, S.A. Sl Sl Sl SI Espacio Seguro
Bureau Veritas
ILUNION Servicios Tl, S.A.U.
DIN 33870 /1SO TEC
ILUNION IT Services, S.A.U. Sl Sl Sl Sl 19752 / ISO TEC
19798
Fabricacion Modular Valenciana, S.L. Sl Sl
Modular Logistica Valenciana, S.L. Sl Sl Sl
ILUNION Servicios Industriales Aragon, <l <l <l
S.L.U.
ILUNION Servicios Industriales S|
Catalunya, S.L.
ILUNION Servicios Industriales S.L.U. Sl Sl Sl BWAB/IATF 16949
Recycling4all, S.L.
EFQ
ILUNION Reciclados, S.A.U. Sl Sl Sl +':Io EMAS / CEE / EFR
0
Taxileon, S.L. Sl Sl
Logiraees, S.L. Sl Sl
Reciclaje de Equipos Eléctricos y
Electrdnicos, S.A.
ILUNIQN Gestion de Espacios <l <l <l
Deportivos, S.A.U.
E:AQ UNE UNE 14065 /
ILUNION Lavanderias, S.A. Sl Sl Sl SI Protocolo AENOR
+50 14064
0 CovID
ILUNION Bugaderies de Catalunya, UNE UNE 14065 /
SAU Sl Sl Sl 14064 Protocolo AENOR
e COVID
ILUNION Lavanderias de Canarias, UNE UNE 14065 /
SAU Sl Sl Sl 14064 Protocolo AENOR
T COVID
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WEL[{]
EFQ d Bequa Otras

I1SO
SOCIEDAD 270

01 M Excele | Certificaciones

nte

UNE UNE 14065 /
ILUNION Cipo, S.L. Sl Sl Sl 14064 Protocolo AENOR
COVID
UNE UNE 14065 /
ILUNION Amalia, S.L. Sl Sl Sl 14064 Protocolo AENOR
COVID
UNE UNE 14065 /
Clintex Lavanderia Industrial, S.L. Sl Sl Sl Protocolo AENOR
14064
CoVvID
UNE UNE 14065 /
Bugaderia Industrial Mesnet, S.L. Sl Sl Sl Protocolo AENOR
14064
CoVvID
UNE UNE 14065 /
Textil Rental, S.L. Sl Sl Sl 14064 Protocolo AENOR
CovID
UNE UNE 14065 /
ILUNION Navarra, S.L. Sl Sl Sl 14064 Protocolo AENOR
COVID
UNE UNE 14065 /
ILUNION Laveco, S.L. Sl Sl Sl 14064 Protocolo AENOR
COVID
UNE 14065 /
. . UNE
Lavanderia Industrial Lavachel, S.A. Sl Sl Sl Protocolo AENOR
14064
COVID
UNE UNE 14065 /
Lavanderias Mecdnicas Crisol, S.L. Sl Sl Sl Protocolo AENOR
14064
COVID
UNE UNE 14065 /
ILUNION Lavanderia Franco, S.A. Sl Sl Sl Protocolo AENOR
14064
COVID
ILUNION Bugaderia Industrial S.A.U.
ILUNION Lavanderias de Portugal,
Unipessoal LDA.
UNE UNE 14065 /
Lavanderia Morales e Hijos, S.L. Sl Sl Sl Protocolo AENOR
14064
COVID
UNE UNE 14065 /
ILUNION Lavanderia Colombia, S.A.S. Sl Sl Sl Protocolo AENOR
14064
COVID
UNE UNE 14065 /
Gureak Ikuztegia S.L. SI SI SI 14064 Protocolo AENOR
COVID
UNE UNE 14065 /
ILUNION Lavanderia Bogotd, S.A.S. Sl Sl Sl Protocolo AENOR
14064
COoVID
UNE UNE 14065 /
Lavanderia Industrial LIG, S.A. Sl Sl Sl Protocolo AENOR
14064
COVID
UNE UNE 14065 /
Azul Lavanderia Industrial, S.L. Sl Sl Sl Protocolo AENOR
14064
COVID
UNE UNE 14065 /
Estrella Ciudad Real, S.L. Sl Sl Sl 14064 Protocolo AENOR
COVID
UNE UNE 14065 /
ILUNION Inca, S.L. Sl Sl Sl 14064 Protocolo AENOR
COVID
UNE UNE 14065 /
ILUNION Lavanderia Euskalduna, S.L.U. Sl Sl Sl Protocolo AENOR
14064
COVID
ILUNION Textil, S.A.U. Sl Sl Sl OEKO TEX100
ILUNION Esterilizacion, S.A. Sl Sl Sl Sl
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SOCIEDAD

Huella
Bequa de
carbo

WEL[{]

50 EFQ d

270

M Excele |
nte no

Otras
Certificaciones

EFQ UNE 170001/ Q
M Sostenible/ Travelif
ILUNION Hotels, S.A. Sl Sl +50 SI S| of Protocolo AENOR
0 COVID
UNE 170001/ Q
Sostenible/ Travelif
ILUNION Hotels Catalunya, S.A. e/ Protocolo AENOR
CovID
UNE 170001/ Q
, Sostenible/ Travelif
ILUNION Hotels Andalucia, S.A. e/ Protocolo AENOR
CoVvID
ILUNION Hotelak Euskadi, S.L.
UNE 170001/ Q
: Sostenible/ Travelif
ILUNION Turismo Responsable, S.L. e/ Protocolo AENOR
COVID
UNE 158101 /UNE
158301/UNE
ILUNION Sociosanitario, S.A. Sl Sl Sl Sl 158401/UNE
158201 /Empresa
Saludable
ILUNION Fisioterapia y Salud, S.L.
ILUNION Salud, S.A. Sl Sl Sl ISO 170001
ILUNION Retail y Comercializacién, S| S|
S.A.U.
ILUNION Asesores, S.A. Sl Sl
ILUNION Mediacién, Correduria de
Sl Sl Sl
Seguros, S.A.
ILUNION Ibéricos de Azuaga, S.A. Sl Sl
ILUNION Capital Humano ETT, S.A. Sl Sl Sl
ILUNION Tecnologia y Accesibilidad, S S S S| UNE 170001 /I1SO
S.A. 15504
ONCISA Promociones Servicios
Inmobiliarios, S.L.
Comercializadora, S.A.U.
ILUNION Colombia, S.A.S.
ILUNION CEE Centro de Servicios S| S| S|
Compartidos, S.L.
EFQ
Grupo ILUNION, S.L Sl Sl Sl M Sl EFR
P P +50
0

Tabla 33 Certificaciones ILUNION
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Diligencia de formulacion del Estado de Informacién No Financiera

y Diversidad

El presente Estado de Informacion No Financiera y Diversidad de la ONCE del ejercicio 2020
ha sido formulado por el Director Genera7a ONCE el dia 13 de mayo de 2021.

Angel Sanchez Canovas
DNI: 74179124-F
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