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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA Y DIVERSIDAD

Al Consejo General de la ORGANIZACION NACIONAL DE CIEGOS ESPANOLES (ONCE):

De acuerdo al articulo 49 del Caodigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera y Diversidad adjunto (en adelante, EINFD)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018, de la Organizacién Nacional
de Ciegos Espafoles (en adelante, ONCE) que forma parte del Informe de Gestion 2018 de dicha
entidad.

El contenido del EINFD incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en el “Anexo Ill.a indice de contenidos exigidos por la Ley 11/2018 en materia de
informacion no financiera y diversidad”, incluido en el EINFD adjunto.

Responsabilidad de la Direccion General

La formulacion del EINFD incluido en el Informe de Gestion de ONCE, asi como el contenido del mismo,
es responsabilidad de la Direccion General de ONCE. El EINFD se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos
otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el “Anexo lll.a indice de
contenidos exigidos por la Ley 11/2018 en materia de informacion no financiera y diversidad” incluido
en el EINFD adjunto.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefo, la implantacion y el mantenimiento del control interno
que se considere necesario para permitir que el EINFD esté libre de incorreccion material, debida a
fraude o error.

La Direccion General de ONCE es también responsable de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINFD.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Codigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
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El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de informacion no
financiera y, especificamente, en informacion de desempeno econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion independiente
de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere exclusivamente al ejercicio
2018. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban sujetos a la verificacion prevista
en la normativa mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos
establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor,
“Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacion Financiera
Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion
sobre encargos de verificacion del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades de ONCE que han participado en la elaboracion del EINFD, en la revision de los procesos para
recopilar y validar la informacion presentada en el EINFD y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal de ONCE para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINFD del ejercicio
2018 en funcion del analisis de materialidad realizado por ONCE, y descrito en el Anexo |l
“Analisis de materialidad” del EINFD adjunto, considerando contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINFD del ejercicio
2018.

Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINFD del ejercicio 2018.

Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINFD del ejercicio 2018 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencion de una carta de manifestaciones de la Direccion General de ONCE.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINFD de ONCE,
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018 no ha sido preparado, en todos
sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo lll.a “indice de
contenidos exigidos por la Ley 11/2018 en materia de informacion no financiera y diversidad”
incluido en el EINFD adjunto.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente
en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.
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1. La ONCE, Gnica en el mundo?

La Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE)
nace en el afio 1938 para dar respuesta a las necesidades A\ o N c E

de las personas con ceguera y deficiencia visual grave y facilitarles el acceso a
un trabajo digno através de la venta del cupén. Desde entonces, la ONCE ha sido
autorizada para comercializar otras modalidades de loteria, y sigue trabajando por
mejorar la calidad de vida de sus afiliados (personas ciegas y con deficiencia
visual grave) y contribuir a su autonomiay plenainclusién en la sociedad.

La ONCE es una Corporacion de Derecho Publico de caréacter social, con
personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar y de
autoorganizacion, cuyos fines sociales se dirigen a la consecucion de la
autonomia personal y plena integracion de las personas ciegas y con
deficiencia visual grave, bajo el protectorado y supervision del Estado,
cuyos responsables son elegidos democraticamente entre sus miembros.
La ONCE extiende su actividad en todo el territorio del Estado espafiol.

La singularidad institucional de la ONCE en cuanto a sus fines, organizacion,
funcionamiento, financiacion, prestaciones y actuaciones sociales ha sido
expresamente reconocida por la Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia
Social, en cuya disposicién adicional tercera se declara el caracter de
organizacion singular de economia social que tiene la ONCE, que ajusta su
ordenacién y funcionamiento a lo previsto en las leyes, asi como en su
normativa especifica de aplicacion, constituida basicamente por el Real
Decreto 358/1991, de 15 de marzo, de reordenacion de la ONCE y sus vigentes
Estatutos.

Los Acuerdos Generales con el Gobierno de 1999, 2004 y 2011 han otorgado
a la ONCE la autorizacion para comercializar juego activo y loteria instantanea,
facilitando también el régimen flexible que rige nuestros productos en la
actualidad.

En 2018 la ONCE ha celebrado su 80 aniversario, cumpliendo ocho décadas de logros
derivados de su compromiso por la normalizacion social y la insercion laboral de las
personas ciegas y con discapacidad visual.

Los servicios sociales

La ONCE esta presente en todas las Por tanto, se favorece la autonomia
etapas de la vida de los afiliados: desde personal, la inclusion laboral, la
la infancia hasta la vida adulta, a través accesibilidad universal y el fomento de
de la prestacion de servicios sociales actividades socioculturales y deportivas,
para atender sus distintas necesidades entre otros servicios, mediante una
y mejorar su plena integracion social, oferta de ayudas, prestaciones Yy
educativa y laboral. programas especializados.

1 Para obtener mas informacién, consultar el apartado “Con6cenos” de la web:
https://www.once.es/conocenos
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El juego responsable

La labor social de la ONCE se apoya en La actividad comercial la lleva a cabo
la comercializacién de productos de una red principal de vendedores
juego responsable, actividad sometida cercana a 19.000 personas con
ala supervision y el control del Estado a discapacidad, y unared complementaria
través del Consejo de Protectorado de de mas de 10.000 establecimientos
la ONCE, que vela por la transparencia autorizados, ademas de la web oficial de
y una correcta gestion. juegos de la ONCE
“www.juegosonce.es”.

El fin principal de los ingresos de loteria de la ONCE es lograr la sostenibilidad de
la Institucion para continuar desarrollando su labor social en favor de las
personas ciegas y con deficiencia visual grave y dar cumplimiento a su
compromiso de solidaridad con otras personas con discapacidad.

Fundacién

ONCE Como evidencia del caracter solidario de la ONCE, especialmente

con personas con otra discapacidad, en 1988 la ONCE cre0 la
Fundacién ONCE para la Cooperacién e Inclusibn Social de Personas con
Discapacidad, como instrumento para lograr la accesibilidad universal, la formaciény la
plena integracion laboral de las personas con discapacidad. La ONCE destina
anualmente el 3% de los ingresos por la venta de los productos de loteria para contribuir
a la consecucion del fin fundacional. La Fundacion ONCE ha celebrado en 2018 sus 30
afios de nacimiento.

La ONCE también ha creado otras fundaciones con focos de atencion especificos:

En 1990: ; En 1998: - En 2007: Fundacion

Ve 3 INCE
Fundacion BoNcE Fundacion FOAL  Fundacion Somféres"{ne%
ONCE del O ONCE para la. ONCE para
Perro-Guia (FOPG) para solidaridad con las la Atencion de Personas
facilitar la movilidad a las personas ciegas de con Sordoceguera
personas ciegas y Ameérica Latina (FOAL). (FOAPS).

deficientes visuales.

Para demostrar que la rentabilidad social es posible, se cre6 en 2014 _
ILUNION, un grupo de empresas sociales que desarrolla su actividad C ILUNION
siguiendo criterios que equilibran los valores econémicos y sociales.

grupo social OQNCE  Por tanto, ONCE y Fundacién ONCE, junto con ILUNION, forman
el denominado “Grupo Social ONCE”.

@5, € nunon  PIONCE

Como organizacién de base asociativa, la ONCE forma parte del
Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI) y colabora activamente con otras organizaciones del
movimiento asociativo.

CeRMIi

@ Respondiendo al compromiso con la busqueda de la igualdad social y la
colaboracion como una via transformadora de la realidad, la ONCE
también forma parte del Tercer Sector, una plataforma representativa de

plataforma

tercer
sector
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mas de nueve millones de personas en riesgo de exclusion que aglutina a asociaciones
civiles, movimientos de las personas con discapacidad, fundaciones y otras
agrupaciones que luchan por proteger los derechos sociales y reclaman politicas
publicas inclusivas.

En el ambito de la representacion internacional, la ONCE participa EBU
en el sector asociativo mundial de las personas ciegas, tanto en la
Union Europea de Ciegos (EBU: European Blind Union) como en
la Unién Mundial de Ciegos (WBU: World Blind Union) a través de
sendas vicepresidencias. Ademas, forma parte activa del Foro
Europeo de la Discapacidad (EDF: European Disability
EUROPEAN Forum) y tiene presencia en muchos otros foros internacionales de la
FORUM discapacidad. En este sentido, la ONCE ostenta diversos cargos de

}\ representacion en algunas de las organizaciones mencionadas.

‘The voice of blind and partially sighted people in Europe

Blind u,,,
aote Unio,,

Premios y reconocimientos

Entre otros muchos, durante 2018 se han recibido los siguientes premios:

responsaenany  El Grupo Social ONCE se consolida por 4° afio como la
R e Organizacion mas responsable y con mejor gobierno
corporativo del pais en el ranking Merco 2018.

El Grupo Social ONCE se mantiene entre las 25

entidades con mayor capacidad para atraer y retener i ey e
talento en Espafa segun el ranking Merco-Talento de

Empresas 2018, siendo la primera del sector de ONG’s, Fundaciones vy
Asociaciones.

El Grupo Social ONCE se consolida en el puesto 8,
EMPRESAS manteniendo el primer puesto en el sector de ONG’s,
E Las empresas con mejor reputacion

corporativa Fundaciones y Asociaciones en el Ranking Merco-
Empresas con mejor reputacién corporativa.

El Presidente, Miguel Carballeda, se convierte en uno
de los lideres mejor valorados del pais ya que, en L o orIE:>EE£E?W]o.C>r

2018, ha mejorado 12 posiciones en el ranking Merco- valorados
Lideres, saltando del puesto 30 al 18.

La ONCE vuelve a liderar por segundo afio consecutivo la
dimension Ciudadania, entendida como compromiso social y
respeto medioambiental, segun el informe RepTrak 2018 de
Reputation Institute. Ademas, aparece en el puesto 13 de las empresas con mejor
reputacion en Espafia, segun el informe RepTrak 2018.

r“»;;.\. Reputation Institute

El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid concede
ala ONCE La Gran Cruz de la Orden del Dos de Mayo, por
la construccion de un sistema de prestacion social para personas con ceguera o
discapacidad visual severa, sin equivalencia en ningun otro pais del mundo.

Comunidad de Madrid fig
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— La ONCE ha sido nombrada Embajadora Honoraria de la

® Ih:_llsz;’r;g(s)ll;inombradas Marca Espafia, en la categoria de Accién Social, por el Foro

de Marcas Renombradas Espafolas (FMRE), en

colaboracion con la Oficina del Alto Comisionado del Gobierno para la Marca Espafia,
por haber creado un modelo de prestacion social Unico en el mundo.

El Grupo Social ONCE recibe el Premio Empresa del Afo
2018 de la Camara Oficial de Comercio de Espafia en
Bélgica y Luxemburgo como reconocimiento a su modelo
empresarial anico en el mundo y su liderazgo a nivel internacional, asi como su
activa participacion en Bruselas en el seno de diversas organizaciones
empresariales y de discapacidad a nivel europeo.

amara

Oficial de Comereio de Iispafia
en Bélgica y Luxemburgo
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Nuestra historia

Primer sorteo -provincial- del
cupon “prociegos” de tres cifras.

Primeras Elecciones
democraticas de la ONCE.

Nace la Fundacién ONCE para la
cooperacion e inclusién social
de las personas con
discapacidad.

Nace la Fundacion ONCE del
Perro Guia (FOPG).

Creacion de la Fundacion ONCE
para la solidaridad con las
personas ciegas de América
Latina (FOAL) con proyectos en
el ambito de la educacion, la
formacion y la rehabilitacion.

Constitucion de la Fundacion
ONCE para la Atencion de las
Personas con Sordoceguera
(FOAPS).

Fruto de las sinergias entre
Fundosa Grupo y CEOSA, las
empresas de la ONCE y su
Fundacion se alian bajo la nueva
marca ILUNION.

Comienzo de la implantacion del
nuevo modelo de quiosco.

ONCE

1939

1938

Nace la Organizaciéon Nacional
de Ciegos Espanoles (ONCE).

g— 1964

Creacion de la Escuela
Universitaria de Fisioterapia.

El sorteo de la ONCE pasa a ser

nacional y de cuatro cifras.

Creacion de Fundosa Grupo para
contribuir a generar empleo
estable para personas con
discapacidad.

Integracion de las empresas
creadas desde 1989 bajo la
Corporacion Empresarial
(CEOSA) para contribuir a
diversificar las fuentes de ingresos
y crear empleo para personas con
discapacidad.

Lanzamiento del primer juego

activo “El Combo”.

Implantaciéon del TPV para facilitar

a los agentes vendedores la venta
de loteria.

Implantacién de la loteria

instantanea.

Nace la web oficial de juegos de la

ONCE www.juegosonce.es.

Aparicion del canal fisico
complementario (CFC).

Creacion de la nueva estructura
comercial con el objetivo de
homogeneizar criterios y
proporcionar mas cercania y
atencion a los vendedores en su
puesto de venta.

Momento actual: consultar el
presente informe.
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2. Las cifras de la ONCE

Disefio de los juegos

—

Equipo diverso y competente

Certificacion de Juego
Responsable

Nivel aceptable de
1,69 /14,37 A riesgo de juegos

comercializados

Produccién y distribucion

22 412 33 % mujeres B
empleados 88 ¢, personas con
a31.12.2018 discapacidad
609,7 m¢ 26.918 ¢
retribuciones al retribucion media
personal anual
1,99 m¢ + 406.000

Invertidos en formacion horas de formacion

Cupones emitidos Eham 00000
diariamente 515 M m

Bowe,

2352 me¢ 4.935
pago a proveedores' proveedores
[ 3 @)) Certificacion del
Foc  Scec  Ppapel utilizado
0,012 Mt CO, emitidas
] 2
- consumo electricidad de
13’6 %o fuentes renovables
35,24 GJ  consumo / empleado?

Relacién con el afiliado

Venta de productos de loteria

Ingresos de la venta
del juego

2.1609 m¢

"
-]
Q
<
2]
=
S
&%
i
&
3
W
=
=
i

Establecimientos
autorizados

+ 10.000

JUEGOS ES ONCE s

Alto grado de alineacion de la
web a los estandares de
Juego Responsable

99,5 %

71.834 3,8 %

afiliados con sordoceguera

158.8 WM € para atender sus necesidades

Servicios de atencion
personal prestados 34.761

Actividades de animacion
sociocultural y deportiva 5.307

7.495 alumnos atendidos
99,6 %  en educacién integrada

3.730 1 %

ocupados al margen en empresas
de la venta externas a ONCE

5.722 afiliados formados en braille y
uso de tiflotecnologia

Especialistas en atencion

: o A0
18933 wene | O @b

Técnicos especializados 1.600
319.098 € en formacion de profesionales
Perros guia entregados 130

1,5 M€ invertidos en proyectos de 1+D+i

Proyectos de investigacion
social y tecnolégica 84

51.171 senicios de voluntariado

Compromiso con la discapacidad

Premios

[ﬁ 1.160 m ¢

671 me  ag QDdieE
destinados ala N G s
solidaridad conotros Bk FOAL
colectivos de personas INCE :
con discapacidad e 72.252%

T Se excluyen los pagos realizados a acreedores por inmovilizado de obras y quioscos en curso. Ademas, a excepcion de los boletos de loteria instantanea, la

préctica totalidad de las compras se ha realizado en Espafia.

2 Se hantomado como datos de los empieados, la plantilla media de 2018 de trabajadores no vendedores.
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3. Juego social y responsable

Paradar cumplimiento al fin social de la ONCE, los recursos econémicos proceden
de la actividad empresarial de la Organizacion que es la venta de juego social y

responsable.
Social...

...porque la inversibn de los
consumidores en la compra de los
productos de ONCE esta destinada a
alcanzar la plena autonomia y la
inclusiéon social, educativa y laboral de
las personas ciegas y con deficiencia
visual grave.

Responsable...

...porque la ONCE es un operador de
juego consciente de las posibles
consecuencias del mismo si se realiza
de forma no apropiada, y actia en la
proteccion al consumidor, aplicando
mecanismos preventivos.

3.1. La ONCE como operador de juego social y responsable

3.2. La huella social de los juegos de la ONCE

3.3. La responsabilidad en la cadena de valor de los productos de juego

3.4. Indicadores del negocio: juego responsable y ventas
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3.1. La ONCE como operador de juego social y responsable

La ONCE, como “operador de juego de reconocido prestigio, sujeto a un estricto control
publico”, segun se reconoce en la actual Ley de Juego 13/2011, de 27 de mayo, €S uno
de los dos operadores titulares de la reserva de loteria de a&mbito estatal y, por ello,
comercializa los productos de loteria de las 3 modalidades de las que es titular:

“Cupén de la ONCE” |

e Cupon diario, Cuponazo, Sueldazo de fin de DINRIOK CU[’U[U,ZU
semanay Sorteos extraordinarios.

S SUELDLY EXTRA

s fine. sSemana

“l oteria instantanea” ‘

e Variada gama de productos “rascas”. Rascas,
LI EIONCE

“Juego activo” \

e Eurojackpot (comercializado conjuntamente Jﬂ%%%g?
con operadores de otros paises europeos),

Super Once, 7/39 y Triplex de la ONCE. m TYI;IZ)‘

Honce 4 [JONCE

Para mas detalle sobre las caracteristicas y regulacion de los productos de loteria, se
pueden consultar los Reglamentos en la web oficial de juegos de la ONCE:

https://www.juegosonce.es/reglamentos

Ademas, la ONCE viene colaborando de forma solidaria con la Cruz Roja,
comercializando conjuntamente el “Sorteo de Oro”. En este producto de loteria, la
ONCE actta como distribuidor comisionista, sin compartir su titularidad.

Por otra parte, la ONCE también ofrece los denominados
@paysafeccry  “productos complementarios” (Apple Store & iTunes,
 AppStoros Tunes Paysafecard, Amazon y Google Play), que son recargas
de saldo para productos y servicios de otras marcas
relacionadas con el comercio electronico, comercializados
por la red de vendedores ONCE desde mayo de 2018, y
gue, por primera vez, no se asocian con el sector del juego
de azar.

amazon Ve

Google Play

3.2. La huella social de los juegos de la ONCE

A través de la venta de los productos que conforman el catdlogo de loteria de la
ONCE, se reparte la ilusion a los premiados, pero, sobre todo, se canaliza la
inversion solidaria de los consumidores alalabor social de la ONCE.

Los ingresos por juego constituyen la principal via de financiaciéon de la ONCE y
contribuyen a:

Estado de Informacion No Financiera y Diversidad
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e La sostenibilidad econdmica de la prestacion de los servicios sociales
especializados a afiliados, que permitan su plena integracion social a través
de la educacion, el empleo, la rehabilitacion, ayudas técnicas adaptadas, la
comunicacion y el acceso a la informacion, ocio y deporte, entre otros; asi como
lasolidaridad y cooperacion con el resto de las personas con discapacidad,

a través de la Fundacion ONCE.

e La solidez y estabilidad financiera de la Organizacion, por ejemplo, para
atender el pago de salarios al colectivo de trabajadores de la ONCE, las
compensaciones del Canal Fisico Complementario y del Canal Online y otros

gastos indirectos relacionados con el juego.

Asi, por cada euro que se invierte en los productos de loteria de la ONCE:

53,7%

Premios

Servicios sociales
para afiliados 3,1%

22,5 % ' Fundacion ONCE
Salariosy cargas sociales y otros colectivos

de los agentes
vendedores 1,8%

Otros gastos
1,6%

Comisionesy compensaciones
del CFC y canal online

= EI53,7% se destina al pago de los boletos premiados en los sorteos de la ONCE.

= El 22,5% se destina a retribuir a los agentes vendedores y a asumir sus cargas

sociales.

= El 1,6% se dedica a comisiones y compensaciones del Canal Fisico

Complementario (CFC) y del Canal Online.

= Los gastos indirectos del juego constituyen el 10,0%. Se incluyen entre estos
gastos de personal no vendedor, publicidad, sistemas informaticos, limpieza de

quioscos, aprovisionamientos, etc.

= El 7,3% se dedica a la prestacion de servicios sociales para los afiliados de la

ONCE.

= El 3,1% se transfiere a la Fundacién ONCE y a la solidaridad con otros colectivos

de la discapacidad.

= Del 1,8% restante, el 0,4% se destinara a una prima de participacion de los
trabajadores en los resultados y el 0,3% a Programas Especiales de Servicios
Sociales para Afiliados para ejecutar en el periodo 2018-2022. El 1,1% se
destinard en préximos ejercicios a inversiones para reforzar la capacidad de la
ONCE en su doble vertiente, como operador de loteria y como prestador de

servicios sociales especializados.
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Valor econémico generado y distribuido

(Datos en millones de euros) 2018 2017 2016
Valor econémico generado 2.184,6 2.018,2 1.940,4
Venta de loterias 2.160,9 1.992,2 1.918,2
Otros ingresos de explotacion 15,7 16,9 14,4
Ingresos financieros 8,0 9,1 7,7
Resultados procedentes del inmovilizado 0,1
Valor econémico distribuido -2.143,5 -1.987,3 -1.926,1
Premios de loteria ajustados -1.160,0 -1.035,5 -982,9
Gastos de personal -649,2 -639,2 -629,9
Otros gastos operativos @ -236,6  -231,9 -233,0
Inversiones en comunidades (Ayudas monetarias) -79,1 -73,4 -69,9
Resultados procedentes del inmovilizado -12,1 -0,8
Gastos financieros -5,5 -5,6 -9,4
Administraciones Publicas (Tributos) -1,0 -0,9 -1,0
Valor econdmico retenido 41,1 30,9 14,3

(1) Prestaciones de servicios y otras ventas, y otros ingresos de explotacion.

(2) Aprovisionamientos, servicios exteriores, amortizaciones, otros gastos de gestion corriente,
imputacion de subvenciones al inmovilizado no financiero, y excesos de provisiones y otros
resultados atipicos.

3.3. Laresponsabilidad en la cadena de valor de los productos de loteria

Eljuego es una actividad de ocio para la gran mayoria de la poblacion, que, sin embargo,
puede derivar en un comportamiento desordenado para algunos grupos vulnerables y
acarrear consecuencias negativas no solo para quienes lo padecen, sino también para
guienes estan a su alrededor. En este sentido, la ONCE no permanece ajena a la
responsabilidad que se deriva de su actividad comercial.

Desde el disefio de los juegos hasta su comercializacién, pasando por la
prohibicion expresa de la venta a menores de edad y del consumo a crédito, la
ONCE haimplementado una serie de controles que persiguen la neutralizacion de
todos aquellos elementos que pudieran activar o fomentar factores actitudinales
o comportamentales que faciliten el consumo descontrolado de los productos de
juego.

El compromiso de la ONCE con el juego responsable se centra en la proteccion al
consumidor através de medidas tales como:
e El disefio de juegos considerando el riesgo de los mismos.

e El empoderamiento del jugador con informacion sobre sus juegos y la forma de
mantener un consumo responsable de los mismos.

e Lageneracion de conocimiento en la materia.

e Lacolaboracion con grupos de interés clave como FEJAR (Federacion Espafiola
de Jugadores de Azar Rehabilitados).
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Este compromiso se articula a través de su Politica de Juego Responsable y de los
sistemas de evaluacion y seguimiento de la Certificacion de Juego Responsable
definidos por la Asociacién Mundial de Loterias (WLA: World Lottery Association)
y la Asociacion Europea de Loterias (EL: European Lotteries).

La Politica de Juego Responsable?

La formalizacion de un Plan de Responsabilidad Social Corporativa y Gestion
Responsable del Juego data de 2009, siendo su objetivo el de adaptar la politica interna
de la ONCE a los estandares sobre juego responsable propuestos por las asociaciones
internacionales que agrupan a los principales operadores de loterias del mundo (WLA 'y
EL), aunque previamente, la ONCE ya habia suscrito los principios fundamentales del
juego responsable que implican la proteccion de los consumidores y grupos vulnerables.
Posteriormente, se cred la Politica de Juego Responsable de la ONCE en la que se
definen los compromisos de la Organizacion para la proteccion de los consumidores,
actualizandose periédicamente para incorporar los aprendizajes obtenidos de las
interacciones con los grupos de interés.

En marzo de 2015, el Consejo General aprob6 el Programa de Juego Responsable,
documento que permanece vigente en la actualidad. Como desarrollo del acuerdo
anterior, se aprueba la Planificacion de Actuaciones en materia de Juego Responsable
para el afio 2018, al igual que ha ocurrido en afos previos.

El principal analisis de riesgos relacionado con el juego responsable que realiza la
Organizacién se centra en estudiar el riesgo de todos los juegos que se lanzan al
mercado o se modifican, a fin de comprobar que el nivel de riesgo para los jugadores se
establece en un nivel aceptable segun la definicion del Comité de Juego Responsable
de la ONCE.

Ademas, existen diversos mecanismos de queja y/o reclamacién al servicio del
cliente, como:

e El Servicio de atencion al cliente (SAC), via telefonica a través del 911253412 y
mediante e-mail: sacliente@juegosonce.es.

¢ La Oficina de informacion de la ONCE: soi4@once.es.

e Los Centros Territoriales y Agencias de la ONCE.

e La relacion con Autocontrol para atender peticiones o demandas en relacién a
una campana.

No hay constancia de ninguna reclamacion durante 2018. En el Servicio de Atencion al
Cliente se han contabilizado 16 peticiones de autoexclusién en la web oficial de juegos
de la ONCE “www.juegosonce.es” y 13 consultas relativas a Juego Responsable.

2 Para obtener mas informacién acerca de la Politica de Juego Responsable de la ONCE:
https:/mww.juegosonce.es/juego-responsable
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El Comité de Juego Responsable®

Reuniones en 2018: 1

Es el encargado de definir y vigilar el cumplimiento de la Politica de Juego
Responsable como expresion de la responsabilidad frente a los consumidores
y el compromiso de minimizar cualquier riesgo derivado del mal uso del juego.
Fue constituido en 2011 y esta formado por los responsables maximos de las
areas directivas de la Organizacion implicadas, siendo presidido por el Director
General de la ONCE.

Para acometer el desarrollo y posterior aplicacion de la Politica de Juego Responsable
se cre0 un grupo de trabajo multidisciplinar que integra a los responsables de
distintas areas de la Organizacion implicadas en el ambito del juego. Cada una de estas
areas es responsable de la aplicacion de la politica en su ambito de actuacion y del
desarrollo de actuaciones especificas que contribuyan a que las estrategias de juego
responsable definidas sean parte de la gestiéon de los procesos de la Organizacion.

La estructura de la Politica de Juego Responsable sigue los diez pilares
fundamentales del estandar de juego responsable definido por la EL:

1. Fomento de la investigacion sobre el juego responsable

A través del Certamen Internacional de Investigacién sobre Juego Responsable
gue la ONCE convoca periédicamente, se fomenta la investigaciéon y los estudios
cientificos para contribuir a la identificacién y la comprensién social de los problemas
vinculados al juego excesivo y los efectos de la publicidad convencional en los
comportamientos patolégicos relacionados con los juegos de azar, lo que permitira el
desarrollo futuro de campafias y estrategias publicitarias y de comunicacion mas
adecuadas.

En marzo de 2018, el fallo de la IV edicién del Certamen Internacional ONCE
de Investigacion sobre Juego Responsable otorgd el premio al Proyecto de
investigacion “Impacto de la publicidad en funcion de la tipologia de juego,
factores sociodemograficos y psicopatologia asociada” presentado por el
Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, de Barcelona.

La ONCE participa también en distintos foros y seminarios nacionales e
internacionales, tanto para difundir las lineas estratégicas de la Organizacion en esta
materia como para contrastar otras estrategias de interés.

e Se haasistido y participado como ponente en el Seminario anual sobre Juego
Responsable organizado por European Lotteries y World Lottery
Association en Lisboa durante septiembre de 2018.

e Se ha continuado participando a lo largo de 2018 en el Grupo de trabajo de
Juego Responsable de European Lotteries.

3 Para obtener mas informacion acerca del Comité de Juego Responsable:
https:/Mmww1.juegosonce.es/pdf/juego responsable/Politica Juego Responsable ONCE.pdf
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e Se sigue colaborando con la Federacion Espafiola de Jugadores de Azar
Rehabilitados (FEJAR) en sus Il Jornadas de Investigacion Cientifica
“Herramientas para un Juego Responsable. Una Vision Europea”
(celebradas en mayo de 2018).

] 2. Comunicacion a empleados sobre los ejes fundamentales del Juego Responsable

Los empleados representan una figura clave en la comunicacion del juego responsable,
en especial aquellos que tienen un trato directo con los consumidores.

Durante el aflo 2018 se ha continuado con:

e La formacion en materia de Juego Responsable a los empleados, con
especial hincapié en los agentes vendedores.

e Se ha incorporado formacion sobre esta materia en los cursos impartidos a
futuros ocupantes de puestos de responsabilidad.

e Se han enviado comunicaciones de refuerzo de las reglas del Juego
Responsable a los vendedores, tanto a través del TPV como en los articulos
publicados en las revistas de la ONCE.

’ 3. Comunicacion a establecimientos autorizados implicados en la promocién del
| Juego Responsable

Los establecimientos del Canal Fisico Complementario (CFC), como agentes
colaboradores autorizados para la venta de las distintas modalidades de loteria de la
ONCE, tienen también una gran responsabilidad en la promocion del Juego
Responsable.

Por esta razén, en 2018 se ha continuado impartiendo cursos de formacién a los
minoristas del CFC manteniendo y adaptando los contenidos de Juego Responsable en
los manuales formativos.

4. Disefioy evaluacion de los productos de loteria de la ONCE

Todos los productos de loteria de la ONCE se someten a un estudio integral de viabilidad
econdmica y social y de adecuacion a los limites y requerimientos establecidos en el
Acuerdo General con el Gobierno de la Nacion y a los vigentes procedimientos y criterios
de control aprobados por el Consejo General y el Consejo de Protectorado.

Ademas, la ONCE ha disefiado, para evaluar el riesgo de cada uno de los productos
antes de iniciar su comercializaciéon, una herramienta, validada y contrastada por
FEJAR, que analiza sistematicamente el nivel de riesgo de cada juego teniendo en
cuenta el conjunto de factores que pueden afectar a la vulnerabilidad del consumidor.
El nivel de riesgo en 2018 de todos los productos de la ONCE en el mercado es de
1,69, lo que indica una cartera de productos de nivel de riesgo aceptable, siendo
4,37 el valor maximo de riesgo que puede presentar un juego.
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5. Eljuego online

La ONCE d_e;arroll_a su actividad de juego pnllne a través JUEGOS N ONCE
de laweb oficial de juegos de la ONCE www.juegosonce.es

y, consciente de que el consumo de juego descontextualizado de los entornos sociales
cotidianos puede suponer comportamientos de riesgo entre los sectores poblacionales
mas vulnerables, establece los elementos limitadores identificados y reconocidos
internacionalmente como mas eficaces para minimizar los patrones comportamentales
de riesgo. En este sentido, ofrece a los consumidores herramientas de control que
incluyen:

e Comprobacion de identidad, edad y no pertenencia al grupo de autoexcluidos.

e Limites voluntarios y obligatorios para las cantidades jugadas y recargadas
semanalmente que no se pueden modificar hasta pasados 7 dias.

e Indicacion del tiempo que se permanece jugando y transicion lenta entre
juegos.

e Opcion de autoexclusién en cualquier momento.

Cuenta ademas con una seccidn especifica de Juego Responsable que contempla:

La disposicion de un test de autodiagndstico de problemas con el juego.

Los consejos sobre juego y estrategias de control que permiten disfrutar de los
juegos de azar sin que ello conlleve problemas.

Los datos de contacto de FEJAR para recibir asesoramiento respecto al
juego patoldgico.

Un enlace a la herramienta de control parental.

Las recomendaciones utiles para disfrutar de su premio.

En 2018 se ha efectuado una auditoria externa sobre la web oficial de juegos de la
ONCE “www.juegosonce.es”, obteniéndose un alto grado de alineacion a esta seccion
del estdndar de Juego Responsable (99,5%). Ademas, se ha continuado en 2018 con
el seguimiento de algunos parametros de interés, tales como la medicion del tiempo
medio de permanencia en la web (2 minutos y 7 segundos) y las visitas al cuestionario
de autodiagnostico (40), entre otros.

6. Principios para una publicidad y marketing responsable del juego

El cédigo autorrequlador de Publicidad y Marketing de la ONCE vela porque la
estrategia comercial y las camparfias publicitarias cumplan con los principios definidos
por la WLA y por la promocion responsable del juego y el desincentivo al abuso de los
productos. La ONCE se exige a si misma y a las agencias de publicidad con las que
trabaja, el cumplimiento estricto de estas directrices.

Durante 2018 se han aplicado en todas las acciones de publicidad y marketing de los
productos ONCE referencias especificas a Juego Responsable:

e Se han mantenido en las comunicaciones de los diferentes “m@}
canales las leyendas “+18” y “Juega responsablemente”.  HEsFsssLiMmE
También se han incluido ambos mensajes en el nuevo chaleco identificativo
que utiliza la red de agentes vendedores.
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e Se hacontinuado larelacién con Autocontrol sometiendo todas las campafias
publicitarias a su aprobacién previa ala emision.

e Se han mantenido en los productos preimpresos y en el Canal Online dichas
referencias al Juego Responsable.

En 2018 no hubo ningln dictamen negativo en relacién con la publicidad ni se tiene
constancia de incumplimiento respecto a la informacién y etiquetado de los productos.

7. Alianzas con las organizaciones de referencia para el tratamiento de
comportamientos de riesgo

£z La ONCE colabora estrechamente con FEJAR (Federacion Espafiola
4ejﬁr de Jugadores de Azar Rehabilitados), con la que mantiene un
convenio de colaboracion que se renueva anualmente. Esta relacion
se materializa en el desarrollo de actividades conjuntas encaminadas a minimizar el
impacto negativo de la actividad del juego en los consumidores y en sus familiares o
contactos mas cercanos. FEJAR es el referente elegido por la ONCE para el
asesoramiento a jugadores respecto al tratamiento de comportamientos de riesgo. Sus
datos de contacto aparecen en los folletos disponibles en los puntos de venta de la
ONCE y en su web oficial de juegos de la ONCE “www.juegosonce.es”. En 2018 se ha
colaborado en:

e La organizacion y celebracién de las Il Jornadas de Investigacién Cientifica en
mayo de 2018.

e Laproduccion y distribucion de folletos sobre Juego Responsable (actualizacion
realizada en septiembre de 2018).

e Unacampafiade radio para sensibilizar a la opinion publica en materia de Juego
Responsable durante mayo y septiembre de 2018.

8. Jugadores bien informados

La ONCE se dirige a los consumidores de los productos de loteria
(normalmente a través de folletos distribuidos en los puntos de venta)
con el objetivo de informar sobre aspectos relacionados con el juego,
tales como: limites de edad para adquirir productos comercializados
por la ONCE, probabilidades de ganar en cada juego, CONSejOS (& ===
practicos sobre juego responsable, etc. En septiembre de 2018 se ha
distribuido una nueva produccion de folletos que presenta pautas y
consejos parajugar responsablemente y sirve para concienciar a la sociedad y a los
clientes. El folleto contiene también los datos de contacto de FEJAR para recibir
asesoramiento y evitar que una actividad Iudica y divertida se convierta en un problema.

POR 0,50 € MAS
$a

3.000¢ ALmes
DURANTE 25 AR0S | )

el cupén diario al compromiso con el Juego
Responsable, comunicdndose este motivo en las redes
sociales y en mensajes en el TPV de los vendedores.

150 E Por otra parte, el pasado 24 de octubre de 2018 se dedico

En el Canal Online también se mantiene actualizada una seccion de Juego
Responsable con informacién en la materia.
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No se tiene constancia de ningdn incumplimiento de las normativas o cdAdigos
voluntarios relativos a los impactos de los productos ONCE en la salud y seguridad de
los clientes.

9. Dialogo con los grupos de interés

La ONCE mantiene contactos regulares con los principales grupos de interés con el
objetivo de conocer sus necesidades, dar una mejor respuesta y cumplir con sus
expectativas, incorporando en la gestién las conclusiones de dicho dialogo.

En el marco de este didlogo cabe A nivel institucional, se mantienen

destacar la colaboracion con FEJAR,
con la que se realizan multiples
actividades, siendo el referente para
ONCE como prestador de servicios de
asesoriay tratamiento.

La aproximacion al mundo de la
investigacion y de las universidades
se realiza principalmente con el
Certamen Internacional de
Investigacion, a través del que ONCE

contactos frecuentes con la Direccion
General de Ordenacion del Juego
como miembro del Consejo Asesor
de Juego Responsable.

En cuanto a uno de los grupos de interés
mas relevantes, que es la sociedad, el
dialogo se genera por mdltiples vias
como las comunicaciones realizadas a
través de campafas en radio, en la
publicidad y productos, en folletos,

mantiene contacto continuo con otras
instituciones e investigadores
interesados en el Juego Responsable,
dentro y fuera del pais.

en la web de la ONCE, etc., y de forma
mas directa, a través de las redes
sociales e incluso através del contacto
directo con los vendedores.

10. Certificaciones en estandares avanzados de juego responsable

La ONCE cumple con los estandares mas avanzados y exigentes en materia de Juego
Responsable y esta adherida a los principios fundamentales de la Asociacion Mundial
de Loterias (WLA: World Lottery Association) y la Asociacion Europea de Loterias
(EL: European Lotteries).

En el aflo 2011, la ONCE recibi6 la certificacion de la EL y
la certificacién del nivel 4 del marco de juego responsable
de la WLA, que reconoce a las operadoras de juego que
trabajan por la mejora continua en relacion a cada uno de
los diez apartados que integran los estandares. El certificado actual de la EL es de
diciembre de 2016 y el de la WLA de enero de 2017, ambos vigentes por tres afos.

WORLD LOTTERY
ASSOCIATION

WLA g

EUROPEAN
—~—— LOTTERIES

En 2018 se realiz6 una auditoria parcial de Juego Responsable (muestreo de 5 de los
10 apartados) en la que se ha vuelto a mostrar el alto nivel de madurez y compromiso
de la ONCE en esta materia, al haber obtenido una calificacion del 99,1%.
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3.4. Indicadores del negocio: juego responsable y ventas

Cuadro de indicadores de seguimiento de la Politica de Juego Responsable
Para evaluar el grado de avance en materia de juego responsable, la ONCE definio

una serie de indicadores que dan respuesta a los estandares recogidos en la Politica
de Juego Responsable.

Investigaciones sobre juego responsable que ha realizado la ONCE o en las que ha

. 1
participado
N° de comunicaciones que realiza la ONCE sobre los resultados de las 4
investigaciones a los grupos de interés
N° de congresos y seminarios sobre juego responsable en los que la ONCE ha 3
participado
N° de articulos publicados sobre la estrategia ONCE en materia de juego responsable, 108
en medios de comunicacién externos a la Organizacion
Porcentaje de agentes vendedores ONCE que han recibido formacién sobre juego 85 50%
responsable '
Porcentaje de agentes vendedores ONCE y de distribuidores CFC que han recibido 100%
formacién al iniciar la venta de productos de juego
N° de acciones de concienciacion dirigidas a trabajadores no vendedores de la ONCE, 2
adscritos al area de juego en materia de juego responsable
Puntuacion media obtenida en la aplicacion de la herramienta de evaluacion de 169®
riesgos de los juegos comercializados en el periodo '
Grado de alineamiento con el estandar de canales de juego remoto segun la auditoria 99.50%

externa realizada especificamente sobre las estipulaciones de este estandar
Acciones de comunicacion dirigidas a la red de ventas (ONCE y CFC) hacia 3
prestadores de servicio

Puntuacién media de los estandares alcanzada en la auditoria externa de revisién o

0,
recertificacion (EL) 99,10%

(1) Enelcaso de que el juego analizado supere el umbral de 2,30, se establecera una estrategia
de minimizacion del impacto negativo del juego.

Evolucion del negocio

En 2018, las ventas de productos de loteria han alcanzado los 2.160,9 millones de
euros, un 8,5% mas respecto a los ingresos obtenidos durante el afio 2017. Por cuarto
afio consecutivo se contindia en linea ascendente.

Evolucion de las ventas de la ONCE para el periodo 2014-2018 (millones de euros)

#
yF- 2.160,9

1.765,1 1.805,5 1.918,2 1.992,2

2014 2015 2016 2017 2018
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Evolucion de las ventas 2017-2018 por modalidad de loteria

Los ingresos derivados de la modalidad cupén de la ONCE han experimentado un
descenso del 2,2% respecto al afio anterior. Por el contrario, tanto la modalidad juego
activo como la de loteria instantanea siguen presentando una evolucion positiva.

(Datos en millones de euros)

Cupon de la ONCE

Juego activo de la ONCE

Loteria instantanea de boletos
de la ONCE

Comisiones del Sorteo de Oro
de la Cruz Roja

Total ventas de productos
de loteria

2018 2017
13229 1.352,8
215,6 166,2
622,3 473,1
0,1 0.1
2.160,9 1.992,2

\/

Total ventas de loteria 2018 por modalidad

0% ]
= Cupon de la ONCE

boletos de la ONCE

Oro de la Cruz Roja

Canales de venta

La actividad comercial de la ONCE se desarrolla a través de tres canales de venta:

Canal Principal
(agentes vendedores)

Formado por afiliados a la
ONCE (personas ciegas o
con deficiencia  visual
grave) y por personas con
otras discapacidades,
todas ellas con relacion
laboral con la ONCE.

Durante el afo 2018, los
ingresos procedentes de
este canal ascienden a
1.959,9 millones de euros.

Canal Fisico
Complementario

Complementa y genera
sinergias a la red principal

de ventas. Lo integran
estancos, estaciones de
servicio, supermercados,

quioscos de prensa, red

comercial de Correos vy
otros establecimientos
autorizados.

Las ventas por este canal
en 2018 ascienden a 166,4
millones de euros.

Canal Onliney otros

Los ingresos procedentes
de este canal han
experimentado una
evolucion positiva en los
ultimos afos, alcanzando
en 2018 los 34,6 millones
de euros.

Desglose del total de las ventas por canal (millones de euros)

B Canal Online

M Canal Principa

Canal Fisico Complementario
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4. Lainversidn en servicios sociales: nuestra razén de ser

La ONCE ha sido concebida para el impulso y la proteccion de los derechos de las
personas con discapacidad visual y su igualdad de oportunidades, para fomentar la
accesibilidad universal y el disefio para todos, asi como para lograr la autonomia
personal y suinclusién en la sociedad mediante la educacion, el empleo, la vida social
y cultural.

En definitiva, y gracias a unos servicios sociales modernos, eficaces y de calidad, la
Organizacion pretende asentar unas bases soélidas sobre las que asegurar el desarrollo
de sus fines, eliminando las situaciones de desventaja social de los afiliados, lo que la
situara en condiciones cada vez mejores de integracion plena en la sociedad del siglo
XXI.

4.1. El protagonista de la inversion social: el afiliado

4.2. El Modelo ONCE de Servicios Sociales especializados

4.3. El equipo mas competente para la prestacion de los servicios

4.4, Voluntariado de la ONCE: la fuerza de la solidaridad
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4.1. El protagonista de la inversion social: el afiliado

El volumen de afiliados a 31 de diciembre de 2018 es de 71.834 personas. De ellos el
19,2% son personas con ceguera y el 80,8% personas con deficiencias visuales
graves.

Evolucion del censo de afiliados para el periodo 2008-2018

Q-
72256 72239
71.834
69.276
2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Afiliacion a la ONCE

La afiliacibn es un acto voluntario que permite participar, desde su
estructura democrética, en la vida asociativa de la Organizacion y acceder
a los servicios y prestaciones de caracter especializado que la ONCE
ofrece a las personas ciegas y deficientes visuales graves.

Para acceder a la condicién de afiliado a la ONCE, ademas de poseer la
nacionalidad espafiola, se debe disponer en ambos ojos, al menos, de una
de las siguientes condiciones: agudeza visual igual o inferior a 0,1 obtenida
con la mejor correccion éptica posible o campo visual reducido a 10 grados o
menos.

En el aflo 2018 ha habido 3.206 nuevos afiliados.

Respecto a la evolucion y las caracteristicas sociodemograficas de la poblacién afiliada,
cabe destacar que en 2018 el 51,7% de los afiliados son mujeres y el 48,3% hombres;
y que desde los ultimos afios se ha producido un incremento de las personas mayores
de 65 afos, hasta representar el 45% del total de los afiliados en 2018.

Por Comunidades Autonomas, Andalucia, Catalufia y Madrid son las Comunidades con
mayor poblacion afiliada en numeros absolutos, representando conjuntamente el 50%
del total de afiliados, frente a La Rioja, Navarra y Cantabria.
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Caracteristicas sociodemograficas de la poblacion afiliada a la ONCE

Andalucia 80,60% 15.554 (0.04%) ‘19,20%
Aragon m 17,78% ® 82,22% 2.115 (0.06%) /@ '
Asturias = 16,93% = 83,07% 1.553 (0.01%) j

80,80%
Baleares ® 21,89% = 78,11% 1.288 (0,03%) /
Canarias m 18,81% = 81.19% 3.552 (.04 = Personas con ceguera total
Personas con deficiencia visual
Cantabria m18.09% ™ 81.91% 912 (0.04%)
3?_5;'(!)'2 _. 17.34% = 82.66% 4.215 (0p5%)
Cfdsggfh;a m 18,17% W 81,83% 2.890 (0.03%)
Cataluria ®17,33%  82,67% 10.529 (0,04%)
_— 51,71%
e s " 21,75% 78,25% 6.142 (0.04%)
Extremadura ® 20,10% = 79,90% 2.055 (0,03%) Hombres =Mujeres
Galicia = 2373% = 76,27% 3.793 (0,03x
b : (.03%) 5.91%
LaRioja | ® 16,02% = 83.98% 618 (0.08%) 45,22% ’
Madrid " 2156% 78.44% 9.826 (0,04%) f
Murcia m 15.05%  84.95% 2.598 (0.04%) ‘ /'
Navarra j = 16,55% = 8345% 834 (0.04%) /
7 4887%
Pais Vasco = 16,19% ™ 83,81% 3.360 (0.05%) .
=0 a 18 afos

19 a 64 afios
®Personas con ceguera total Personas con deficiencia visual = 65 y mas afos

{% de personas con reconocimieto de sordoceguera sobre el total de afiliados)

Un colectivo con necesidades especiales de atencién prioritaria son las personas con
sordoceguera. Estas necesidades estan relacionadas fundamentalmente con las
dificultades de comunicacién, el acceso a la informacion y la consecucion de la
autonomia personal que se derivan de la combinacion, y no de la suma, de las posibles
limitaciones de ambas discapacidades sensoriales.

A 31 de diciembre de 2018, el censo de afiliados con reconocimiento de sordoceguera
era de 2.765 personas, un 8,7% superior al censo registrado en 2017, 2.544 afiliados.
Ello supone el 3,8% del total de afiliados.

Estado de Informacion No Financiera y Diversidad
de la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) del ejercicio 2018 23



Fundacion ONCE para la Atencion de Personas con Sordoceguera (FOAPS)*

Fundacion

Es unafundacion creada por la ONCE con lafinalidad de promover aNCE

el desarrollo de programas dirigidos a la atencion de las pera la Atencién
necesidades especificas de las personas con sordoceguera. con &;:;,gg;;zga;

Alo largo de 2018, el 61,5% de los afiliados con sordoceguera accedieron a los distintos
servicios y prestaciones de la ONCE (rehabilitaciéon, atencién educativa, animacion
sociocultural, productos bibliogréaficos, voluntariado, perro guia, etc.).

4.2. El Modelo ONCE de Servicios Sociales especializados

La ONCE estéa presente en la vida de los afiliados desde la educacion temprana
hasta la etapa adulta a través de una oferta de servicios sociales especializados
gue contribuyen a la inclusién educativa, social y laboral de las personas con
cegueray deficiencias visuales graves.

El destino de los recursos generados por el area de Juego a los fines sociales de la
ONCE ascendi6 en 2018 a 225,9 millones de euros: 158,8 millones en programas
relacionados con los afiliados a la ONCE y 67,1 millones en programas de solidaridad
con otros colectivos. Ademas, para atender las necesidades sociales se cuenta con
cerca de 1.600 profesionales (maestros, psicologos, trabajadores sociales, técnicos de
rehabilitacion, instructores de tiflotecnologia y braille, especialistas de apoyo al empleo,
etc.) distribuidos en una red estatal de atencion.

El Modelo de Servicios Sociales especializados de la ONCE esta basado en
los principios de una atencion de calidad centrada en el usuario y en un
marco teorico que enfatiza las potencialidades de la persona.

El Modelo ONCE de Servicios Sociales se define en 4 procesos clave:

e Acogida del nuevo afiliado: informacién y orientacion inicial.
¢ Identificacion de necesidades sociales especificas.
e Planificacién individualizada de la atencién.

e Prestacion de servicios.

En 2018, la ONCE ha prestado un total de 34.761 servicios personalizados destinados
a atender las necesidades especificas derivadas de la discapacidad visual de los
afiliados. El nimero total de beneficiarios (usuarios unicos) de los servicios de atencién
personal ha sido de 18.464 personas.

4 Para obtener mas informacion sobre la Fundacién ONCE para la Atencién de Personas con
Sordoceguera: https://www.foaps.es
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Con el fin de asegurarse que los servicios que presta la ONCE llegan a todas
las personas que los necesitan, especialmente a los colectivos de atencién
prioritaria, la ONCE realiza una importante labor de difusion de los servicios
y estudios sobre las necesidades y expectativas de las personas afiliadas,
gue permita disefiar una respuesta integral a las mismas.

Para mejorar la oferta de servicios y prestaciones y adecuarlos a las necesidades
presentes y futuras de los afiliados, en 2018 se analizaron las conclusiones de un
estudio transversal que se realizé en 2017 sobre las necesidades especificas de los
distintos colectivos de afiliados.

Sistematicamente se realizan encuestas de satisfaccion de los afiliados con
los servicios prestados, que recogen sugerencias concretas y areas de
mejora, para asi poder implementar las acciones correspondientes.
Periodicamente se realiza un estudio general de satisfaccién de los
afiliados con los servicios que presta la ONCE, encargado a una empresa
externa, para contrastar los resultados e identificar elementos de mejora.

En el estudio realizado en 2018, la ONCE obtuvo un valor medio de 80 puntos sobre
100, lo que la sitia muy préximos al nivel de excelencia que se encuentra a partir de 85
puntos.

Las reclamaciones o quejas recibidas de afiliados en materia de servicios sociales son
recogidas por la Comisién de Asuntos Juridicos y Garantias del Consejo General, y
enviadas al Director General Adjunto de Servicios Sociales para Afiliados, quien realiza
el Informe de valoracion. En 2018 se atendieron 13 reclamaciones de afiliados sobre
distintas areas tematicas: idiomas, deporte, apoyo psicosocial, mediacion en
sordoceguera, animacion sociocultural, adaptaciones bibliograficas, asociaciones
culturales, perros guia y discriminacion de una compaiiia aérea.

ClubONCE

lill 'hh[il! Es una plataforma online de informacion y comunicacion

para acercar la oferta de servicios de la ONCE a los afiliados. Facilita el acceso
a ofertas de empleo, cursos de autoformacion, peliculas audiodescritas,
solicitudes para la adquisicion de material tiflotécnico, etc. El portal incluye los
contenidos de la Biblioteca Digital de la ONCE.

4.2.1. Avanzando hacia la educacion inclusiva

La ONCE trabaja por que los afiliados en edad escolar se
incorporen en los centros educativos ordinarios (educacién fgglcjgsg
inclusiva), de manera que se genera un doble beneficio: la ONCE
verdadera inclusion del menor con nifios de su edad y la

aportacién, por parte de la ONCE, de recursos especificos y m

conocimientos al profesorado y tutores del centro educativo.
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Durante el curso 2017/2018 se ha atendido a 7.495 alumnos con ceguera y deficiencia
visual, de los cuales Unicamente 32 (0,4%) estaban escolarizados en centros escolares
de la ONCE y 7.463 (99,6%) en educacion integrada.

Los Centros de Recursos Educativos (CRE)

Los Centros de Recursos Educativos favorecen la calidad de la atencion
educativa. Estos centros prestan servicios especializados, complementarios a
los del sistema educativo ordinario, para dar respuesta a las necesidades de la
discapacidad visual.

Los CRE estan ubicados en Alicante, Barcelona, Madrid, Pontevedra y Sevilla.

La tecnologia en las aulas

La ONCE trabaja para garantizar la accesibilidad de los recursos educativos
digitales y las herramientas tecnolégicas que se utilizan en el aula al alumnado con
ceguera o deficiencia visual. Durante 2018 han tenido lugar las siguientes iniciativas:

= Convenio de colaboracion con INTEF (Instituto Nacional de Tecnologias de la
Educacién y la Formacién del profesorado) al objeto de facilitar formacion a los
maestros de los equipos especificos de atencidn educativa a las personas con
discapacidad de toda Espafia y apoyar en asesoramiento técnico sobre la
accesibilidad universal de los contenidos educativos digitales.

= Proyecto de andlisis de la evolucion de la accesibilidad orientado a la
actualizacién del catdlogo de “Apps” educativas para alumnado con
discapacidad.

= Formacion de 126 maestros (83 de ONCE y 43 de las administraciones
educativas) en la nueva didactica de alfabetizacion en braille, BRAITICO,
metodologia innovadora y totalmente inclusiva para que los alumnos usuarios de
braille puedan aprenderlo en sus aulas. También se ha llevado a cabo la
formacion introductoria al nuevo editor matematico EDICO.

= Valoracion tecnoldgica del alumnado de 3° y 4° de Primaria sobre la utilizacién
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y sus necesidades en
los equipos especificos de atencion educativa a personas con discapacidad
visual, valorando las circunstancias de cada alumno implicado.

\ La Escuela Universitaria de Fisioterapia®

- La Escuela Universitaria de Fisioterapia de la
. ONCE ONCE esté adscrita a la Universidad Auténoma
ESCUELA UNIVERSITARIA DE FISIOTERAPIA DE LA ONCE R , R

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID de Madrid y estd considerada una de las

escuelas mas prestigiosas en el ambito nacional e internacional. La calidad de la
ensefianza se refleja en la elevada cualificacion de los fisioterapeutas ciegos y con
deficiencias visuales graves y en el elevado porcentaje de inclusién laboral de los
titulados que alcanza el 100%.

5 Para obtener mas informacién sobre la Escuela Universitaria de Fisioterapia de la ONCE:
http://euf.once.es
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En el curso 2017/2018, la Escuela ha tenido 66 estudiantes con ceguera y deficiencia
visual matriculados en los cursos del Grado en Fisioterapia. Asimismo, se formaron un
total de 24 profesionales afiliados diplomados en fisioterapia en cursos de postgrado y
7 en otros estudios de la Escuela.

4.2.2. Entornos laborales inclusivos

Conseguir el objetivo esencial de lainclusion laboral de las personas con ceguera
o discapacidad visual implica potenciar el talento y las capacidades de las
personas y generar oportunidades para las empresas al acceder a un mercado
laboral méas diverso y capacitado. Esto es posible a través de la innovacién
organizacional (asesoramiento a empresas para la gestion de la diversidad) y
tecnoldgica (accesibilidad y adaptacion de puestos) para generar entornos
laborales inclusivos.

A 31 de diciembre de 2018, 3.730 personas afiliadas tenian una ocupacion al margen
de la venta de las modalidades de loteria de las que es titular la ONCE, de las cuales el
29% estaban empleadas en el Grupo Social ONCE y el 71% en empresas externas.

Con el fin de garantizar el acceso al mundo laboral o el mantenimiento o0 mejora del
puesto de trabajo, la ONCE ofrece a los afiliados el Servicio de Apoyo al Empleo.
Este Servicio proporciona al afiliado el asesoramiento vocacional y profesional que le
permita fijar un itinerario profesional personalizado; su adecuada capacitacion
profesional, mediante formacién y facilitacion de practicas para el empleo; asi como la
gestion de su demanda de empleo con las correspondientes ofertas laborales.

Personas ciegas y con deficiencia visual grave ocupadas, por tipo de empresa

2018 2017 2016
ONCE (no vendedores), Fundacion ONCE e ILUNION 1.066 1.059 1.082
Autoempleados 308 317 328
Empresas privadas 816 805 812
Administraciones Publicas 692 686 671
ONG’s 81 88 84
Centros ocupacionales 689 693 699
Centros Especiales de Empleo 78 75 63
Total 3.730 3.723 3.739

A finales del afio 2018, 1.054 personas afiliadas permanecian en proceso de busqueda
de empleo, de las cuales 293 eran ocupadas que demandaban una mejora de empleo.

\ Apoyo al autoempleo y emprendimiento

El programa de autoempleo de la ONCE pone a disposicién de los afiliados
asesoramiento y financiacién que les ayuda a emprender y desarrollar proyectos
laborales por cuenta propia con unas condiciones econdmicas mas favorables.
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A finales de 2018, un total de 308 personas estaban desempefiando un empleo por
cuenta propia, habiéndose analizado la puesta en marcha, con la colaboracién de la
ONCE, de 11 proyectos de autoempleo en las siguientes actividades: comercio venta
de periddicos y papeleria, servicios de disefio grafico e ilustracion decorativa, aplicacién
para personas sordas y sordociegas, clinicas y centros de fisioterapia, centro de dia
para personas con alzhéimer, alquiler de vehiculos industriales, agencia de seguros y
servicios técnicos de arquitectura.

Sensibilizacién y alianzas con empresas inclusivas

La ONCE promueve conjuntamente con diferentes empresas la incorporacién al
mercado laboral de las personas con discapacidad visual, realizando actividades
encaminadas a la sensibilizacion, la formacién y la cualificacién profesional.

En 2018 se han establecido acuerdos con diferentes organizaciones y se ha contado
también con la colaboracién de 966 empresas y entidades para la gestion de ofertas de
empleo para el colectivo de personas afiliadas a la ONCE.

4.2.3. Laautonomia personal del afiliado

La discapacidad visual puede limitar el desarrollo de habilidades para
desenvolverse de manera autbnoma y condicionar asi la integracion social. La
ONCE ofrece a los afiliados un programa de servicios especificos que mejoran la
autonomia personal.

Dado que los factores sociales y ambientales también pueden restringir el acceso de las
personas con ceguera a la plena participacion en la sociedad, la ONCE colabora
continuamente con Administraciones Publicas y empresas privadas para garantizar la
accesibilidad universal y que las personas con discapacidad visual puedan
desenvolverse y disfrutar en condiciones de seguridad los bienes y servicios de su
entorno.

Apoyo psicosocial

La ONCE facilitala adaptacion positiva al impacto de la pérdida visual del afiliado,
y su entorno cercano, ayudando a buscar soluciones y estrategias para afrontar
y aceptar de manera adaptativa tales situaciones y cambios.

Durante 2018, el servicio de apoyo psicosocial ha atendido a 3.058 personas afiliadas,
habiéndose incrementado un 16% el acceso de usuarios a este servicio desde 2017.

Rehabilitacion integral

Este servicio tiene como objetivo facilitar a la persona con discapacidad visual
habilidades y técnicas que aumenten su autonomia a la hora de realizar
actividades de la vida diaria, tales como la higiene y el arreglo personal o tareas
domésticas, y su desplazamiento en diferentes entornos, utilizando auxiliares de
movilidad, como pueden ser ayudas 6pticas y electrénicas, baston o perro guia.

En el afo 2018 se realizaron 14.940 intervenciones a 8.280 usuarios. El acceso de
usuarios a este servicio se ha incrementado un 6,7% respecto a 2017.
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Ademas de la atencion directa, desde el Servicio de Rehabilitacion se ha participado y
asesorado en diferentes proyectos como en el desarrollo de una aplicacion de realidad
aumentada para mejorar la orientacion espacial de las personas con discapacidad
visual, actividades destinadas a difundir el conocimiento de la discapacidad visual y ala
sensibilizacion social, etc.

Fundacion ONCE del Perro-Guia (FOPG)°

Es una fundacién creada por la ONCE con la finalidad de criar y
adiestrar perros guia para personas con ceguera o deficiencia
visual grave, contribuyendo asi a la mejora de su autonomiay a la iicscion

i i B ONCE
seguridad de sus desplazamientos. PERRO GUIA

Durante el afio 2018 esta Fundacion proporciond 130 perros a personas con ceguera o
deficiencias visuales graves.

Las personas con discapacidad visual en la sociedad de la informacién

La ONCE ha asumido el compromiso de garantizar a las personas afiliadas que
asi lo requieran la formacion en el manejo de las tecnologias de la informacion
adaptadas, conocidas como ayudas tiflotécnicas.

A las personas sin resto visual funcional para la lectura, se les ensefia, como
método alternativo de lectoescritura, el sistema braille.

Centro de Tiflotecnologia e Innovacién (CTI)’

Es el centro de la ONCE referente en materia de productos de apoyo y
tecnologias dirigidas a personas ciegas o con deficiencia visual grave.

Durante el afio 2018, 5.722 usuarios recibieron una capacitacion adecuada en el
aprendizaje del braille y/o el manejo de las tecnologias de la informacion adaptadas.
Ello ha supuesto realizar 5.817 intervenciones: 568 han sido en braille y 5.249 en
tiflotecnologia.

Con motivo de la celebracion del Dia de Internet, la ONCE se unié al desarrollo de
este evento con la programacion de actividades como charlas en streaming vy talleres,
entre otras, en las que participaron 1.485 afiliados.

Por otra parte, el CTI participd directamente en 75 actividades de divulgacion de la
tiflotecnologia, 12 de ellas en el ambito internacional, destinadas a afiliados,
estudiantes, empresas, organismos publicos y privados.

Como avance significativo durante 2018 con relacion al acceso a la informacion de las
personas con ceguera o con deficiencias visuales graves cabe destacar que, segun lo
establecido en el Real Decreto 1612/2007 por el que se regula un procedimiento de voto
accesible que facilita a las personas con discapacidad visual el ejercicio del derecho de

6 Para obtener mas informacion sobre la Fundacién ONCE de Perro-Guia: http://perrosquia.once.es
7 Para obtener mas informacién sobre el Centro de Tiflotecnologia e Innovacion:_http://cidat.once.es/
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sufragio, se homologé el contenido de los kits de votacién accesible para los
usuarios de braille, con motivo de las Elecciones al Parlamento andaluz del 2 de
diciembre. Asimismo, se asesor6 sobre el voto accesible en braille a representantes de
Polonia y Portugal.

Adaptacion de recursos bibliogréaficos

La ONCE dispone de un Servicio Bibliografico que se encarga de adaptar los
materiales a cualquiera de los soportes accesibles para las personas con
discapacidad visual —braille, audio digital o relieve—.

Las personas afiliadas pueden acceder a esa informacion bibliografica adaptada a
través de un servicio bibliotecario que comprende la Biblioteca Central y una red de
bibliotecas territoriales de la ONCE.

4.2.4. Promocion del ocio, el deporte y la cultura para todos

El desarrollo de ocupaciones creativas de ocio y tiempo libre aporta beneficios
indudables a los afiliados en la consecucién de un mayor grado de autonomia
personal, la adquisicion de habilidades sociales y la participacion de actividades
en grupo.

En 2018 se han organizado 5.307 actividades de animacion sociocultural y deportivas
en las que han participado 149.965 personas.

Ocio y tiempo libre

Durante 2018 se destacan las siguientes actividades con el colectivo de jévenes:

e 13 campamentos de cocina por todo el territorio, en los que participaron 476 nifios
y jovenes.

e Se ha continuado desarrollando el proyecto de “Buenas Practicas en actividades
de Animacién Sociocultural y Deporte de Base”, realizandose actividades con el
fin de fomentar su participacion y extender y difundir este tipo de acciones a los
afiliados jovenes y mayores de todos los ambitos territoriales.

« Se ha continuado trabajando en el proyecto “SENIOR-JUNIOR” en el cual se
quiere fomentar la realizacion de actividades intergeneracionales de animacion
sociocultural y deportivas, donde la edad sea sindGnimo de compartir y disfrutar de
actividades inclusivas todos juntos.

Deporte para todos

La ONCE lleva a cabo proyectos que abarcan y promocionan la préactica del
deporte de manerainclusiva desde edades tempranas.
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. Alolargo de 2018, la actividad deportiva de la Federacién Espafiola

@ . . .
~t de Deportes para Ciegos (FEDC)®, entidad que gestiona lo
» FEDC portes para Ciegos (FEDC) que g
feperacion esanoLa  feferente a las disciplinas deportivas de competicion llevadas a
pe DEPORTES para CIEGOS . . .

cabo por personas con discapacidad visual grave o ceguera,

tuvo como eje fundamental la organizacién y desarrollo del Campeonato del Mundo de
Fuatbol para ciegos en la ciudad de Madrid, congregando por primera vez a 16
selecciones de 4 continentes.

También se destacan otras actividades como: la Copa del Mundo y la Copa de Europa
de Esqui Alpino Adaptado, las Olimpiadas de Ajedrez para ciegos (International
Braille Chess Association), la participacion en los Campeonatos del Mundo de
Atletismo (Reino Unido), etc.

Asimismo, se organizaron, a lo largo de la temporada, 137 actividades deportivas de
competicion, en las que participaron 3.854 deportistas ciegos o con discapacidad visual
grave, con la colaboracion de 2.153 personas de apoyo (guias, entrenadores y personal
de organizacion).

Por otra parte, en 2018 se renovO la colaboracion de esta Federacion en la
programacion y el desarrollo del IV Encuentro de Escuelas Deportivas ONCE. Esta
actividad estuvo centrada en cinco disciplinas: Ajedrez, Fatbol Sala, Futbol 5, Judo y
Goalball, ademés de disfrutar con otras actividades de habilidades deportivas.

En 2018 hubo un total de 11.961 beneficiarios de actividades deportivas.

Cultura

La ONCE, consciente de las inquietudes culturales de los afiliados, promueve
iniciativas con el doble objetivo de acercar la oferta cultural existente y de
promocionar sus inquietudes creativas.

La ONCE organiza cada 2 afos las Bienales de Teatro y de Mduasica donde los
protagonistas son las personas ciegas que deciden participar en los grupos teatrales
0 grupos de masica.

En 2018 se celebré la XVI Bienal de Musica en Andalucia, en la que - ONCE
actuaron mas de 141 artistas de distintos grupos de musica, y donde —
también se dieron cita musicos de promocion cultural de varios estilos ‘N

musicales. L T

Igualmente, la ONCE dispone de un fondo destinado a financiar proyectos culturales y
artisticos de diversa indole (grabacion de obras musicales, edicion de partituras o libros,
etc.) propuestos por los afiliados.

] Creacion literaria

PREMIOS Para fomentar el interés por la escritura entre los afiliados, la ONCE
TIFLOS convoca diferentes concursos relacionados con la materia. Se
destacan entre ellos, para impulsar la creacion literaria, los Premios

B ONCE _ . . B
Tiflos de Poesia, Cuento, Novela y Periodismo, los cuales, ademas de

8 Para obtener mas informacién sobre la Federacion Espariola de Deportes para Ciegos (FEDC):
https:/mww.fedc.es
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las dotaciones en metdlico, incluyen la edicion de los primeros premios de cada
modalidad. En 2018 se fall6 la 31 edicion.

Cultura accesible

@ La ONCE trabaja por el disefio de una oferta cultural inclusiva para el
CESYA colectivo de las personas con discapacidad visual y colabora con distintas
- instituciones como el Centro Espafiol de Subtitulado y Audiodescripcion

Centra Espaiiol del
Subtitulado ¥ la

masaesivaon | (CESYA) para hacer accesibles los medios visuales y fijar indicadores de

REAL PATRONATO.

L calidad en la audiodescripcion.

Ademas, se han realizado en 2018 las siguientes actividades sobre cultura accesible:

+ Se mantiene la colaboracion con entidades como ARISTIA para aumentar la
accesibilidad a contenidos audiovisuales, facilitando la disponibilidad de
titulos audiodescritos.

* Desarrollo de la aplicacion para teléfonos inteligentes “AudescMobile” que
permite disfrutar de la audiodescripcion de peliculas, documentales, etc., con
independencia del medio o plataforma en la que se reproduzcan. A finales de
2018, AudescMobile contaba con 775 titulos disponibles.

+ Diferentes actuaciones en apoyo del sistema: reuniones con diferentes
organismos nacionales e internacionales, relanzamiento del proyecto de los
clubes braille, elaboracién de un video divulgativo, etc.

Consciente de la importancia de la constante mejora y renovacion de los HEEEE
servicios bibliotecarios, la ONCE ha continuado activamente vinculada a la FILAL
Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas IIIII
(IFLA) y, en particular, a su Seccién de Bibliotecas que dan Servicio a Personas con
Discapacidad parala Lectura (LPD). Igualmente, se ha participado en las actividades
de otras dos secciones relevantes: la Seccion de Bibliotecas que dan Servicio a
Personas con Necesidades Especiales y el Comité sobre Derechos de Autor y
Otros Temas Legales (CLM).

La ONCE también promueve el acceso normalizado a museos y espacios
culturales. En la actualidad se esta colaborando con el Museo del Prado y el de
Ciencias Naturales, para hacer accesibles sus salas y exposiciones.

El museo tiflologico®

T,‘Ffb%%slgg Es un espacio cultural dedicado a la exposicion de obras artisticas y

oNce dematerial tiflologico que puedan ser perceptibles através del tacto.

Durante el afio 2018 fue visitado por 17.522 personas. Ademas, se realizaron 5
exposiciones temporales y 6 exposiciones itinerantes de los fondos del museo.

9 Para obtener mas informacion sobre el Museo Tiflolégico: http://museo.once.es/home.cfm?id=1&nivel=1
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4.2.5. Un mayor bienestar social para quienes lo necesitan

Los servicios de apoyo al bienestar social garantizan a los afiliados unas
condiciones elementales de calidad de viday el acceso alos recursos esenciales
de lacomunidad que favorecen su participacién activa en la sociedad.

Las personas mayores son uno de los colectivos susceptibles de intervencion en este
ambito. Por ello, se ha continuado organizando actividades de “Envejecimiento Activo y
Saludable” con el fin de favorecer su incorporacién normalizada a una situacién de
inactividad laboral, a través de diferentes formulas:

e Los Clubes de Mayores: espacios de encuentro creados en los centros de la
ONCE, donde se realizan actividades especialmente dirigidas al colectivo de
afiliados mayores. En 2018 se ha realizado un seguimiento del funcionamiento y
evolucion de los 53 Clubes de Mayores que existen en todo el territorio nacional.
Asimismo, mediante comunicaciones periédicas, se ha potenciado la
participacion de los usuarios de braille de los Centros.

e Lasvacaciones sociales de la ONCE: iniciativa para que los afiliados mayores
y pensionistas puedan disfrutar participando en actividades de caracter social,
cultural y turistico-recreativas que se organizan en cada uno de los viajes que se
realizan. En 2018 se han cubierto un total de 2.368 plazas, con la participacion
complementaria de 119 monitores a diferentes destinos dentro del convenio
ONCE-IMSERSO para los programas de Turismo y Termalismo. También se
continud con la ejecucién del Turno de “Navidad en familia” con una oferta de
225 plazas.

En 2018 se han concedido un total de 1.536 prestaciones econdémicas para el bienestar
social, cuyo principal destinatario es el colectivo de afiliados mayores.

Por otro lado, la ONCE ha establecido acuerdos de colaboracidn a nivel nacional con
distintas empresas y entidades que gestionan Centros Residenciales y servicios para
mayores, asi como con empresas prestadoras de servicios en el campo audiolégico,
al objeto de obtener una mejora sustancial en la calidad y precio de los servicios
ofertados a los afiliados.

4.2.6. Prestaciones econémicas y materiales

La ONCE cuenta con un sistema de prestaciones, econdémicas y materiales,
destinadas a contribuir al bienestar social, a la autonomia personal y al acceso a
la educacion y el empleo de los afiliados.

En 2018, se han destinado 4,5 millones de euros repartidos en un total de 4.665 ayudas
econdmicas al estudio (libros, transporte, comedor, material, etc.), prestaciones de
empleo (formacion, préstamos para el autoempleo, etc.) y otras ayudas que inciden de
manera positiva en su bienestar personal (primera necesidad, ayudas a domicilio o
teleasistencias, etc.).

Del mismo modo, la ONCE concede, en régimen de préstamo, dispositivos
especializados (linea braille, anotador parlante, sintetizador de voz, etc.) para la
realizaciéon de estudios (“adaptaciones al puesto de estudio”) o para el desempefio de
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una actividad laboral o formativa (“adaptaciones al puesto de trabajo”), de los que se
han beneficiado 812 personas durante 2018.

En la actualidad 3.795 beneficiarios distintos estan utilizando 7.997 equipos, por un valor
de 7,5 millones de euros.

4.2.7. Investigacion y desarrollo

La ONCE mantiene lineas de trabajo en el campo de lainvestigacion, el desarrollo
y lainnovacioén tiflotécnicay la investigacién en visién, con el objetivo de mejorar
continuamente la calidad de los servicios que presta a los afiliados.

A lo largo del afio 2018 se han desarrollado 74 proyectos de tiflotecnologia y ayudas
técnicas.

En relacion con lalinea de trabajo en el campo de la investigacién sobre las diferentes
patologias que afectan a la visién, en 2018, la ONCE ha concedido la financiacién
parcial de 10 proyectos, desarrollados por diferentes entidades (universidades, institutos
de investigacion, etc.).

La colaboracion con universidades, empresas y entidades publicas y privadas es
unade las vias de apoyo a la investigacidon que se trabajan en la Organizacion a traves
de la financiacién de proyectos, asi como los premios de innovacion y buenas practicas
en servicios sociales. En la Ill Edicion se han presentado un total de 27 trabajos,
concediéndose 3 premios y 3 acceésits a experiencias desarrolladas en diferentes
ambitos de la prestacion de servicios.

A través del servicio de asesoramiento genético, la ONCE facilita a los afiliados
informacion y orientacion sobre el prondstico familiar de una enfermedad hereditaria, es
decir, del riesgo de repeticion de la misma en la posible descendencia.

Durante el ejercicio 2018 se presentaron 121 solicitudes de asesoramiento genético de
la patologia ocular y se emitieron 115 informes.

4.3. El equipo mas competente para la prestacion de los servicios

Las personas que forman parte del equipo de profesionales -maestros,
psicologos, trabajadores sociales, técnicos de rehabilitacion, instructores de
tiflotecnologia y braille, animadores socioculturales, gestores de servicios
sociales, etc.- representan el capital intelectual a través del cual la ONCE lleva a
cabo la prestacion de los servicios y son los que, en ultima instancia, hacen
posible que las personas con discapacidad visual puedan llevar a cabo una vida
plenay autébnoma.

El perfil profesional de estas personas combina una formacién técnica especializada con
unas capacidades humanas y un conocimiento especifico en el trato diario con afiliados
de la ONCE, avalado por casi 80 afios al servicio de las personas ciegas y con
deficiencias visuales graves.
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En 2018 se realizaron 30 acciones formativas del area de Servicios Sociales en las que
hubo un total de 1.258 asistencias entre las que se encontraban trabajadores sociales,
técnicos de rehabilitacion, instructores de tiflotecnologia y braille, gestores de servicios,
etc., destinandose 319.098 euros.

4.4. Voluntariado de la ONCE: la fuerza de la solidaridad

El Programa de Voluntariado de la ONCE juega un papel esencial a la hora de
reforzar la consecucién de la autonomia personal e inclusion social de las
personas con ceguera o discapacidad visual grave afiliadas a la Organizacion.

A cierre de afio, la ONCE cuenta con 2.584 voluntarios, de los cuales 677 han sido altas
nuevas durante el afio 2018.

Indicadores de actuaciones de voluntariado

2018 2017
Beneficiarios distintos atendidos 3.085 3.044
Servicios realizados 51.171 49.112
Horas de voluntariado 138.337 138.708

El Plan de Reimpulso del Voluntariado puesto en marcha en 2015, sigue
experimentando una evolucibn muy positiva. Durante 2018 se ha continuado
impulsando el Servicio para consolidar las acciones comenzadas con anterioridad como
son, entre otras:

e Implementacién del voluntariado en Agencias.

e Formacion a coordinadores y colaboradores de voluntariado.

e Captacion de nuevos voluntarios.

e Difusion del voluntariado entre las personas afiliadas y los trabajadores del
Grupo Social ONCE.

e Formalizacion de acuerdos de colaboracion en esta materia (actualmente hay 14
acuerdos).

e Desarrollo de una formacién online a los nuevos voluntarios.
e Reconocimiento del voluntario del afio en los centros.

e Participacion en diferentes proyectos de la Plataforma de Voluntariado de
Espafia.

¢ Incremento de los esfuerzos dirigidos a cubrir las necesidades de los colectivos
de especial atencion, como es el caso de afiliados con sordoceguera.

e Difusion del voluntariado en Redes Sociales.

e Participacion en el Congreso Estatal de Voluntariado.
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5. Laorganizacién: valores de integridad y ejemplaridad

La ONCE persigue la autonomia personal y la integracion social de las personas
ciegas y con deficiencia visual grave, mediante la consecucion de laigualdad real
y efectiva de oportunidades; lano discriminacion y la accesibilidad universal, con
especial atencién a los afiliados con necesidades especiales de atencion
prioritariay, en general, el respeto y ejercicio efectivo de los derechos humanos
de este colectivo.

En 2018 la ONCE se adhiri6 al Pacto Mundial de Naciones Unidas, la mayor iniciativa
de responsabilidad social corporativa a nivel global, cuya mision es favorecer la
sostenibilidad empresarial mediante la difusion e implantacion de una serie de principios
universales en areas relacionadas con los derechos humanos, los derechos laborales,
el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion. Las estrategias institucionales y
actividades que desarrolla la ONCE, como entidad responsable socialmente, estan
orientadas al apoyo y cumplimiento de estos principios universales y de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible promovidos por ese mismo Pacto Mundial.

5.1. La ONCE, un modelo singular y autoorganizativo

5.2. La ética y los estandares de conducta

5.3. El capital humano en la ONCE

5.4. Gestién de la eficiencia
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5.1. La ONCE, un modelo singular y autoorganizativo
5.1.1. Un gobierno corporativo democratico y participativo

La ONCE fundamenta su organizacion y funcionamiento en el principio de la
democracia internay en la plena participacion de sus afiliados que, cada cuatro
afnos, eligen en votacion entre todas las personas afiliadas mayores de edad, a
quienes les representaran en ese periodo. De las urnas resulta la composicién de
los Consejos Territoriales (uno por cada Comunidad Auténoma) y del Consejo
General, maximo 6rgano de representacion y gobierno de la Institucion.

El sistema electoral de la ONCE se articula en torno a su normativa especifica, la
cual estd sometida a supervision, desde el punto de vista legal, por el Consejo de
Protectorado de la ONCE.

El 19 de enero de 1982 se celebraron en la Organizacion las primeras elecciones
democraticas, habiendo tenido lugar el 4 de diciembre de 2018 la 112 cita democratica
con las urnas de los afiliados y afiliadas de la Organizacion para elegir a los miembros
de los 6rganos internos de representacion.

El Programa de Gobierno

Constituye el marco de referencia para el conjunto de actuaciones,
medidas y decisiones a acometer durante cada Mandato, de cuatro afios de
duracion, y concreta los compromisos que son de competencia directa del
Consejo General, asignando también a las distintas Comisiones los diferentes
compromisos que perfilan més detalladamente su ambito de competencias.

Para garantizar su cumplimiento, el Consejo General aprobd en 2015 el Plan de
Desarrollo y Ejecucion del Programa de Gobierno del Grupo Social ONCE que
deben presentar las areas ejecutivas (ONCE, Fundacion ONCE e ILUNION) cuya
vigencia se mantuvo hasta el 31 de diciembre de 2018. Dicho Plan consta de 142
compromisos, divididos en objetivos con sus correspondientes medidas, que tratan de
dar respuesta a las expectativas de los grupos de interés en funcion de su ambito de
actuacion.

Cumplimiento del Programa de Gobierno 2015-2018

Cada objetivo del Plan de Desarrollo y Ejecucion lleva incorporado un sistema de
indicadores relativos a: ponderacién de las medidas en relacion con el compromiso al
gue se refieren, plazo de cumplimiento, porcentaje y grado de ejecucion ponderado en
relacion al primer y/o al segundo bienio del Mandato, asi como una tabla resumen de
indicadores.

Los objetivos son evaluados anualmente y se comunican a los afiliados, puesto
gue son ellos quienes cada cuatro afos refrendan su desempefio, validando, o no, la
continuidad al frente de la Organizacion de los 6rganos de gobierno.

En el afo 2018 se ha finalizado el Programa de Gobierno correspondiente al X Mandato
y durante el primer trimestre del afio 2019 el Consejo General ha aprobado el Programa
de Gobierno para el XI Mandato, poniéndose en marcha nuevas medidas para su
cumplimiento.
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5.1.2. Los organos de direccion

El Consejo General de la ONCE?°

Es el maximo 6rgano de gobierno y representacion de la ONCE.
Representa a todos los afiliados. Su misién es velar por la estabilidad
institucional y financiera de la Organizacion en el cumplimiento de sus fines
sociales y de solidaridad, por el respeto a los derechos humanos y la plena
inclusidn en la sociedad de las personas con ceguera o discapacidad visual.
Asimismo, efectta el control financiero de la ONCE y de todas las Entidades
del Grupo Social ONCE.

Como dérgano de representacién, el Consejo General articula las relaciones
institucionales, contribuye al fortalecimiento del movimiento asociativo de la
discapacidad y a la difusion de los valores de la solidaridad, asi como al robustecimiento
de la sociedad civil y al desarrollo socio-econémico de la comunidad.

Asimismo, desarrolla funciones de planificacion estratégica y toma las decisiones
competentes para salvaguardar el buen gobierno de la Organizacion, fijando los criterios
transversales de actuacion y el establecimiento de mecanismos de control y evaluacion
del funcionamiento general del Grupo Social ONCE.

El Real Decreto 358/1991, de 15 de marzo, por el que se reordena la ONCE, y sus
sucesivas modificaciones, definen su estructura basica, asi como las funciones y
competencias conferidas al Consejo General, desarrolladas posteriormente por los
Estatutos de la Organizacion. ElI Consejo se rige por su propio reglamento de
funcionamiento interno, que articula su estructura en torno al Pleno y a la Comision
Ejecutiva Permanente.

Estructura del Consejo General y 6rganos de apoyo

B ONCE

Consejo General
Pleno Comision Ejecutiva

Permanente

Consejos
Territoriales

Comisiones Comités

B o

Auditorfa

Retribuciones
de C S
y Directivos

Observatorios

Etica, Recursos

r Transparencia

Prevencion
Penal

10 para obtener mas informacion, consultar los Estatutos, Real Decreto y Estructura del Consejo General y
de Direccion General disponibles en la web: https://www.once.es/conocenos/con-los-organismos-publicos
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Pleno

Miembros: 11 Reuniones en 2018: 7

Es el 6rgano colegiado de gobierno y representaciéon. Con caracter general, es
el titular de las competencias que los Estatutos de la ONCE confieren al
Consejo General, expuestas anteriormente.

Comision Ejecutiva Permanente

Miembros: 7 Reuniones en 2018: 22

Es el érgano colegiado de gobierno y representacion del Consejo General,
subordinado al Pleno. Goza de autonomia y capacidad ejecutiva para el
desarrollo de las competencias asignadas, respondiendo ante el Pleno de su
gestion.

Desempefia funciones de planificacion, ejecucion y desarrollo de los acuerdos
del Pleno; de impulso y coordinacion de actuaciones; garantiza el
funcionamiento operativo transversal y coordinado del conjunto del Grupo
Social ONCE, asi como el seguimiento y evaluacion de su funcionamiento,
entre otras funciones.

Comisiones, Comités y Observatorios del Grupo Social ONCE

Son organos colegiados de caracter consultivo, asesoramiento, asistencia y
apoyo. Complementan la funcién del Consejo General a través de la
elaboracion de informes, propuestas y dictdmenes que posteriormente
analizaran el Pleno y la Comision Ejecutiva Permanente.

Comisiones

Son 6rganos constituidos por vocales del Consejo General. Se encargan del
analisis de cuestiones generales que inciden en la Organizacion y de la
supervision del cumplimiento de las decisiones adoptadas por el Consejo, el
Programa de Gobierno y su Plan de Desarrollo y Ejecucién, por parte de la
Direccion General de la ONCE, Fundacion ONCE e ILUNION y de los Consejos
Territoriales, en el &mbito de sus competencias.

. . L 2018
Denominacion de la Comision . .
Miembros Reuniones

Juego y Asuntos econémicos 4 24
Asuntos Juridicos y Garantias 3 31
Participacion y Cohesién 4 12
Servicios Sociales, Prioridades y Accion Positiva 4 13
Personas Mayores y Jévenes 4 12
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Comités

Son érganos especializados de colaboracion y apoyo a la Comision Ejecutiva
Permanente, sin perjuicio de que puedan realizar dicha labor respecto del
Pleno. Estan integrados por consejeros generales, directivos y técnicos de alto
nivel del Consejo General y de las Areas Ejecutivas, como formula para
garantizar una correcta coordinacién y una mayor eficacia.
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Comité de Estrategia
Econdmica, Juego y
Desarrollo Empresarial del
Grupo Social ONCE:

Miembros: 10
Reuniones en 2018: 16

Comité General de Auditoria
del Grupo Social ONCE:

Miembros: 6
Reuniones en 2018: 2

Comité de Retribuciones de

Consejeros y Directivos del

Grupo Social ONCE:
Miembros: 9

Reuniones en 2018: 2

Comité de Empleo, Formacion,
Nuevas Tecnologias y Redes
Sociales del Grupo Social
ONCE:

Miembros: 9

Reuniones en 2018: 6

Organo cualificado de alto nivel
sobre asuntos de relevante
importancia 0 caracter
transversal para el Grupo Social
ONCE y su grupo empresarial,
asuntos de ambito econdmico,
juego e inversibn social y
andlisis de los planes
estratégicos.

Supervisa el funcionamiento
de los Comités de Auditoria de
las Entidades del Grupo Social
ONCE, la e€jecucion y el
cumplimiento de sus planes de
auditoria. Evalta el sistema de
control interno y de riesgos del
Grupo Social ONCE vy de
informacion financiera,
contable y presupuestaria.

Desarrolla la politica de
retribucion aprobada por el
Pleno, aprueba los
complementos de los
Consejeros Generales y de los
Presidentes y Vicepresidentes
de los Consejos Territoriales y
las retribuciones de los
Directivos del Grupo Social
ONCE Yy gestiona la retribucién
variable.

Vela por el cumplimiento del
Programa de Gobierno y del
Plan de Desarrollo y Ejecucion
del mismo en el ambito de
competencias asignadas.
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Comité de Etica, Recursos
Humanos y Cultura
Institucional del Grupo Social
ONCE:

Miembros: 8
Reuniones en 2018: 3

Comité de Relaciones
Institucionales e
Internacionales del Grupo
Social ONCE:

Miembros: 15
Reuniones en 2018: 2

Comité de Coordinacion
General del Grupo Social
ONCE:

Miembros: 92

Reuniones en 2018: 1

Comité de Movimientos
Sociales y Asociacionismo
Interno:

Miembros: 9

Reuniones en 2018: 3

Vela por el conocimiento,
aplicacién y cumplimiento de los
estandares éticos, planes de
cultura institucional, RSC, etc.

Vela por el cumplimiento de los
planes especificos en el ambito
de competencias asignadas -
Plan de Relaciones
Institucionales del Grupo Social
ONCE, Estrategia Europea,
etc.—.

Asegura la comunicacién entre
los érganos de gestion y los
Consejos Territoriales facilitando
el flujo de informacién
institucional a fin de conseguir
mayor cohesién, colaboracion,

implicacion y eficiencia
institucional.
Vela por la estrategia con

movimientos sociales, etc.

Observatorios

Son grupos de trabajo especializados que complementan y facilitan el trabajo
de las Comisiones y de los Comités de la Organizacion.

Igualdad de Oportunidades:
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Asesoramiento,
colaboracion institucional en
materia  de igualdad de
oportunidades entre las mujeres 'y
hombres que forman parte del
Grupo Social ONCE.
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e Transparencia:

Su objetivo primordial es la plena
implantacién de las obligaciones
previstas en la Ley de transparencia,
acceso a la informacion publica y
buen gobierno que resulten de
aplicacién al Grupo Social ONCE.

e Andlisis, Innovacion y
Cambio Social:

Andlisis y estudio de los cambios en el
modelo politico, econémico y social
para identificar los factores vy
adelantar respuestas a tendencias
que pueden afectar a la capacidad de
la Organizacion para cumplir con su
mision.

e Prevenciéon Penal:

Planificacién, impulso, coordinacion,
seguimiento y verificacion respecto
del cumplimiento de la normativa
aplicable.

Otras éareas de la estructura del Consejo General

Completan la estructura del Consejo General los siguientes cargos directivos:

e La Secretaria General del Consejo General.

e La Direccién de Comunicacion e Imagen del Grupo Social ONCE.

e La Direcciéon Técnica de Control Financiero y Auditoria del Grupo Social ONCE.
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Consejos Territoriales

Es el 6rgano de caracter representativo de cada Comunidad Auténoma adscrito
directamente a las instrucciones y directrices que emanan del Consejo General.
Son o6rganos de participacion y supervision, cuya maxima prioridad se centra
en la representacion y relacion con los afiliados de su zona, mediante una
actuacion coordinada y sostenida de acercamiento personal.

Direccion General

Es el érgano superior al que corresponde la gestién ordinaria y ejecucion de los
acuerdos del Consejo General, y actta conforme a los principios y criterios de
la gestion de la ONCE que se contienen en el propio texto estatutario.

De la Direccion General dependen los servicios centrales, territoriales y
especializados de la ONCE, conforme a la estructura organico-funcional
vigente en cada momento, lo que permite un funcionamiento agil y participativo.

5.1.3. La composicion y el perfil de los miembros del Consejo General

Para garantizar la proteccion de los derechos de las personas ciegas y con
deficiencias visuales graves y la adecuada representacion de los miembros de la
Organizacién, todos los Consejeros tienen la condicién de afiliados a la ONCE.

El Consejo General se halla integrado por once vocales!! ejecutivos (6 hombres y 5
mujeres), que son elegidos por y entre los afiliados inscritos en el censo electoral, y un
secretario general no consejero. Por tanto, se aprecia una presencia de ambos géneros
equilibrada en el maximo 6rgano de gobierno y representacion de la ONCE.

Los Consejeros Generales estan obligados a desempefiar sus responsabilidades con
dedicacion, diligencia y profesionalidad; y a advertir, a los 6rganos competentes, de
cualquier irregularidad en la gestiéon de la Organizacién de la que hayan tenido noticia.

Su perfil es, mayoritariamente, el de una persona con estudios universitarios, que ha
desempefiado previamente una funcién en puestos de gestion, ejecutivos y/o en los
organos de representacion territoriales. La asignacion competencial a cada uno de los
miembros se lleva a cabo considerando su perfil y buscando la excelencia en el
desempefio del cargo!?>. Ademas, y de manera complementaria, los miembros del
Consejo General reciben formacién en cultura institucional y en habilidades directivas.

11 En aplicacién de los cambios que recogen los actuales Estatutos y las politicas de austeridad de la
ONCE, el numero de consejeros se ha reducido durante el X Mandato de 15 a 11.

12 para obtener mas informacion acerca de las funciones de los miembros del Consejo, consultar los
Estatutos, Real Decreto y Estructura del Consejo General y de Direccion General disponibles en la web:
https://www.once.es/conocenos/con-los-organismos-publicos/copy of asi-es-el-grupo-social-once
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Miembros del Consejo General

| Presidente

Miguel Carballeda Pifieiro

CERMI estatal.

Compatibiliza su cargo en la ONCE con la Presidencia del Comité Paralimpico Espafiol. Es
el mas alto representante del érgano que ostenta funciones publicas delegadas en el ambito
del deporte paralimpico. Ostenta también la presidencia del Patronato de la Fundacion ONCE
para la Cooperacion e Inclusion Social de Personas con Discapacidad, en calidad de méaximo
representante institucional del Grupo Social ONCE. Es representante de la ONCE en el

Vicepresidencia 12 de Planificacion Estratégica y
Coordinacion Institucional

Vicepresidencia 22 de Politicas Sociales e
lgualdad

José Luis Pinto Barroso

Consejero General

Patricia Sanz Cameo

Consejera General

Consejero General Adjunto al Presidente de
Cooperacion y Relaciones Institucionales

Consejero General y Director General de la
ONCE

Alberto Duréan Lépez

Consejero General

Presidente de ILUNION y
Vicepresidente Ejecutivo de Fundacion ONCE

Angel Ricardo Sanchez
Canovas

Consejero General
Director General de la ONCE

Consejero General y Consejero Delegado del
Grupo Empresarial del Grupo Social ONCE

Consejera General-Coordinadora de Capital
Humano, Asuntos Juridicos y Garantias

Alejandro Ofioro Medrano

Consejero General

Consejero Delegado de ILUNION

Cristina Arias Serna

Consejera General

Consejera General-Coordinadora de
Participacion y Cohesion Social

Consejera General-Coordinadora de Servicios
Sociales, Prioridades y Accion Positiva

Imelda Fernandez
Rodriguez

Consejera General

Gemma Leén Diaz

Consejera General

Consejero General-Coordinador de Juego y
Asuntos Econdmicos

Consejera General-Ejecutiva de Relaciones
Internacionales y Expansion Exterior

Eugenio Prieto Morales

Consejero General

Ana Peldez Narvaez

Consejera General

Secretario General

Rafael de Lorenzo Garcia

Tercer Sector.
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(Miembro no consejero)

Es representante de la ONCE en CEPES (Confederacion Empresarial Espafiola de la
Economia Social) y miembro de la Junta Directiva y Secretario General de la Plataforma del
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Retribucion e incentivos del 6rgano de gobierno y la alta direccién

La politica retributiva de los 6rganos de gobierno y la alta direccion de la ONCE
esta establecida por el Comité de Retribuciones, por delegacion del Consejo
General. Las retribuciones totales anuales de los maximos representantes
institucionales del Grupo Social ONCE deberén ser al menos inferiores en un 30%
a las retribuciones de mercado. En cuanto al resto de Directivos, deberan ser al
menos inferiores en un 15% a las retribuciones de mercado.

La estructura retributiva del personal directivo del Grupo Social ONCE se articula sobre
los siguientes conceptos:

= Sueldo base del puesto de trabajo de origen.

= Complemento por antigiiedad consolidada.

= Complemento de destino de directivo.

= Complemento de responsabilidad.

= Complemento variable ligado al cumplimiento de objetivos.

El Comité de Retribuciones establece y define anualmente objetivos institucionales de
caracter econdomico —referidos al cumplimiento de los presupuestos— y social —al
cumplimiento de objetivos sociales recogidos en el Programa de Gobierno, conforme al
Plan de Desarrollo y Ejecucion del mismo— que quedan vinculados a su consecucion
para percibir el complemento variable.

Para los directivos que asi se determine, se fijan, ademas, objetivos individuales
relacionados con su gestion, también de naturaleza econdmica, social y organizativa.
Cada uno de los objetivos definidos cuenta con un valor de referencia y una tabla de
indicadores asociados que miden su grado de cumplimiento.

5.1.4. La gestion del riesgo en la ONCE

Laidentificacion ylagestién delos riesgos alos que esta expuestala ONCE estan
a cargo de los distintos 6rganos ejecutivos de la Organizacion.

La propia actividad de comercializacién de productos de loteria de ONCE lleva asociada
riesgos inherentes sobre los que la Organizacion, previa identificacion, actia a través
del cuerpo de politicas y sistemas de prevencion y mitigacion de los riesgos derivados
del juego practicado de forma no responsable. Ademas, la ONCE contempla en sus
Estatutos las medidas de cooperacion con el Estado para erradicar juegos ilegales y
para proteger los riesgos de fraude y criminalidad.

En la actualidad, la ONCE dispone de un mapa de riesgos corporativo que recoge 16
riesgos identificados, de naturaleza econémica y social, y relacionados con aspectos
como la integridad de la Organizacion y el fraude. No figura en el Sistema Integrado de
Gestién Integral de Riesgos de la ONCE ningun riesgo relacionado con el cambio
climatico ni con la vulneracién de derechos humanos, puesto que, a fecha actual, no se
han detectado, a nivel global de la Organizacién, riesgos ni oportunidades de esta
naturaleza.
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El proceso de gestion de riesgos

Cada riesgo tiene asignado un gestor que trimestralmente cumplimenta su ficha de
riesgo, la cual contiene los controles e indicadores de alarma precisos asociados al
mismo, que pueden modificarse si la situacion lo exige. De su correcta gestion depende
que se reduzcan notablemente las probabilidades de que se produzca el hecho no
deseado por la Organizacion y se propongan posibles medidas correctoras con
prontitud.

Estas fichas son reportadas trimestralmente al Coordinador de Riesgos quien elabora
un informe con los aspectos mas relevantes para el andlisis por parte del Comité de
Riesgos.

El Comité de Riesgos

Es un 6rgano ejecutivo y consultivo, dependiente del Consejo de Direccion,
gue supervisa la correcta ejecucion de la politica y el control de riesgos
de la ONCE, realizando el seguimiento y analisis de los riesgos derivados de
las actividades que tienen lugar en la ONCE, en el marco de la gestién
coordinada de riesgos.

Este Comité est4 compuesto por seis miembros, entre los que se encuentra el Director
General de la Organizacion, otros responsables de las areas directivas y el Coordinador
de Riesgos (Jefe de Equipo de Auditoria Interna), encargado de realizar el seguimiento
del Comité y de preparar la documentacion necesaria a proporcionar a otros 6rganos y
areas de la Organizacion.

Sobre la base de la informacion recibida, el Comité de Riesgos informa trimestralmente
al Consejo de Direccion de aquellas cuestiones relevantes para la realizacion de una
gestion efectiva de los riesgos identificados.

Con caracter anual, se informa al Consejo General del detalle de los resultados
obtenidos por el conjunto de los riesgos que, en cada momento, forman parte del mapa
de riesgos de la ONCE. Esta funcién la ejerce a través del Comité de Auditoria de
Direccion General.

Estado de Informacion No Financiera y Diversidad
de la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) del ejercicio 2018 46



5.2. La éticay los estandares de conducta
5.2.1. Debida diligencia: ética y ejemplaridad

La ética y el cumplimiento impregnan el dia a dia de la Organizacién y ello se
materializa en el conjunto de normas, politicas y procedimientos que constituyen
el mecanismo de debida diligencia, para proteger la legitimidad, el buen hacer y
la confianza que el colectivo de afiliados, usuarios, administraciones publicas y
otros grupos de interés han depositado en la ONCE.

Estandares éticos y de comportamiento de la ONCE

Cddigo ético de conducta de los consejeros, directivos, mandos intermedios y otros
responsables de gestion del Grupo Social ONCE (*)

Contiene una serie de compromisos de obligado cumplimiento que se ajustan
ala Mision, Vision y a los 11 Valores de la ONCE.

Manual de comportamiento ético para el equipo directivo del Grupo Social ONCE (*)

Recuerda los compromisos de obligado cumplimiento del Codigo Etico. Recoge
las pautas de conducta, especificas y concretas, sobre el comportamiento
esperado de la alta direcciéon y demas puestos de responsabilidad en la ONCE
en el desempefio de sus funciones.

] Cadigo ético y guia de conducta para la actuacion de los trabajadores y trabajadoras de \
' la ONCE (¥)

Presentado en 2012, contempla los 11 Valores de la ONCE que deben guiar la
conducta de todos los miembros de la Organizacion.

En 2018 se hatrabajado en la puesta en marcha de una de las ideas ganadoras
del “Concurso de Ideas al Servicio de un Cédigo Etico para tod@s” que se
habia realizado en 2017 con el fin de impulsar la difusion de este Cédigo y
acercar sus valores a todo el colectivo.

Pautas de comportamiento ético para mandos intermedios del Grupo Social ONCE

En mayo de 2018 se iniciaron los trabajos para la elaboracion de estas Pautas,
que persiguen ofrecer orientaciones especificas para el comportamiento ético
en el desempefio profesional y tareas de gestion de los mandos intermedios de
la Organizacion. En el afio 2019 se tiene previsto su finalizacion e implantacion.

(*) Para consultar el documento completo, acceder a la web de la ONCE:
https:/Mmww.once.es/Comprometidos/codigo-etico-del-grupo-social-once/mis-compromisos/mis-

Compromisos

Estado de Informacion No Financiera y Diversidad
de la Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) del ejercicio 2018 a7


https://www.once.es/Comprometidos/codigo-etico-del-grupo-social-once/mis-compromisos/mis-compromisos
https://www.once.es/Comprometidos/codigo-etico-del-grupo-social-once/mis-compromisos/mis-compromisos

\ Manual de Procedimientos Fiscales

Recoge los principales aspectos fiscales que afectan a la Organizacion y las
politicas a seguir en los diferentes impuestos que son de aplicacion. Es
elaborado por los profesionales de la Organizaciéon implicados en la fiscalidad,
segun la legislacion vigente y es actualizado anualmente.

Guia de Buenas Practicas en el Tratamiento de la Informacion

Contiene pautas, consejos y recomendaciones de facil aplicacion, dirigidos a
todos los usuarios que, en su trabajo diario, deben tratar informacion de
caracter confidencial o restringida.

Manual y Comisién de la ONCE para la prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo (PBCyFT)

Contiene las medidas implantadas por la ONCE para la prevencion y, en su
caso, identificacion, analisis y comunicacion al SEPBLAC (Servicio Ejecutivo
de la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias) de potenciales operaciones de blanqueo de capitales y/o de
financiacion del terrorismo.

Su finalidad es que todos los empleados, y en especial los que estén
involucrados en actividades sujetas a posibles operaciones sospechosas de
blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo, estén informados de la
regulacion legal sobre esta materia.

Desde 2011 existe ademas una Comision encargada de la supervision y el
cumplimiento interno de las medidas implantadas en esta materia y una Unidad
Técnica de analisis especial de operaciones sospechosas. En 2018 la Comision
ha celebrado seis reuniones ordinarias y una extraordinaria para analizar las
operaciones de pago de premios informadas por la Unidad Técnica y acordar
medidas de mejora, control y ejecucion de la politica de la ONCE de PBCyFT.

En 2018 se llevo a cabo una auditoria externa para la revision de la suficiencia
de las medidas adoptadas y la propuesta de posibles mejoras procedimentales
cuya valoracion fue favorable en términos generales.

Modelo de prevencion y deteccion de delitos

Con motivo de las modificaciones del Cédigo Penal por las que se introduce la
responsabilidad penal de las personas juridicas ante posibles delitos, y tras el
analisis y diagnadstico de la exposicion al riesgo de comision de delitos por parte
de empleados y directivos de la ONCE, se elaboré un Plan de Accion para el
establecimiento de un Modelo de prevencion y deteccion de delitos con las
recomendaciones a implantar por la Organizacion, atendiendo a su impacto,
dificultad y prioridad.
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En diciembre de 2018, mediante Acuerdo del Pleno del Consejo General, se
actualizé el Modelo de Prevencion Penal del Grupo Social ONCE y se aprob6
la “Politica de Compliance de la ONCE” y el “Documento vertebrador del
Sistema de Gestién de Compliance Penal de la ONCE". Se prevé que a lo largo
del ejercicio 2019 quede plenamente implantado en la ONCE.

Durante 2018 los Organos de Prevencion Penal (OPPs) de las 3 areas
gjecutivas y el Observatorio Coordinador de Prevencion Penal han seguido
manteniendo reuniones periddicas en relacion con el control, seguimiento y
gjecucion, segun proceda, del Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal
Preventivo del Grupo Social ONCE.

Circular de Proteccion de datos personales y Circular sobre los procedimientos
documentales y organizacion y gestiéon de los archivos de la ONCE

Estas normas se han adoptado para dar cumplimiento al Reglamento General
de Proteccion de Datos y a la Ley Organica 3/2018 de Protecciéon de Datos
Personales. Una vez publicada la nueva Ley Organica de Proteccién de Datos
Personales, se acometio la redaccion del borrador de la nueva Circular sobre
proteccion de datos y del documento de seguridad anexo a la misma, estando
en una fase muy avanzada de revision.

Ademas, la ONCE cuenta con un Comité de Seguridad de Datos y con un
Comité de Valoracion Documental para supervisar el cumplimiento de las
mencionadas Circulares, establecer criterios y medidas a adoptar y resolver
consultas internas.

Registro de Incidencias LOPD (Ley Organica de Proteccion de Datos)

Incorporado dentro de la aplicacion de Atencion a Usuarios en abril de 2016
para gestionar incidencias o percances por parte de cualquier usuario.

Auditoria de Proteccion de Datos

De caracter bienal y preceptiva, cuya finalidad es determinar el cumplimiento y
efectividad de las medidas de seguridad en el tratamiento de datos de caracter
personal, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente y en la
normativa interna de la ONCE.

Se ha realizado en 2017 y actualmente esta pendiente de entrega el Plan de
accion para la implantacion de las recomendaciones identificadas.

Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento UE 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016)

Ha introducido nuevas normas que afectan a las actividades de tratamiento de

datos que los responsables de los ficheros estan obligados a tener plenamente

implementados desde el 25 de mayo de 2018. A este fin alo largo de 2018 se
| han acometido diversas actuaciones:
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- Se ha creado el registro interno de actividades de tratamiento.

- Las leyendas sobre proteccion de datos que se encontraban en uso e
incluidas en los formularios de recogida de datos, estuvieran o0 no
incorporadas como anexos a la normativa interna de la ONCE, han sido
adaptadas a las nuevas exigencias del RGPD (Reglamento General de
Proteccion de Datos).

- Los contratos con proveedores, asi como los convenios y acuerdos
institucionales firmados con anterioridad al 30 de octubre de 2017, han sido
revisados y, en los casos que ha resultado necesario regular el encargo de
tratamiento, han sido redactadas y firmadas las adendas correspondientes
que lo regulan.

- Han quedado actualizados los textos de la politica de privacidad de las
paginas web titularidad de la ONCE segun las nuevas exigencias del
RGPD.

- Se han revisado las medidas de seguridad implantadas en los ficheros
informatizados segun las nuevas normas del RGPD.

- Se inicio el preceptivo andlisis de riesgo de los ficheros en papel, con el fin
de determinar si las medidas de seguridad que les vienen siendo aplicadas
son las legalmente adecuadas.

Directrices relativas a las mejores practicas de la WLA (World Lottery Association) de
Marketing y Comunicacion

La adopcion por la ONCE de estas Directrices implica que tanto la propia
Organizacién, como las agencias de publicidad y de medios, y los proveedores
que colaboren en el disefio, planificacion y ejecucién de acciones y campafas
de marketing, se obligan a cumplir con las citadas Directrices, con el fin de
asegurar que la publicidad de los productos de loteria de la ONCE se lleva a
cabo de manera responsable.

Las Directrices se adoptaron en la ONCE en 2010, con un documento propio,
registrandose la ultima actualizacion en 2015.

Cddigos de conducta en materia de seguridad del area de juego

Constituyen el conjunto de principios basicos de actuacion y préacticas de
conducta que deben presidir el comportamiento de los trabajadores implicados
en la actividad comercial de la ONCE -personal del &rea de juego y agentes
vendedores-. Los principios que contiene se inspiran en los valores de lealtad,
transparencia, profesionalidad y confidencialidad, y son de obligado
cumplimiento.

En relacion a posibles incumplimientos de leyes o normativas en los ambitos social y
econdmico, la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos ha impuesto a la ONCE una
sancion de 40.000 € por el envio reiterado de publicidad por parte de una empresa
externa a un cliente de la web oficinal de juegos de la ONCE “www.juegosonce.es”. La
sancion esta recurrida ante la Audiencia Nacional.
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En el marco de la politica corporativa de transparencia que la ONCE quiere promover,
se publica, periédicamente, en la web corporativa y en los portales internos,
informacién financiera y no financiera que pone en valor las actuaciones de la
Organizacién y trata de ofrecer una respuesta especifica a las necesidades de
informacion de los grupos de interés. En este sentido, se encuentra a disposicién, entre
otra informacion:

El informe de auditoria independiente, las cuentas anuales y el informe de
gestion del gjercicio correspondiente.

El Informe de Valor Compartido del Grupo Social ONCE.

La Memoria de Responsabilidad Social Corporativa.

La relacion de convenios y contratos vigentes con las Administraciones Publicas.
La normativa de afiliacién y la normativa electoral.

Las estructuras organicas de la ONCE vy los curriculos de los Consejeros
Generales y de los Directivos del Consejo General y de la Direccion General.

Anualmente, la ONCE organiza cursos de formacion que garantizan que los
principios de actuacién ética son entendidos y asumidos por los trabajadores de la
Organizacién. Durante 2018 han tenido lugar las siguientes actividades de formacion,
gue han incluido contenido relacionado con la ética y los estdndares de comportamiento
de la ONCE, sumando un total de 17.094 asistencias:

Los aspirantes a la venta reciben una formacién previa a su contratacion, con
caracter selectivo. Han recibido esta formacion 2.341 aspirantes durante 2018.

Los cursos de acogida a nuevos trabajadores (vendedores y no vendedores) de
la ONCE. En 2018, 1.355 trabajadores han participado en esta formacion.

En el curso de desarrollo de vendedores junior nivel Ill, se imparte un campo
formativo sobre Cédigo Etico. Lo realizaron en 2018, 1.828 vendedores junior.

11.412 vendedores se formaron en “Seguridad en el area de juego y juego
responsable”. También se formaron en estos contenidos 158 formadores de
vendedores.

Adicionalmente, los empleados pueden acceder, a través de PortalONCE, a tres
tutoriales online sobre el “Cédigo ético”, la “Gestion responsable de la informacion” y
“Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo”.

El Comité y el Subcomité de Etica

El Comité de Etica, Recursos Humanos y Cultura Institucional, apoyado
por el Subcomité de Etica, es el maximo responsable —bajo la supervision
del Consejo General- en materia de ética, asi como el encargado de
prevenir posibles conflictos de interés. Estd compuesto por representantes
del Consejo General y de la Alta Direccion de la Organizacion.

Su finalidad es velar por el conocimiento del Cédigo Etico, hacer un
seguimiento de su cumplimiento, actualizar su definicion y proponer acciones y
procedimientos para el desarrollo de la ética y la responsabilidad corporativa
en el Grupo Social ONCE. Su trabajo, entre otras cosas, se concreta en la
elaboracion de protocolos para facilitar la resolucion de problemas éticos
concretos y en establecer cauces seguros y confidenciales para canalizar las
guejas y sugerencias sobre aspectos éticos en la Institucion.
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Durante 2018, el Subcomité de Etica, 6rgano de apoyo del mencionado Comité, se
reunié en 6 ocasiones. Los principales temas tratados se refieren a: las denuncias
recibidas en el buzon del Codigo Etico; incidencias en materia de ética relativas a
consejeros, directivos, mandos intermedios y otros responsables de gestion; la
actualizacion de los textos de los Cédigos Eticos previstos para directivos y mandos
intermedios; excepciones concedidas en materia de incompatibilidades de directivos;
seguimiento de las tarjetas corporativas de directivos y de los gastos de viaje; analisis
de la implantacién de normas de conducta en aquellos grupos de trabajadores cuyas
tareas estén sometidas a certificaciones de calidad, transparencia y responsabilidad;
seguimiento de la elaboracion de las Pautas de conducta de mandos intermedios y otros
responsables de gestion, entre otras.

Canal de denuncias y sugerencias en materia de ética

La ONCE cuenta con un canal ético, disponible en PortalONCE, a través del
cual los trabajadores y trabajadoras pueden presentar en un formulario sus
denuncias, consultas o sugerencias al Comité de Etica, siendo gestionadas
previamente por el Subcomité de Etica para su resolucion. Estas
comunicaciones han de ser de caracter nominativo y estar motivadas, estando
garantizada la confidencialidad del denunciante.

Los afiliados a la ONCE pueden hacer sus denuncias o sugerencias en esta
materia a través del ClubONCE.

En 2018 se han registrado un total de 4 denuncias, resueltas pertinentemente tras llevar
a cabo una investigacion, por parte de los érganos y areas responsables. Las medidas
adoptadas con relaciébn a estas denuncias no supusieron sanciones ni despidos
disciplinarios. El tema recurrente en las consultas y quejas recibidas ha sido la
asignacion de puntos de venta y el equipamiento para el colectivo de vendedores.

5.2.2. Culturainstitucional de la ONCE, sentido de pertenencia

El secreto del éxito de la Organizacion radica en la unidad interna y la cohesion
de los miembros del Grupo Social ONCE: afiliados y trabajadores que, como
beneficiarios principales de la actividad de la Institucion, desarrollan un
sentimiento de pertenencia con la ONCE que va mas alladela cultura corporativa.

Su naturaleza y sus fines, basados en la solidaridad, el interés general y la ausencia de
animo de lucro, se articulan sobre principios y valores éticos que reflejan el espiritu de
guienes forman parte de la Organizacion.
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Principios y valores éticos de la ONCE

Los 11 Principios Los 11 Valores Eticos

1. Una organizacion “de y para ciegos”, al 1. Comunicacion.
tiempo que solidaria. 2. Solidaridad.

2. Basada en el autogobierno y la 3. Confidencialidad.
autogestion. 4. Equidad.

3. Con un funcionamiento democratico. 5. Confianza.

4. Una institucion Unica. 6. Honestidad.

5. Que tiene en el compromiso solidario y la 7. Humildad.
autoayuda sus valores esenciales. 8. Respeto.

6. Una organizacion transparente. 9. Compromiso.

7. Con un modelo organizativo basado en 10. Profesionalidad.
la unidad de accion. 11. Responsabilidad.

8. Donde se fomenta el trabajo en equipo y
el espiritu individual.

9. Defensora de los derechos humanos y
los fines sociales.

10. Promotora de la igualdad de
oportunidades y de género.

11. Una organizacion innovadora y creativa
gue prioriza la formacion y el empleo.

La ONCE trabaja diariamente en el refuerzo de estos principios y valores a través
de su cultura institucional para consolidar el presente y garantizar el desarrollo
de sus principios fundacionales en el futuro.

Marualde Con el fin de difundir y popularizar el sistema de valores, creencias
IRSTITUCIONAL y comportamientos de la Institucion, de acuerdo con un

@swee.  Onumwon  EONCE

compromiso de vocacion social, comportamiento ético vy
transparencia, en 2015 se aprob6é y se publico en la web
corporativa, asi como en PortalONCE y ClubONCE, el Manual de
Cultura Institucional del Grupo Social ONCE*3,

Durante 2018 se han llevado a cabo diversas acciones para promocionar esta cultura
institucional:

e Realizacion de acciones formativas que incluian en su contenido aspectos
de cultura institucional. En total, en 2018, se han producido 4.058 asistencias
a estos cursos.

e Definicion de lineas de trabajo que los directivos y gestores de Servicios
Sociales han puesto en marcha para difundir las acciones de cultura
institucional entre los trabajadores (especialmente los vinculados al area de
Servicios Sociales), afiliados, sus familias y la sociedad en general. En el
gjercicio 2018 se ha manifestado un gran esfuerzo llevado a cabo por todos los
centros en la promocion de la cultura institucional, evidenciandose entre todos
los profesionales un alto nivel de implicacion y sentido de pertenencia.

13 Para consultar el Manual, acceder a: https://www.once.es/conocenos/con-los-organismos-publicos
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5.3. El capital humano en la ONCE

La ONCE ofrece alatotalidad de los empleados condiciones de trabajo favorables,
asi como una carrera profesional atractiva. Ademas, en la gestién de los recursos
humanos se incluyen también aspectos como la no discriminacion, la formacion
continua, la seguridad en el trabajo y laigualdad de oportunidades.

A 31 de diciembre de 2018, la plantilla de trabajadores de la ONCE estaba compuesta
por un total de 22.412 personas?4, de las que el 87,75% tiene alguna discapacidad. En
relacion a la clasificacion profesional, la gran mayoria de empleados son agentes
vendedores (84,48%).

Datos de plantilla 2016-2018

2018

Total Hombres
Total plantilla empleados 22.412
Desglose por sexo 22412  14.939
Desglose por edad ()
Menores de 30 afios 610 373
Entre 30 y 50 afios 10.278 7.083
Mayores de 50 afios 11.524 7.483
Desglose por clasificacion profesional @
Agentes vendedores 18.933 13.456
Otra fuerza de ventas (*) 321 251
No fuerza de ventas (**) 2.806 1.003
Mandos Intermedios 265 168
Directivos 47 38
Consejeros (***) 40 23
Desglose por contrato laboral
Indefinido 17.266 11.478
Temporal 5.146 3.461
A tiempo parcial 948 517
Desglose por tipo de jornada
Jornada completa 21.464 14.422
Jornada parcial 948 517
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Mujeres

7.473

237

3.195

4.041

5.477

70

1.803

97

17

5.788

1.685

431

7.042

431

2017 2016
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
22.900 23.149
15.288 7.612 15.418 7.731
419 232 622
7.553 3.389 11.499
7.316 3.991 11.028
13.792 5.612 19.640
254 65 320
1.012 1.814 2.839
169 95 264
Consultar Memoria Consultar Memoria
RSC 2017 @ RSC 2016 @
Consultar Memoria Consultar Memoria
RSC 2017 ® RSC 2016 ¥
11.560 5.947 11.654 6.055
3.728 1.665 3.764 1.676
14.663 7.139 14.624 7.198
625 473 794 533

14 En este dato global de plantilla no se ha considerado el nimero de trabajadores que no son empleados
puesto que no se alcanza un volumen significativo para la Organizacion.
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2018
Total Hombres Mujeres
Desglose por discapacidad
Afiliados 6.084 3.679 2.405
Otra discapacidad 13.583 10.162 3.421
Sin discapacidad 2.745 1.098 1.647

2017 2016
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
3.951 2.535 4.261 2.710
10.234 3.427 10.040 3.359
1.103 1.650 1.117 1.662

(1) y (2) En el desglose por edad y por clasificaciéon profesional del afio 2016 no se disponia del registro de la distribucion

por género.

(3) y (4) La categoria de Consejeros y Directivos del afio 2016 y 2017 englobaba una clasificacién de miembros
diferente a la utilizada en 2018, por lo que se precisa consultar la Memoria de RSC correspondiente a cada afio

para mas informacién de las cifras desglosadas por género.

®)

Incluye los contratos laborales a tiempo parcial, ya sean indefinidos o temporales, por tanto, estan recogidos en

los dos epigrafes anteriores. En 2016 y 2017 no se disponia de este registro.

(*) Gestores comerciales, promotores comerciales y jefes de venta.
9

(***) Incluye a los 11 miembros del Consejo General en calidad de

Resto de trabajadores no vendedores no incluidos en los demas apartados.

Consejeros Generales y a los 29 Consejeros

Territoriales con dedicacién exclusiva: 17 en calidad de Presidente de Consejo Territorial y 12 en calidad de

Vicepresidente.

Volumen de empleados de 2018

Por género

14.939

[67%] ( 5

7.473
[33%]

Hombres = Mujeres

= Menores de 30 afios
Entre 30 y 50 afios
= Mayores de 50 afios

Por contrato laboral Por tipo de jornada

Por clasificacion profesional
[13%]
47 [0%]
No fuerza de ventas (**)

321
| 265
[0%]
= Mandos Intermedios

[1%]
f 2.806
[1%]
40
= Agentes vendedores
Otra fuerza de ventas (*)
= Consejeros (***)
= Directivos

Por discapacidad

2.745
[12%]
21.464 6.084
5.146 ] [27%)]
r [23%] [96%]
17.266 : f , r
[77%] ' oas
13.583
[4%] [61%)
= Indefinido = Temporal = Jornada completa Jornada parcial = Afiliados
Otra discapacidad
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Promedio anual de contratos
Desglose por sexo

Hombres

Mujeres

Desglose por edad

Menores de 30 afios

Entre 30 y 50 afios

Mayores de 50 afios

Promedio anual de contratos por sexo, edad y clasificacion
profesional 2018

Indefinido

17.364

11.511
5.853

193
7.597
9.574

Desglose por clasificacion profesional

Agentes vendedores
Otra fuerza de ventas (*)
No fuerza de ventas (**)
Mandos Intermedios
Directivos

Consejeros (***)

14.279
306
2.458
235

47

39

Temporal

5.285

3.609
1.676

433
2.972
1.880

4.900
12
340
32

0

1

A tiempo parcial @

1.003

554
449

39
413
551

780

208
6
0
1

(1) Incluye los contratos laborales a tiempo parcial, ya sean indefinidos o temporales, por tanto, estan recogidos en

los dos epigrafes anteriores.

(*) Gestores comerciales, promotores comerciales y jefes de venta.

(**) Resto de trabajadores no vendedores no incluidos en los demas apartados.

(***) Incluye a los 11 miembros del Consejo General en calidad de Consejeros Generales y a los Consejeros
Territoriales con dedicacién exclusiva: 17 en calidad de Presidente de Consejo Territorial y 12 en calidad de

Vicepresidente.

Durante el afio 2018 se han suscrito 6.142 contratos laborales nuevos, de los que 1.100
fueron de caréacter indefinido. Adicionalmente, mediante procedimiento de cobertura de
vacantes para personal no vendedor (superiores a 3 meses), se han seleccionado en
promocién interna a 41 trabajadores, de los que 7 son personas con discapacidad, lo
que supone un 17,07% de los trabajadores que han promocionado en este periodo.

Nuevos contratos formalizados de 2018

Por género
4.019
[65%]
7y P
[35%]
Hombres = Mujeres

Por edad
606
[10%]
2.082
[34%]

3454
[56%)]

Menos de 30 afios
Entre 30 y 50 afios
= Mayores de 50 afios
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4,686
[76%]

Por discapacidad

541 915
[9%] [15%]

-

0

= Afiliados
Otra discapacidad
Sin discapacidad
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Evolucion de la tasa de rotacion de empleados 2015-2018%

12.46% 12,50%

\12,04%/

11,61%

2015 2016 2017

En 2018 la tasa de rotacion media de los

empleados

ha sido de un 11,61%,

reduciéndose un 0,89% respecto al afio
anterior que ascendia a 12,50%.

Desglose de la tasa de rotacion de empleados de 2018

Por edad, son los mayores de 50
afios quienes presentan en 2018 una
tasa mas elevada de rotacion como
consecuencia de las jubilaciones.

Tasa de rotacién media

Desglose por sexo
Hombres

Mujeres

Desglose por edad
Menos de 30 afios
Entre 30 y 50 afios

Mayores de 50 afios

Desglose por discapacidad

Afiliados
Otra discapacidad
Sin discapacidad

2018 2017 2016

11,61 12,50 12,04
7,49 8,32 8,07
4,13 4,18 3,96
0,78 0,86 0,88
4,27 5,02 5,02
6,56 6,62 6,14
3,19 3,36 3,19
7,28 8,25 7,91
1,14 0,89 0,93

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional de 2018

Numero de despidos
Desglose por sexo
Hombres

Mujeres

Desglose por edad
Menores de 30 afios
Entre 30 y 50 afios
Mayores de 50 afios
Desglose por clasificacion profesional
Fuerza de ventas (*)

No fuerza de ventas (**)
Mandos Intermedios
Directivos

Consejeros (***)

2018
35

29

16
18

)
)

3
(***)

O O O O O

Agentes vendedores, gestores comerciales,
promotores comerciales y jefes de venta.

Resto de trabajadores no vendedores no
incluidos en los demas apartados.

Incluye a los 11 miembros del Consejo
General en calidad de Consejeros
Generales y a los 29 Consejeros
Territoriales con dedicacion exclusiva: 17 en
calidad de Presidente de Consejo Territorial
y 12 en calidad de Vicepresidente.

15 Para el célculo de la tasa de rotacién de los empleados de la ONCE se han considerado: jubilaciones
ordinarias, jubilaciones anticipadas, jubilacion de discapacitados, fallecidos, gran invalidez, IPT
(Incapacidad Permanente Total), IPA (Incapacidad Permanente Absoluta), despidos individuales, dimisién
tacita, baja por no superar el periodo de prueba, término de contrato, bajas voluntarias y extincion por
causas objetivas. No se ha tenido en cuenta las finalizaciones de contratos interinos con motivo del término
del contrato, ni los cambios de tipo de contrato, ni las personas que causan baja y una sucesiva alta, ni

tampoco las excedencias.

16 Se reflejan los despidos disciplinarios resueltos por el Consejo General de la ONCE durante 2018.
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5.3.1. Una Organizacion que cuida a su personal

Diadlogo social y beneficios sociales

El 100% de la plantilla esta cubierta por el Convenio Colectivo de la ONCE
y su personal vigente en cada momento (actualmente el XVI Convenio
Colectivo, firmado en 2017 para los proximos 4 afios), que regula los derechos
y obligaciones de los trabajadores de la ONCE, tanto de agentes vendedores
como de no vendedores.

A lo largo del afio 2018 se han celebrado 2 reuniones de la Comision Negociadora del
XVI Convenio Colectivo en las cuales se pactaron determinadas condiciones retributivas
y condiciones de venta de productos de loteria. Asimismo, en marzo de 2018 se celebro
una reunion de la Comision Paritaria del Convenio.

En este sentido, destacar que no existe ningun beneficio para empleados a jornada
completa que no se conceda a empleados a tiempo parcial o temporales.

Politica de conciliacion de la vida laboral y familiar

Los empleados de ONCE tienen a su disposicion una serie de beneficios
sociales inherentes al desarrollo de su actividad.

La politica de conciliacion de la vida laboral y familiar de la ONCE promueve la
igualdad real y efectiva entre los empleados y el acceso a oportunidades. Permite,
por ejemplo, el acceso a licencias sin sueldo, permisos retribuidos, permiso adicional
por maternidad o paternidad, reducciones de jornada, flexibilidad horaria, traslados,
excedencias y otras licencias, que se sitian por encima de los minimos establecidos en
el Estatuto de los Trabajadores y que reflejan el papel de la ONCE en la transformacion
hacia una sociedad mas sensible a la realidad de cada persona.

En este sentido, se presentan las cifras en relacion al permiso parental:

Datos relativos al permiso parental 2016-2018

2018 2017 2016

Numero de empleados que han tenido derecho a permiso parental

Total

Hombres La totalidad de Ia plantilla tlgne derecho a
este tipo de permiso

Mujeres

Numero de empleados que se han acogido al permiso parental

Total 204 213 215
Hombres 144 147 135
Mujeres 60 66 80
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2018 2017 2016

NUmero total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto del informe después de
terminar el permiso parental

Total 198 209 198
Hombres 144 145 127
Mujeres 54 64 71

Numero total de empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso parental y que
seguian siendo empleados 12 meses después de regresar al trabajo

Total 177 192 194
Hombres 137 141 129
Mujeres 40 51 65

Tasa de regreso al trabajo de empleados que se acogieron al permiso parental @

Total 97,05 (*) 98,12 92,09
Hombres 100 98,66 94,07
Mujeres 90 96,96 88,75

Tasa de retencion de empleados que se acogieron al permiso parental (2

Total 89,39 (*) 91,86 97,97
Hombres 95,13 97,24 98,44
Mujeres 74,07 79,68 91,54

(1) Tasade regreso al trabajo = Cifra total de empleados que han regresado al trabajo después del permiso parental
/ Cifra total de empleados que deben regresar al trabajo después del permiso parental x 100.

(2) Tasa de retencién = Cifra total de empleados retenidos 12 meses después de regresar al trabajo tras un periodo
de permiso parental / Cifra total de empleados que regresan del permiso parental en los periodos objeto de
informes anteriores x 100.

(*)  Muchos trabajadores que estan disfrutando de estos permisos no regresaran al trabajo hasta el afio 2019.

Por otra parte, en la ONCE existe un horario de computo semanal de 40 horas en
caso de agentes vendedores y de 36 para el resto de los profesionales, no superando
por tanto las 8 horas diarias en ningun caso.

Como una de las areas de intervencion del Plan de Igualdad (Anexo 3 del vigente XVI
Convenio Colectivo), para favorecer la conciliacion de la vida personal, laboral y familiar,
se valora la denominada “desconexion digital”, aplicada a herramientas de indole
tecnoldgica e informatica, como una medida que promueve la efectiva conciliacion,
no siendo su utilizacién motivo ni argumento para la extension de la jornada laboral, ni
para la interrupcion de los tiempos de descanso o licencias de los trabajadores y
trabajadoras.

En lo relativo a las prestaciones sociales que reciben los empleados y otras medidas
gue favorecen la conciliacion de la vida laboral, cabe mencionar que durante 2018 se
han abonado 7.398 ayudas por cargas familiares.

Ademas, la ONCE facilita a todos los trabajadores, sus conyuges y/o parejas de hecho
e hijos menores de 18 afios el poder adherirse a una pdéliza de asistencia sanitaria
suscrita por la ONCE con Sanitas y Asisa sin carencias ni preexistencias de ningun
tipo, asumiendo la Organizacion un porcentaje del coste de la misma.
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Igualdad de oportunidades y de género

Un valor esencial de la cultura de la Institucion, cuyo cumplimiento debe
garantizar, es la defensa de fines sociales encaminados a la plena consecucion
de los derechos humanos, la autonomia personal y la inclusiéon social de los
afiliados y afiliadas, mediante la consecucién de la igualdad real y efectiva de
oportunidades, accion positiva, no discriminacion y accesibilidad universal.

La Politica de Igualdad de la Organizacion materializa el compromiso con la igualdad
en el trato y el acceso a oportunidades, independientemente del género o la condicion
fisica de los empleados, garantizando la proteccién de los derechos humanos y la
presencia de los valores de equidad y justicia en la actividad diaria de la ONCE.
Ademas, existen politicas especificas para la empleabilidad de personas con ceguera o
deficiencias visuales y, en concreto medidas de discriminacion positiva a favor del
colectivo de ciegos totales.

A dia de hoy, en el XVI Convenio Colectivo, suscrito en 2017, se incorpora, como
Anexo 3, un Plan de Igualdad actualizado en sus contenidos y objetivos. Si bien fue
desde el XIV Convenio Colectivo de la ONCE y su personal, suscrito en 2009, en el que
se incorporo el primer Plan de Igualdad de la Organizacion.

Para dar respuesta a los objetivos marcados, se confeccionan Planes de Accién que se
concretan en medidas e indicadores que permiten efectuar un seguimiento de la
evolucion en materia de Igualdad. En este sentido, se acaba de cerrar el Plan de Accién
correspondiente a 2015-2018 y se cuenta con uno para 2019. El citado Plan de Accién
de Igualdad 2015-2018, aprobado en 2015, que contemplaba 19 medidas, ha tenido un
alto grado de cumplimiento, destacando entre otras, las siguientes actuaciones:

e Diferentes acciones formativas de caracter transversal paratoda la plantillay con
contenidos generales sobre Igualdad, como, por ejemplo, la 22 edicién de un
curso sobre “Gestién del tiempo y conciliacion de la vida laboral, familiar y
personal”, asi como una 22 edicidén también del curso “Liderazgo para mujeres
en puestos de responsabilidad”.

BUENAS PRACTICAS DE
CORRESPONSABILIDAD
PARA LA CONCILIACION

e Realizacion de una encuesta a los trabajadores y trabajadoras
sobre lenguaje igualitario y no sexista.

e Difusion de wun manual de buenas practicas en o
corresponsabilidad. B oNCcE

e Publicacién en el Portal del Empleado (PortalONCE)
y el canal de Youtube de ONCE de un audiovisual ]l o 00000

sobre violencia de género?’ oo (I e
g . CaPaga ol :menmclg«;
St \? MU

e Emisibn de cupones conmemorativos y varias LG <
actuaciones de difusion interna en fechas el
relacionadas con la igualdad (Dia de la Igualdad
Salarial, Dia Internacional de la Mujer y Dia de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer).

8 MAR. 18

17 para visualizar el video sobre violencia de género de ONCE en Youtube, acceder a:
https:/Mwww.youtube.com/watch?v=OwA SOThXml
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Comisiéon de Seguimiento y Evaluacion del Plan de Igualdad

Esta Comision, constituida en marzo de 2010 y contemplada en Convenio
Colectivo, es un érgano paritario y colegiado que cuenta con miembros de
ONCE vy representantes de la parte social. Se encarga de vigilar la
ejecucion del Plan de Igualdad, velar por la aplicacion y cumplimiento de
sus contenidos y objetivos, asi como de conocer el desarrollo y los
resultados obtenidos en las diferentes areas de actuacion durante el
desarrollo e implementacion del citado Plan.

Comisién Técnica de Igualdad de Género en Direccion General

Esta Comision de cardcter interno y mas operativo, constituida en 2014,
asume la ejecucion de las cuestiones relativas a la igualdad de género, el
diagnéstico, la fijacion de objetivos y la propuesta e implantacién de
acciones de respuesta a través del Plan de Igualdad.

Unidad de RSC, Igualdad y Cultura Institucional

Esta Unidad, creada especificamente en 2018, es la encargada de coordinar
la implantacion de politicas, planes y medidas de igualdad de género en
ONCE.

Uno de los compromisos especificos del Plan de Igualdad es la lucha contra el
acoso sexual y por razén de sexo o de diversidad sexual en el ambito laboral, por
entender que es uno de los atentados méas graves contra la dignidad de los
trabajadores y trabajadoras.

La ONCE asumio el compromiso de regular separadamente estas actuaciones, lo que
dio lugar a la publicacion en 2014 de los nuevos protocolos sobre acoso moral, por
un lado, y sobre acoso por razdn de sexo, por otro, los cuales detallan brevemente
los mencionados conceptos de acoso y explican los cauces de denuncia que pueden
utilizar los trabajadores y trabajadoras u otras personas que conozcan algun caso de
estas caracteristicas.

En 2018 se recibieron 2 denuncias de acoso por razén de sexo: una no llegé a ser
tramitada por valorarse que no existia acoso tras su analisis inicial y la otra fue tramitada
y elevada, segun el protocolo, a una Comision de investigacion de denuncia, quién tras
investigar el caso, concluy6 que no se habia acreditado la existencia de acoso.

En lo referente a acoso laboral, en 2018 hubo 5 casos de reclamacién de posible acoso.
En 4 de ellos se puso en marcha un acto de mediacion, segun el protocolo, con la
intervencion de una persona mediadora quién, a la vista de la informacion recabada y
de la valoracion de los hechos, considerd que no existia acoso laboral. En otro caso,
actué la Comisién de Investigacion de Denuncias por Acoso Laboral (CIDAL)
determinando la existencia de acoso y proponiendo la incoacién de un expediente
disciplinario por falta muy grave.
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La ONCE cuenta también con un protocolo de apoyo y asesoramiento al colectivo
de afiliados en casos de discriminacion por razéon de la discapacidad visual, en el
ambito externo a la Organizaciéon. Actualmente no se tiene conocimiento de casos de

discriminacion.

Presencia de mujeres en cargos de responsabilidad y en el resto de puestos

Organos de gobierno de la Organizacion, desglosado por sexo, edad y
discapacidad 2016-2018¢

En 2018, un 42,5% de mujeres
forman parte de los érganos de

gobierno dela ONCE. siendola Total miembros drganos de gobierno

totalidad de miembros Desglose por sexo
personas afiliadas. Hombres
Mujeres

. Desglose por edad

Menos de 30 afios
23

[57%] 17 Entre 30 y 50 afios
£ [43%] Mayores de 50 afios
;":' Desglose por afiliacion
Afiliados
: No afiliados
Hombres ® Mujeres

2018 2017

40 40
23 22
17 18

1 1
28 29
11 10
40 40

0 0

2016
40

23

17

30

10

40

Empleados por puesto de trabajo, desglosado por sexo y grupo de edad de 2018

Total nUmero de empleados
Puesto de trabajo Edad

Menos de 30 afios
Agentes vendedores Entre 30 y 50 afios
Mayores de 50 afios
Menos de 30 afios
Otra fuerza de ventas (*) Entre 30 y 50 afios
Mayores de 50 afios
Menos de 30 afios
No fuerza de ventas (**) Entre 30 y 50 afios
Mayores de 50 afios
Menos de 30 afios
Mandos Intermedios Entre 30 y 50 afios

Mayores de 50 afios

Hombres

14.939

318
6.667
6.471
4
57
190
46
243

714

88
75

2018

Mujeres

7.473

175
2.703
2.599

2
26
42
49

380
1.374

10
66
21

Total

22.412

493
9.370
9.070

83
232
95
623
2.088
15
154
96

18 Se incluyen a los 11 miembros de Consejo General en calidad de Consejeros Generales y a los 29
Consejeros Territoriales con dedicacion exclusiva: 17 en calidad de Presidente de Consejo Territorial y 12

en calidad de Vicepresidente.
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2018

Hombres Mujeres Total
Menos de 30 afios 0 0 0
Directivos Entre 30 y 50 afios 13 7 20
Mayores de 50 afios 25 2 27
Menos de 30 afios 0 1 1
Consejeros (***) Entre 30 y 50 afios 15 13 28
Mayores de 50 afios 8 3 11

(*) Gestores comerciales, promotores comerciales y jefes de venta.
(**) Resto de trabajadores no vendedores no incluidos en los demas apartados.

(***) Incluye a los 11 miembros del Consejo General en calidad de Consejeros Generales y a los 29 Consejeros
Territoriales con dedicacién exclusiva: 17 en calidad de Presidente de Consejo Territorial y 12 en calidad de
Vicepresidente.

Remuneracién media por sexo, edad y categoria profesional de 2018 @

(Datos en euros) 2018
Desglose por sexo

Hombres 2.226
Mujeres 2.068
Desglose por edad

Menores de 30 afios 1.476
Entre 30 y 50 afios 2.078
Mayores de 50 afios 2.295
Desglose por clasificacion profesional

Agentes vendedores 2.020
Otra fuerza de ventas (*) 3.656
No fuerza de ventas (**) 2.626
Mandos Intermedios 4.130
Directivos 10.448
Consejeros (***) 8.500

Remuneracién media de directivos y consejeros por sexo de 2018

2018
(Datos en euros) Hombres Mujeres
Directivos 11.108 7.660
Consejeros (***) 9.514 7.127

Brecha salarial de 2018 @

2018
Total 7,10 %

(1) Laremuneracién media se calcula dividiendo la retribucion media anual entre 12 mensualidades. En el célculo
se incluyeron todas las retribuciones que percibe el trabajador y son gasto para la empresa.

(2) El calculo de la brecha salarial por categoria profesional se ha efectuado de la siguiente forma: (Retribucién
media hombres - Retribucién media mujeres) / Retribucion media hombres x 100.

(*) Gestores comerciales, promotores comerciales y jefes de venta.

(**) Resto de trabajadores no vendedores no incluidos en los demas apartados.

(***) Incluye a los 11 miembros del Consejo General en calidad de Consejeros Generales y a los 29 Consejeros
Territoriales con dedicacidn exclusiva: 17 en calidad de Presidente de Consejo Territorial y 12 en calidad de
Vicepresidente.
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Seguridad y Salud

El compromiso de la ONCE con la seguridad y salud de las personas se plasma
en la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo definida, en la que los citados
elementos son fundamentales en el desarrollo de la actividad de la Organizacion,
implica a todos los estamentos y su ambito se extiende a las condiciones y
factores que pueden afectar a su personal, proveedores, clientes, contratistas y
otros colaboradores.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la ™™=,
ONCE se basa en el estandar OHSAS 18001 y tiene como objetivo
involucrar a todas las personas para gestionar con éxito estos temas

. : . ) SGS
y fomentar la mejora continua de dicho Sistema.

Es la herramienta para asegurar que el funcionamiento de la actividad
preventiva de la Organizacién es coherente con la Politica de Seguridad y
Salud y que se gestionan los riesgos laborales, disponiendo de la estructura
de recursos necesaria y la correcta asignacion de responsabilidades y
funciones a todos los niveles.

En el Portal del Empleado (PortalONCE) se ha seguido difundiendo y fomentando entre
el personal habitos saludables en cuanto a alimentacion y deporte, asi como sobre
prevencién de adicciones, incluyendo también informacion sobre riesgos y medidas
preventivas y temas de salud de interés general.

Indicadores de seguridad y salud 2016- 2018

Los tipos de accidentes mas frecuentes que se han identificado en 2018 son: caidas al
mismo nivel cuya lesibn mas frecuente son las dislocaciones, esquinces y torceduras,
representando un 20% del total de accidentes. El colectivo mas accidentado es el de
agentes vendedores, representando un 89% de este tipo de lesion. En cuanto a los
accidentes de trafico, durante 2018 ha habido 211, lo que representa un 16% del total
de los accidentes. La Unica victima mortal de 2018 se produjo en jornada laboral por
accidente de tréfico.

2018 2017 2016
Hombres  Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Ne de accidentes 353 186 - - - -
Tasa de accidentes @ 27,15 28,46 26,58 29,28 25,79 25,82
Tasa de dias perdidos @ 53,70 50,12 57,77 49,04 54,16 44,53
Tasa de absentismo ¥ 0,96 1,23 1 1 0,65 0,58

N° de horas de
absentismo ©)
Victimas mortales © 1 0 4 0 0 0
Tasa de frecuencia de
accidentes de trabajo (7
Tasa de gravedad ® 0,98 1,04 - - - -
N° de enfermedades
profesionales

Tasa de enfermedades
profesionales ()

185.134 110.340 - - - -

35,48 44,93 - - - R

0 0 0 0 0 -

0 0 0 0 0 0,0001

(1) Ne°de accidentes: niUmero de accidentes con baja en jornada laboral.
(2) Tasade accidentes: nimero de accidentes por cada 1.000 trabajadores (indice de incidencia).
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(3) Tasade dias perdidos: tiempo promedio de incapacidad por accidente (duracion media baja)
(4) Tasade absentismo: (horas perdidas por accidente de trabajo / horas trabajadas en el periodo) x 100.

(5) Ne° de horas de absentismo (horas perdidas por accidente de trabajo): nimero de dias con baja en jornada +
nimero de dias con baja initinere x 7,20 h/jornada.

(6) Victimas mortales: fallecimientos producidos en jornada laboral.

(7) Tasa de frecuencia de accidentes de trabajo: (nimero de accidentes/ nimero de horas trabajadas) x 1.000.000.
(indice de frecuencia general).

(8) Tasa de gravedad: (nimero de jornadas perdidas / nimero de horas trabajadas) x 1.000.
(9) Ne°de enfermedades profesionales: nimero de enfermedades profesionales producidos (con bajay sin baja).

(10) Tasa de enfermedades profesionales: procesos de enfermedad profesional (con baja y sin baja) / nimero de
trabajadores medio del periodo.

La tasa de accidentes en 2018 de los trabajadores no empleados, cuyo trabajo o lugar
de trabajo sea objeto de control por parte de la Organizacion (por lo que se excluyen los
empleados propios de ONCE), ha sido de 0; y tampoco ha habido victimas mortales.

Comité Intercentros y Comités de Seguridad y Salud

El Comité Intercentros es el maximo organo representativo y colegiado del
conjunto del personal de la ONCE parala defensa de los intereses en materia
de seguridad y salud en el trabajo que afecten atoda la plantilla o a colectivos
homogéneos de los diferentes centros de trabajo.

Los Comités de Seguridad y Salud (CSS) son los 6rganos especificos de
participacion destinados ala consultaregular y periddica de las actuaciones
de la empresa en esta materia. Representan al conjunto del personal de la
Organizacién en su ambito de actuacion.

Su objetivo es promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para
la efectiva prevencién de los riesgos, proponiendo a la Organizacion la
mejora de las condiciones o la correccion de las deficiencias existentes.

En dichos Comités no esta representado el personal externo a la Organizacion.

Desde el punto de vista de Prevencion de Riesgos Laborales, en los acuerdos formales
con sindicatos se abordan todas aquellas actuaciones de ambito nacional en que es
preceptiva la consulta y participacion.

En 2018, la ONCE ha procedido a la adecuacion de las tareas de las trabajadoras
durante el embarazo, parto o lactancia, asi como a la adecuacion de las tareas del
personal con restricciones o adaptaciones laborales.

5.3.2. Un equipo competitivo

Potenciar el conocimiento y las habilidades de los empleados es un valor
necesario y una garantia para el logro de los objetivos comerciales y la
sostenibilidad de la ONCE.

Anualmente, la ONCE elabora un Plan de Formacion para su personal que contempla
todas las acciones y ayudas previstas en materia formativa para cada ejercicio
presupuestario. Dichos Planes, aprobados por la Comision de Formacion y publicados
para conocimiento del colectivo de trabajadores, se realizan sobre la base de un
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diagnéstico de necesidades en el que se solicitan propuestas formativas a los
responsables de los trabajadores de cada centro, asi como a los Comités de empresa,
delegados de personal y sindicales.

Los procesos de formacién son auditados anualmente para la Certificacion I
de Calidad 1ISO 9001:2015, la cual garantiza que los planes de formacién se “l
adeclan a las necesidades de los puestos de trabajo, cumpliendo con los 983%‘.5‘;5
objetivos estratégicos de las distintas areas funcionales de la Organizacion. Queh>

Formacién de calidad

Cabe destacar durante el aflo 2018 el gran esfuerzo realizado en la formacion de
agentes vendedores, en la que se ha incluido la opcion de realizacion online a través
del campus virtual ONCE. Merece también una mencion especial la formacion de
especializacion para afiliados en gestion de las distintas areas funcionales de la
Organizacién y dos importantes cursos transversales para toda la plantilla de oficina:
ciberseguridad y proteccion de datos personales en la ONCE.

Evolucion de las principales variables de formacion 2016-2018

2018 2017 2016
Plan de Formacién
Total horas de formacion (recibidas) (*) 406.802 404.741 257.390
Empleados formados (asistencias) (**) 53.230 52.552 23.401
Inversion total (euros) 1.591.040 1.463.767 1.356.319
Inversion por asistencia (euros) 29,88 27,8 57,96

(*)  Horas recibidas por el total de asistencias a formacion.
(**) Asistencias a la formacion, ya que un mismo trabajador puede participar en varios cursos.

Horas de formacion al afio por persona, desglosado por sexo y categoria
profesional de 2018

2018
) Horas de formacion recibidas Media horas/afio (Y
Categoria profesional . )
Total Hombres Mujeres Empleado/a Hombre Mujer
Fuerza de ventas (*) 328.785 225.652 103.133 17,07 16,46 18,59
No fuerza de ventas (**) 63.861 21.257 42.604 22,75 21,19 23,62
Mandos intermedios 11.625 5.806 5.819 43,86 34,55 59,98
Directivos 964 821 143 20,51 21,60 15,88
Consejeros (***) 1.567 705 862 39,17 30,65 50,70
Total 406.802 254.241 152.561 18,15 17,01 20,41

(1) Media horas/afio:

- Por sexo: horas de formacion recibidas por los empleados (hombres o mujeres) / nimero de empleados
(hombres o mujeres).

- Por categoria profesional: horas de formacién recibidas por categoria profesional / nimero de empleados de
esa categoria profesional.

(*) Agentes vendedores, gestores comerciales, promotores comerciales y jefes de venta.
(**) Resto de trabajadores no vendedores no incluidos en los demés apartados.

(***) Incluye a los 11 miembros del Consejo General en calidad de Consejeros Generales y a los 29 Consejeros
Territoriales con dedicacion exclusiva: 17 en calidad de Presidente de Consejo Territorial y 12 en calidad de
Vicepresidente.
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Acciones formativas por area de 2018

2018
N° de acciones N° de asistencias
Area de Juego 8 36.992
Area de Servicios Sociales 30 1.258
Area de Coordinacion, Recursos Humanos y Generales (*) 21 9.276
Otras areas y ayudas individuales a la formacién 16 5.704

(*) El area Econdmico-Financiera esta incluida en el area de Coordinacion, con 2 acciones y 130 asistencias.

Para garantizar que las acciones formativas cumplen con los objetivos y expectativas
del personal, la ONCE evalua, una vez finalizadas, la satisfaccién de los trabajadores y
tutores que asisten a los cursos.

En 2018 la valoracién media por parte de los empleados fue de 8,8 (sobre 10), siendo
de 8,7 la efectuada por parte de los monitores y tutores.

Sensibilizacién con las personas con discapacidad

El trato con personas con discapacidad requiere unas habilidades y técnicas de
atencion especializadas que garanticen su atencién adecuada. En la ONCE, donde
la diversidad esta representada por la convivencia de personas con y sin
discapacidad, anualmente se realizan campafas de sensibilizacion y formacion
que contribuyen al desarrollo de estas habilidades de atencion.

En el curso de acogida a nuevos trabajadores se incluye un tema denominado “Cémo
relacionarse con personas con discapacidad”. Ademas, en el Portal del Empleado
existe un curso interactivo online disponible para toda la plantilla titulado “Curso de
comunicacion y relaciéon con personas con ceguera y deficiencia visual”.

2018 2017 2016
Numero de empleados formad_os para atender 1355 1377 1531
adecuadamente a las personas con discapacidad.
Numero de horas de formacion recibidas 4.065 4131 -

Apuesta de futuro

En materia formativa, aparte del gran reto que supone abordar con calidad un Plan de
Formacion para 2019 que incorpora la realizaciébn de 85 acciones para 43.088
asistencias previstas, otros retos fundamentales son:

e Formacién sobre Prevencion Penal para toda la plantilla de no vendedores.

e Formacion en Responsabilidad Social Corporativa, igualmente transversal.

e Formacion de mentores de aspirantes a la venta y el cambio del modelo de
formacion de agentes vendedores junior.

Adicionalmente, se seguiran haciendo procesos de coaching asociado a determinadas
acciones formativas y se ira incorporando el uso de mentoring.
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Evaluacién de las competencias

La ONCE evalua anualmente el desempefio de aquellos empleados que tienen una
proporcién variable en su remuneracion. Esta evaluacion de competencias permite
a la Organizacion detectar, potenciar y mejorar ambitos y cualidades de los empleados
en el ejercicio de sus funciones, contribuyendo a su desarrollo profesional.

Desglose de los profesionales evaluados 2016-2018

2018 2017 2016

H M Total H M Total H M Total
Total empleados
evaluados

Porcentaje de
empleados evaluados

516 223 739 519 215 734 532 200 732
2,30% 1,00 3,30% 2,27% 0,94% 3,21% 2,30% 0,86% 3,16%

Desglose por categoria profesional

Fuerza de ventas (*) 251 70 321 254 65 319 64 256 320
No fuerza de ventas (**) 36 30 66 35 29 64 38 24 62
Mandos intermedios 168 97 265 169 95 264 177 87 264
Directivos 38 9 47 44 9 53 44 9 53
Consejeros (***) 23 17 40 17 17 34 17 16 33

(*) Gestores comerciales, promotores comerciales y jefes de venta.

(**) Se han considerado a otros Técnicos que realizan funciones de Graduados Sociales y Técnicos de Control y
Gestion Econdmico-Financiera, con complementos trimestrales variables en funcién del cumplimiento de
objetivos.

(***) Incluye a los 11 miembros del Consejo General en calidad de Consejeros Generales y a los 29 Consejeros
Territoriales con dedicacién exclusiva: 17 en calidad de Presidente de Consejo Territorial y 12 en calidad de
Vicepresidente.
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5.4. Gestion de la eficiencia
5.4.1. Adquisicion de bienes y contratacion de servicios

La ONCE cuenta con un sistema de compras que permite la aplicacion de las
directrices recogidas en la Politica de Compras de la Organizacion, garantizando
los principios basicos de transparencia, competitividad y objetividad.

Las competencias de la Direccion General en materia de compras estan atribuidas, con
caracter general, a la Direccién de Recursos Generales, que las ejerce a través del
Departamento de Compras y Gestion de Inmuebles. En los centros con autonomia
presupuestaria, esta funcion recae sobre los responsables de las distintas areas —
Juego, Servicios Sociales para afiliados, Coordinacién y Recursos Humanos y
Generales o equivalente—y el Consejo Territorial.

La ONCE aplica una norma unitaria y global para la realizacion de compras y la
contratacion de servicios de la Organizacién con tres fines:

= Establecimiento de criterios claros y un procedimiento comun, tanto a nivel
central como periférico, con respeto a los principios de descentralizacion y
desconcentracion.

= Optimizacion y racionalizacion de los recursos econdmicos en la ejecucion
y contratacién de servicios, favoreciendo asi la sostenibilidad del sistema.

= Aprovechamiento de sinergias derivadas de la contrataciéon global de
determinados bienes y servicios dentro del marco del Grupo Social ONCE.

Los proveedores de la ONCE

La relacién contractual que se mantiene con cada uno de los proveedores se define
en funcidn de la recurrencia, caracteristicas o particularidades de los bienes y
servicios, pudiendo establecerse acuerdos-marco, con o sin exclusividad, o la plena
libertad de contratacion cuando no exista un acuerdo y se trate de una adquisicion
puntual por parte de la Organizacion.

Con el fin de incrementar la transparencia en la contratacion de bienes y servicios y de
garantizar que la seleccion y contratacion de proveedores se lleva a cabo con la debida
diligencia, en 2018 se ha consolidado en Direccion General el funcionamiento de un
Grupo de Trabajo para el andlisis de operaciones de compras y contrataciones,
gue supervisa y establece semanalmente el procedimiento de aprobacion de las
contrataciones con un mismo proveedor que superen el importe que en cada
momento determine la normativa interna (en la actualidad, 100.000 euros).

Adicionalmente al procedimiento anterior, la firma de contratos con proveedores queda
sometida a un tramite previo de “toma de conocimiento” o “autorizacion” del 6rgano
interno competente, en funcion de su cuantia. En cualquier caso, todas las operaciones
de importe superior a 2 millones de euros deben ser aprobadas por la Comision
Ejecutiva Permanente y las superiores a 10 millones de euros, por el Pleno del Consejo
General.

Periodicamente, Auditoria Interna revisa el procedimiento de compras a través de sus
visitas alos distintos centros de la Organizacion donde valora el contenido de las actas
de las Comisiones de Compras y Contratacion del periodo auditado, la existencia de
presupuestos alternativos en todas las compras superiores a 3.000 €/afio por proveedor
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y la solicitud de acreditacion de con quién se contrata. En este sentido, durante 2018 no
se han observado incidencias con derivaciones o consecuencias penales.

Practicamente la totalidad de los proveedores con los que opera la ONCE son de ambito
nacional, habiéndose realizado transacciones durante el afio 2018 con 4.935
proveedores. Ademas, en este ejercicio 2018, 1.578 proveedores han facturado a la
ONCE importes superiores a 3.000 euros.

Criterios de seleccién de proveedores de la ONCE

La seleccion de proveedores toma en consideracion no solo la eficiencia y el
maximo beneficio para la Organizacion, sino también el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de empleo de personas con discapacidad, medidas
alternativas o cualquier otro factor valorable de forma objetiva que se considere
adecuado.

En este sentido, cuando los proveedores adjudicatarios no cumplen con la
proporciéon de empleados con discapacidad, desde la ONCE se facilita la
suscripciéon de acuerdos con Fundacion ONCE, para la insercion laboral de
personas con discapacidad en las empresas.

Ademas de poner en valor que los proveedores apliquen criterios de @

insercion laboral de personas con discapacidad, se valoran / 5 @'

positivamente las certificaciones de calidad con las que cuenten

dichos proveedores. En el caso de ONCE, los proveedores de papel

para el Centro Logistico y de Produccién de Productos de Juego cuentan con la

certificacion FSC (Forest Stewardship Council) y PEFC (Programme for
Endorsement of Forest Council), que garantizan la gestién

A responsable de los bosques en los que se obtiene la fibra. Estos

i Ig_o | I@ proveedores disponen, ademas, de sistemas de gestién de

_=wn  Calidad y medio ambiente conforme a las normas ISO 9001 y
14001, respectivamente.

FSC PEFC

En todos los contratos y convenios relacionados con prestaciones de servicios a
menores que la ONCE firma con entidades externas, se incluye una clausula sobre
la proteccion de menores mediante la que el proveedor certifica que el personal que
aporta no ha sido condenado por sentencia firme por algin delito de corrupcion de
menores ni trata de seres humanos, asi como tampoco por trabajo forzoso, agresion y
abuso sexual.

En la actualidad, no hay constancia de impactos sociales y/o ambientales
negativos significativos en la cadena de suministro, asi como tampoco de
proveedores en los que los derechos a ejercer la libertad de asociacion y la
negociacion colectiva corran riesgo significativo en cuanto al tipo de operacion en
los que estan presentes. No obstante, en 2019 se trabajard en la implantacién de
mecanismos de control de este tipo de riesgo y la aplicacion de medidas correctoras.

Adicionalmente, en el proximo afio se impulsara la elaboracion de un sistema
formalizado de homologacion de proveedores que incluya aspectos en materia
medioambiental, de responsabilidad social, de prevencion de delitos, competencia
desleal y blanqueo de capitales, entre otros, asi como procedimientos de evaluacién y
autorizaciéon de contrataciones. También se fomentara la contratacién de proveedores
locales, asi como la cuantificacion de los mismos.
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5.4.2.Compromiso con el entorno

La ONCE, como operadora de juego, esta vinculada a un sector cada vez mas
competitivo, por lo que se requiere de politicas innovadoras que contribuyan a
incrementar la eficiencia y la optimizacion de los recursos, generando un mayor
ahorro de costes y un impacto positivo en el entorno de la Organizacion.

El Centro Logistico y de Produccién de Productos de Juego de la ONCE (CLP)

Es el encargado de la fabricacion de los productos de juego pasivo
(cupones) y la distribucion de éstos, junto con el resto de productos de
loteria instantanea importados, entre los agentes vendedores y el Canal
Fisico Complementario (CFC).1°

Impacto ambiental

Actualmente no figura en el Sistema de Gestion Integral de Riesgos de la ONCE un
riesgo relacionado con impactos ambientales ni se han detectado, a nivel global de la
Organizacién, amenazas de esta naturaleza. Descendiendo a un plano mas especifico,
solo cabria considerar algunas actuaciones concretas que se llevan a cabo en el CLP
derivadas de la actividad productiva que, en determinadas circunstancias adversas,
podrian producir un efecto medioambiental negativo. No obstante, cabe destacar que
se cumple escrupulosamente la normativa estatal sobre medio ambiente, no habiéndose
producido hasta la fecha ninguna incidencia en tal sentido.

Consumo y eficiencia energética

Durante el aflo 2018 se han impulsado diferentes iniciativas encaminadas a la
reduccién del consumo energético y a favorecer la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero, y asi, cualquier forma de contaminacion atmosférica
especifica, incluyendo las emisiones de ruido y contaminacion luminica. Entre
estas medidas destacan las siguientes:

» Medidas para reducir la contaminacion por gases fluorocarbonados de
climatizacion con elevado potencial de agotamiento de o0zono: sustitucion
paulatina, en las maquinas antiguas, del refrigerante R22 por R438A, R407A y
R410; renovacion progresiva de los equipos de climatizacion por unidades que
utilizan el gas R410. El 100% de la maquinaria reemplazada en 2018 contiene
sustancias que no agotan la capa de ozono.

» Medidas de lucha para la reduccién de contaminacién por ruido: en todas las
maquinas de aire acondicionado, fuentes de ruido mas relevantes de la ONCE,
ubicadas en las cubiertas de los edificios, existen sistemas de insonorizacion
mediante paneles aislantes para disminuir la emision de ruido a los alrededores.
Ademas, en el momento de sustitucién de maquinas antiguas, las nuevas se
instalan con sistemas de bajo nivel sonoro. EI 100% de la maquinaria
reemplazada contribuye a la reduccion de la contaminacion por ruido.

19 E| CLP unicamente fabrica productos de juego pasivo (cupones). Los productos correspondientes a la
modalidad de loteria instantdnea son fabricados por un proveedor externo a la Organizacién.
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» Medidas para la reduccion de la contaminacion luminica u otras provocadas por
fuentes luminosas: sustitucion paulatina del alumbrado fluorescente por
alumbrado LED con tecnologia de estado sélido, retirando los fluorescentes en
puntos limpios de recogida de residuos; todas las luminarias instaladas en
oficinas de la ONCE tienen un indice de deslumbramiento unificado (UGR:
Unified Glare Rating) inferior a 19, certificado por los fabricantes; el nivel de
iluminacién en los puestos de trabajo estd limitado a los 550 lux con una
tolerancia del £10%, que garantiza una cantidad de luz suficiente, limitando el
exceso de iluminacion; en los centros que se instalan sistemas de alumbrado
exterior y decorativos se disefian apantallamientos de farolas con la intencién de
no emitir luz por encima del horizonte, emitiendo solo la luz necesaria; y por
ultimo, las longitudes de onda de las lamparas se seleccionan con temperaturas
de color iguales o inferiores a 4000°K, con el fin de que la radiacion luminosa
emitida sea de longitud de onda corta.

= Adaquisicién de 12 vehiculos para directivos con motor de gasolina Ecobost y
modelos hibridos, en sustitucion de vehiculos con motor de gasoil y mas de 10
afnos de antigiiedad.

Consumo energético de 2018

2018
Consumo total de electricidad (MWh)?° 29.746,45
Consumo total de gas (MWh) 3.372,84
Consumo de electricidad procedente de fuentes renovables (% sobre el total)2 13,6%
Consumo total de energia (GJ)?? 119.229
Consumo de energia directo (GJ)%3 12.142
Consumo de energia indirecto (GJ) 107.087
Consumo total de energia por empleado (GJ/empleado)?* 35,24

En la actualidad no se dispone de mediciones de consumo energético por producto o
servicio.

Adicionalmente, con el analisis y seguimiento realizado de la facturaciéon se ha
optimizado la potencia contratada, obteniéndose una reduccion del coste de dicha
potencia de un 2,29% con respecto a la facturacién total de 2017.

En 2018, la ONCE ha emitido de forma indirecta 11.601 toneladas de CO, derivadas
de su consumo de electricidad, y de forma directa 1.315 toneladas de CO, derivadas
de su consumo de gas, haciendo un total de 12.916 toneladas de CO,?. Por otra parte,
cabe destacar que las actividades de la Organizacibn no provocan emisiones
directas de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO), exceptuando las averias
gue se producen en los equipos de refrigeracion, que pueden ocasionar la liberacion de

20 Sumatorio del consumo eléctrico anual de cada punto de suministro de inmuebles de titularidad ONCE,
guedando excluidos los quioscos al no representar un orden de magnitud significativo y no disponer de
datos detallados de su consumo.

21 La ONCE no cuenta con Garantias de Origen (GdO) y el porcentaje corresponde al mix energético de la
comercializadora.

22 Sumatorio del consumo eléctrico y del consumo de gas, considerandose para el célculo de dicho consumo
total de energia la tasa de conversion de 1KWh = 0,0036 GJ.

No se incluye el consumo total de energia necesario por parte del proveedor de suministro eléctrico para
proveer a los inmuebles de ONCE al no disponer de informacion especifica.

23 El consumo de energia directo se corresponde exclusivamente con el gas empleado para la calefaccién
de los inmuebles.

24 Para el célculo del consumo total de energia por empleado se ha considerado la plantilla media de
trabajadores no vendedores y el consumo de electricidad y gas de los inmuebles.

25 Calculo de emisiones: consumo anual en KWh y factor de emisién 0,39 Kg CO2/KWh.
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estos gases a la atmadsfera. La Organizacion se compromete, en la medida de lo posible,
a la cuantificacion de las emisiones de los gases que agotan la capa de ozono (SAO),
desarrollando metodologias de recopilacion de los mismos.

En relacion a la eficiencia energética, y en cumplimiento con la legislacion aplicable?®,

la ONCE se somete a la auditoria energética establecida cada 4 afios, habiéndose
llevado a cabo la Ultima en 2016 por una empresa externa.

Consumo de papel

En 2018 se ha producido una reduccion de un 19% en el consumo de papel que se ha
debido a un mejor ajuste en las necesidades.

Consumo de papel

2018 2017
Consumo total de papel (tn)?” 1.275,63 1.572,07
Consumo papel SBO 356,80 668,8
Consumo papel CLP 842,85 833,68
Consumo papel oficina 75,98 69,59
Consumo de papel por empleado (tn/empleado)28 0,02 0,01

El consumo de papel del CLP depende de la emisién de cupones autorizada al Canal
Principal y al CFC (Canal Fisico Complementario), realizandose la planificacién de dicha
emision en funcion de las necesidades, lo que permite la opcion de acotar la produccion
y el consumo de papel.

Como se coment6 en el apartado de adquisicion de bienes y & .
contratacion de servicios, el suministro del papel se realiza por medio L]
de fabricantes de papel que cuentan con la certificacion FSCy FEsc peEFC
m 7. PEFC que garantizan la gestion responsable de los

(7Y ISO bosques en los que se obtiene la fibra, asi como con sistemas de
2 gestion de calidad y medio ambiente conforme alas normas 1ISO

e 9001 y 14001, respectivamente.
En el CLP, desde el afio 2009 y con el objetivo de mejorar la eficiencia en los procesos
y reducir al maximo el papel desechado, se establecié un protocolo de actuacion que
persigue no superar el 15% de papel desechado en la produccién, como objetivo
anual de mantenimiento para la reduccién de los residuos de papel. Asimismo, todos
los desechos de papel son gestionados para ser reconvertidos en papel
reciclable.

% |a legislacién a la que se hace referencia es el Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero, por el que se
transpone la Directiva 2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012,
relativa a la eficiencia energética, en lo referente a auditorias energéticas, acreditacién de proveedores de
servicios y auditores energéticos y promocion de la eficiencia del suministro de energia.

27 En el consumo total de papel se incluye el papel braille comprado por el Servicio Bibliografico de la ONCE
(SBO), el papel consumido desde el Centro Logistico de Produccién (CLP) y el papel folio consumido en
los centros de ONCE.

28 para el célculo del consumo de papel por empleado se ha considerado la plantilla media de trabajadores
no vendedores y el consumo de papel folio en oficina, dejando al margen el utilizado por el CLP para la
elaboracion de productos de juego, asi como el empleado por el SBO para producciones en braille
destinadas a afiliados.
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\ Gestion de residuos

En cuanto a la gestion de los residuos que se generan en el CLP, se observa un
incremento en los mismos respecto a 2017, debido fundamentalmente a que en 2018
se abord6 una limpieza general de las instalaciones, descartando materiales,
instalaciones y herramientas que resultaban obsoletas o fuera de uso, ademas de las
obras de gran calado que se estan acometiendo en el centro.

2018 2017
Aluminio (tn) 1,47 -
Papel Blanco (tn) 7,22 6,47
Cartén (tn) 33,96 26,83
Chatarra (tn) 5,73 3,64
Fardos maculatura (tn) 127,45 104
Papelote inspeccidn (tn) 36,37 29,28
Otros residuos (tn) (toneladas de carton bobinas) 18,28 5,96
Total residuos (tn) 230,48 176,18

El CLP también lleva a cabo una correcta segregacion de los residuos —peligrosos
y no peligrosos—, en cumplimiento de la legislacion vigente. Los residuos peligrosos se
clasifican en funcion de su tipologia para facilitar los procesos de retirada y reciclaje
gue llevan a cabo los gestores autorizados. El transporte de estos residuos se realiza
por parte del gestor autorizado a partir del momento en que se le comunica que los
puede retirar, contando con autorizacion para ello.

Residuos peligrosos retirados en 2018

2018

Cantidad retirada

Residuos de tintas - Pila limpieza 380 k
Absorbentes contaminados 2.157 k
Aceite usado 293 k
Aguas de mojado 5.229 k
Envases plasticos contaminados 1.320 k
Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEES Linea GRIS) 716 k
Residuos de téner de impresion 241 k
Residuos metélicos contaminados 205 k
Revelador 497 k
Tintas residuales y liquidas 2.039 k
Tubos fluorescentes 125k
Lotes fuera de especificacion (productos organicos caducados) 285 k
Cauchos-mantillas 33k
Mezcla de pilas 78 k
Contenedor de jeringuillas 4 contenedores de 10 1.

Para evitar y minimizar los impactos producidos por la actuacion de la Organizacion, se
han tomado otras iniciativas en materia medioambiental durante 2018:

= Retirada de 170 terminales telefonicos y envio a una empresa especializada en
reciclaje / reutilizacion.
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= Existencia de un contrato marco con una empresa de gestion de residuos para
la retirada de residuos sanitarios en todos los centros de la ONCE.

Uso sostenible del agua

En la Organizacion no se producen vertidos de agua distintos de los derivados del agua
de uso sanitario en oficinas. Tampoco se han registrado derrames significativos.

En 2018 no se dispone de informacion sistematizada de algunos de los indicadores
ambientales, aunque la ONCE esta avanzando en este ambito para conocer su
magnitud y evolucion en los distintos ejercicios. Asimismo, la ONCE se ha comprometido
a seguir implementando acciones en materia de: eficiencia energética, sistemas de
ahorro energético y de agua, optimizacion del uso del papel y otros consumibles,
implantacién de sistemas de gestion y cuantificacion de residuos generados en los
inmuebles, asi como cuantificacion de distintos consumos, sensibilizacion de los
empleados sobre el impacto que sus actuaciones tienen sobre el medio ambiente y
difusién de recomendaciones y habitos de comportamiento ecoeficientes, entre otras.
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Anexo |I. Sobre este informe

El presente Estado de Informacion No Financiera y Diversidad
2018 de ONCE recogido en esta Memoria de Responsabilidad B@E
Social Corporativa (RSC) cubre las exigencias derivadas de la
entrada en vigor de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion
no financiera y diversidad, y forma parte del informe de gestion de la ONCE del
gjercicio 2018. La ONCE realiza una verificacion externa independiente de esta
Informacién No Financiera 2018, a través de Ernst & Young Auditores, S.L.2°

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Adicionalmente, por cuarto afio consecutivo, la presente Memoria de RSC de
ONCE se elabora de acuerdo a los requerimientos de la “Guia para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad” de Global Reporting Initiative (GRI). En este
sentido, este informe se ha elaborado de conformidad con los Estdndares GRI:
opcion Exhaustiva.

Por otra parte, la ONCE también reporta la informacion
siguiendo los indicadores de la Guia de
Responsabilidad Social Empresarial y Discapacidad rse d
(RSE-D), elaborada por Fundacion ONCE, que permite red europea de responsabilidad

! . ., . h i social empresarial y discapacidad
incorporar la dimensién de la discapacidad en la gestion de B
la responsabilidad corporativa.

La ONCE quiere expresar, a través de esta Memoria,
la contribucibn que realiza con su actividad al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas®®. Esta
contribucion se articula tanto a través de su actividad
principal como de las acciones dirigidas a armonizar
su funcion social y sus actividades comerciales con la
proteccion de los grupos de consumidores, el
fortalecimiento del modelo de servicios sociales, el

N impulso al juego responsable, el desarrollo profesional
é "m y humano del colectivo de trabajadores, la igualdad de

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

S
OBJETIVESS
=

- oportunidades, la ética o los compromisos con el
medio ambiente y la transparencia.

La orientacion y enfoque de contenidos presentados responde a las conclusiones
obtenidas en el anélisis de materialidad llevado a cabo, que tiene por objeto identificar
los asuntos de indole econémica, medioambiental y social sobre los que la Organizacion
debe reportar, respondiendo en gran medida a las expectativas de los grupos de interés
consultados®!.

Estos contenidos complementan al Informe de cuentas anuales y el Informe de gestion
de la ONCE del ejercicio 2018, del que este documento forma parte, ademas de otras
informaciones disponibles en la web de la ONCE (www.once.es).

La informacion incluida en el presente Informe, por tanto, se corresponde con los hitos
y hechos relevantes en materia de responsabilidad corporativa del afio 2018, haciendo
alusién también la informacion cuantitativa de los indicadores de gestién a ejercicios

29 El informe de verificacién externa independiente se puede consultar al inicio del presente documento.

30 En el Anexo IlI se han incluido las equivalencias existentes entre los indicadores GRI y RSE-D con los
ODS de Naciones Unidas.

31 para mas informacion ver el Anexo Il. Andlisis de materialidad: concentrarse en lo que puede aportar
valor.
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anteriores para mostrar la evolucion de las magnitudes. Asimismo, parte de la
informacion reportada, —cualitativa y cuantitativa—, procede de otros informes que han
sido auditados o verificados externamente®?,

Destacar también que este Estado de Informacion No Financiera y Diversidad sera
presentado al Comité General de Auditoria del Grupo Social ONCE, y sometido a
aprobacion por el Consejo General de la ONCE en su reunion de junio de 2019.

Por todo lo expuesto anteriormente, este Informe constituye un hito mas en larendicién
de cuentas en materia de informacién no financiera y diversidad, y en la
comunicacion transparente de los avances y objetivos definidos en ONCE para la
gestion de la responsabilidad corporativa, convirtiéendose también en un elemento
de reporting adicional para los grupos de interés.

32 La ONCE somete a auditoria y verificacion externa la siguiente informacion:

Cuentas Anuales de la ONCE, auditadas por Ernst & Young, S.L.

Plan 15.000/30.000 de Empleo y Formacién de personas con discapacidad, auditado por PwC.
Procesos de formacion de la ONCE, auditados por Bureau Veritas anualmente para la certificacion
de Calidad ISO 9001-2015 y las acciones de formacion a efectos de bonificacion se someten a las
actuaciones de control y seguimiento del Tribunal de Cuentas y la Fundacién Estatal para la
Formacion en el Empleo.

Medidas adoptadas porla ONCE en materia de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion
del Terrorismo, auditadas por Deloitte.

Sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, certificado conforme a la norma OHSAS
18001.

Cumplimiento anual de los estdndares en materia de seguridad de la informacién de juego de la
Asociacion Mundial de Loterias (WLA) e ISO 27001, auditoria periddica respecto al estandar de
juego responsable de la Asociacion Europea de Loterias (EL) y de WLA y auditoria de la web oficial
de juegos de la ONCE “www.juegosonce.es”.

Informacion relativa a prevencion penal de delitos, asesoramiento e informe de KPMG.

La informacidn relativa a ciberseguridad y suficiencia de controles informaticos del Grupo Social
ONCE, a cargo de KPMG.

Auditoria energética cada 5 afios (la Uliima fue realizada en 2016).

Certificacién de calidad conforme a ISO 9001 del Servicio Bibliografico de la ONCE y del Centro de
Tiflotecnologia e Innovacion de la ONCE.

Los datos relacionados con los Servicios Sociales que prestala ONCE a sus Afiliados son sometidos
a supervisién del Consejo de Protectorado.
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Anexo Il. Andlisis de materialidad: concentrarse en lo que puede aportar valor

De acuerdo a los estandares de GRI para la elaboracién de reportes de
sostenibilidad, el presente Informe de Informacién No Financiera se centra en
aguellos asuntos de naturaleza social, ambiental y econémicaidentificados como
relevantes para la Organizacion en el andlisis de materialidad desarrollado en
2016, cuya metodologia y resultados se detallan a continuacién. De esta forma,
esta Memoria de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) 2018 contiene
informacién sobre aquellos temas que los grupos de interés de la ONCE
consideran mas relevantes y que influyen de forma sustancial en su toma de
decisiones.

Grupos de interés

Se han identificado los siguientes grupos de interés para ONCE:

Pablico interno: Comunidad:
+ Afiliados: plantilla (empleados en + Sociedad civil organizada
general y organizaciones sindicales (movimiento asociativo,

internas) y otros colectivos (jovenes,
mayores y personas con
sordoceguera).

No afiliados: plantilla (empleados
en general y organizaciones
sindicales internas).

organizaciones del tercer sector,
union de trabajadores y redes
empresariales).

Grupos vulnerables (asociaciones
de ludopatia, protecciéon del menor
frente al juego y otras adicciones).

« Comunidad educativa (escuelas
de educacion primaria y secundaria,
universidades y otras instituciones

Estado:

+ Administraciones Publicas

(nacional, territorial y local). educativas).
« Entidades reguladoras y de . Med_ios de comunicacion
supervision (Direccion General de (nacional).
Ordenacion del Juego y Consejo .
General de Protectorado de la Empresa:

ONCE).

» Clase politica (Gobierno, partidos y
lideres politicos).

* Tejido empresarial (gran empresa,
pequefia y mediana empresa,
economia social y redes

) ) . empresariales).
+ Organizaciones supranacionales. P )
 Entidades financieras.

* Proveedores.

Detalle metodologico

La identificacion de los asuntos en materia medioambiental, econémica y social que
definen la materialidad de la ONCE se ha abordado desde una doble perspectiva: la
interna -para la cual se han realizado diez entrevistas ala Alta Direccion-y la externa
-a través de seis entrevistas a grupos de interés conocedores de las actividades de
la ONCE-, que ofrecen una vision sobre los principales riesgos, oportunidades,
debilidades y fortalezas de la gestion de la Organizacién. Estas consultas a los
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grupos de interés se efectuaran en el futuro de forma periédica con el fin de seguir

ampliando la base de conocimiento en posteriores desarrollos del estudio.
Grupos de interés entrevistados a nivel interno (Alta Direccion de ONCE):

* Educaciéon, empleo y promocion + Comercial.

cultural. .
* Operaciones de Juego.

+ Estrategia de negocio, marketing e

internacional. Recursos Humanos.
Vicepresidencia Primera
planificacion estratégica

coordinacion institucional.

+ Autonomia personal, atencion al
mayor, juventud, ocio y deporte.

« Comunicacion e imagen.

* Recursos generales. participacion.

Grupos de interés entrevistados a nivel externo:

de
y

+ Consejo General, Coordinacion de

* Asociacion Espariola de « Confederacion  Espafiola  de
Fundaciones (AEF). Organizaciones Empresariales
* Confederacion Espafiola de la (CEOE).
Pequefia y Mediana Empresa +  Cruz Roja.
(CEPYME). o iy
» Asociacién para la prevencion y
» Chritas. ayuda al ludopata (APAL).

Paralelamente, se llevd a cabo un andlisis de la situacién actual de los sectores del
juego y de la accion social en Espafia, para identificar aquellas areas de avance que
permitan a la ONCE posicionarse como el operador de juego de referencia y una
organizacion pionera en el desarrollo y la aplicacion de politicas de responsabilidad

corporativa.
Fuentes consultadas:

* Gambling Comission (UK). 2014. 2014/2015 Annual Review.

* Instituto de Politica y Gobernanza de la Universidad Carlos |l

de

Madrid/Fundacion Codere. 2015. Percepcion social sobre el juego de azar en

Espafia.

» Direccién General de Ordenacion del Juego. Memoria anual 2014.

» Direccién General de Ordenacién del Juego. 2014. Analisis del perfil del jugador

online.

» Direccién General de Ordenacion del Juego. 2013. La regulacion del juego online

en Espafia en 2013.
« KPMG. 2013. Future State 2030.
* Plataforma del Tercer Sector. Memoria anual 2014.

+ Plataforma del Tercer Sector. El Tercer Sector de la Accidon Social en 2015:

Impacto de la Crisis (Resumen gjecutivo).

* Organizacion Mundial de la Salud (OMS). 10 datos sobre la discapacidad.
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» Organizacion Internacional del trabajo (OIT). 2006. Conferencia internacional del
trabajo: Cambio en el mundo del trabajo (962 reunién).

* Subdireccion General de Planificacion, Ordenacion y Evaluacion. 2014. Base
Estatal de Datos de Personas con Valoracion del Grado de Discapacidad.

Como resultado se han definido ocho aspectos relevantes con relacion al juego
responsable, la sostenibilidad operativa y de las prestaciones sociales, el desarrollo
profesional del equipo, el gobierno de la Organizacion, su reputacion y la comunicacion
externa e interna de la propia ONCE.

Adicionalmente, se han considerado los indicadores de la Guia de Responsabilidad
Social y Discapacidad (RSE-D), elaborada por Fundacion ONCE, que constituye un
referente para incorporar la dimension de la discapacidad en la gestion de la
responsabilidad corporativa; por lo que los indicadores RSE-D estan alineados con las
ocho &reas de materialidad identificadas.

Relacion de temas materiales para el Informe de RSC 2018

Juego social y responsable:

* Promocion y difusion de conducta responsable en el juego. Codigos/Politicas de
juego responsable.

« Comunicacion responsable del juego (interna y externamente).

« Evaluacion del impacto del juego en la sociedad.

» Certificaciones de juego responsable.

* Innovacién y promocién de la investigacién en materia de juego responsable.

» Proteccién de grupos vulnerables (personas con tendencia negativa al juego,
menores de edad, personas mayores, etc.). Medidas preventivas, medidas
paliativas.

Los servicios sociales y su sostenibilidad operativa:
* Optimizacion de los recursos (eficiencia en estructuras y en la operativa de las

actividades de ONCE).

» Planes de ecoeficiencia (electricidad, agua, residuos, papel, etc.).

Desarrollo profesional del equipo:

* Planes para la integracién laboral de personas con ceguera o deficiencia visual
grave.

» Sensibilizacion con el entorno (proteccion ambiental).

» Estilo de direccién: liderazgo y ejemplaridad de la Alta Direccion.

» Desarrollo de unas condiciones laborales equitativas y justas.

* lgualdad de oportunidades y paridad en las estructuras de mando de la gestion.

« Formacién de profesionales en capacidades técnicas y en materias necesarias para
un mejor servicio (adaptacion tecnolégica, idiomas, etc.).
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Una organizacion ejemplar:
» Descripcion de los mecanismos de evaluacion de la efectividad del sistema, canal
de notificaciones y respuesta ante notificaciones.

* Ejemplaridad y liderazgo de la Alta Direccion en el comportamiento ético y
profesional.

+ Definicion del marco de ética y cumplimiento de la ONCE (Cédigo ético, manual de
prevencion de delitos).

Un gobierno de vanguardia:

« Utilizacion de la transparencia como garantia frente a terceros (comunicacion del
modelo de gobierno).

+ Garantia de que las opiniones de los afiliados forman parte de los programas de
gobierno.

* Posicionamiento publico en cuestiones de RSC, principios, compromisos que
ONCE suscribe 0 ha adoptado.

+ Evaluacion de integridad de socios y contrapartes (principio de precaucion).
* Gestion de la RSC integrada en el Programa de Gobierno.
* Transparencia de los procesos electorales.

+ Referenciay apoyo en el modelo de gobierno en estandares avanzados de gestién
no obligatorios.

+ Definicion de funciones y formacion del érgano superior de gobierno en la gestion
del riesgo.

+ Evaluacion del desempefio de los 6rganos de gobierno.
Comunicacion y medicion de la reputacion:

* Medicion de la reputacion corporativa.

+ Difusion, interiorizacién y cumplimiento del Cédigo Etico y guias de conducta de la
ONCE.

* Promocion y entendimiento de los ONCE valores de la organizacion (alineamiento).
Coherencia de lainformacion (efectividad de la comunicacion interna):

* Ampliacién del alcance de las actividades de comunicacion, difusion, ocio u otras
gue ayuden a mejorar la comunicacién de ONCE a nuevos colectivos de ONCE
(jévenes, mayores, personas con sordoceguera, etc.).

* Transversalidad de la informacion e implicacion de las dos grandes areas (juego y
servicios sociales) en la comunicacion (uso de canales actuales).

* Sensibilizacién y formacion de los empleados para dar a conocer la labor social al
exterior.
Redes de colaboracion, comunicacion y didlogo:

+ Alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas, plataformas sociales,
colegios profesionales, agentes sociales, tanto en el &mbito nacional como
internacional, para ampliar el alcance de las actividades.
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+ Canales de comunicacion disponibles (posicion natural de escucha).

* Sensibilizacion: inclusion laboral de las personas con ceguera, deficiencias visuales
graves y otras discapacidades.

Los asuntos relevantes detallados anteriormente, resultantes del andlisis de
materialidad, han servido para definir y priorizar las lineas estratégicas en materia
de RSC de la ONCE, que finalmente han constituido el Plan Director de RSC 2017-2019,
asi como para la elaboracion del presente Informe de Informaciéon No Financiera, en
el que se reporta el enfoque de gestion, actuaciones y resultados de cada uno de
los temas relevantes.

En 2018 sigue estando vigente el presente estudio de materialidad, realizado en
2016. No obstante, finalizado el periodo de vigencia del citado Plan Director de RSC,
se procedera ala actualizacion del analisis de temas relevantes para, posteriormente,
elaborar el proximo Plan Director de RSC 2019-2022, coincidiendo con el nuevo
Programa de Gobierno de la Organizacion, y los futuros reportings en materia de RSC
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Anexo lll.a Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 en materia de
informacion no financiera y diversidad

Este anexo recoge los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la
gue se madifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

Ambitos generales

Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios/Razén de la
omision

Modelo de negocio

Descripcion del modelo
de negocio:

Entorno empresarial
Organizacién y estructura
Mercados en los que
opera

Objetivos y estrategias
Principales factores y
tendencias que pueden
afectar a su futura
evolucion

102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios.
102-4 Ubicacion de las
operaciones.

102-5 Propiedad y forma
juridica: naturaleza de la
propiedad y forma juridica.
102-6 Mercados servidos.
102-7 Tamafio de la
organizacion.

Pag. 3y 4 (1.La ONCE, Unica
en el mundo)

Péag. 8 (2. Las cifras de la
ONCE)

Péag. 9 (3. Juego social y
responsable)

Péag. 24 (4.2. El Modelo ONCE
de Servicios Sociales
especializados)

Péag. 45y 46 (5.1.4. Lagestion
del riesgo en la ONCE)

La ONCE Unicamente opera
comercialmente en Espafiay,
desde la perspectiva social,
contribuye a la mejora de las
oportunidades de inclusion y la
plena autonomia de las
personas ciegas y con otras
discapacidades de Europa,
América Latina y otras partes del
mundo.

Mas informacién en la pagina
web de la ONCE y en las
Cuentas anuales individuales de
la ONCE e Informe de gestion
del ejercicio 2018.

Principales riesgos
e impactos
identificados

Gestién de riesgos

Andlisis de riesgos e
impactos relacionados
con cuestiones clave

102-15 Impactos, riesgos y
oportunidades principales.

Pag. 45y 46 (5.1.4. La gestion
del riesgo en la ONCE)

Informacion sobre cuestiones medioambientales

Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios/Razén de la
omision

Enfoque de gestiéon

103-2 El enfoque de gestién
y sus componentes.

Péag. 71-75 (5.4.2
Compromiso con el entorno —
Impacto ambiental

Dado que estos aspectos no han
resultado temas materiales en el
estudio de materialidad
realizado en la Organizacion, la
gestién de estos ambitos no es
relevante y, por ello, sélo se
calculan los indicadores del
consumo eléctrico y de papel y
la gestién de residuos, aunque
si se incluye una explicacién de
aquellos que no se incorporan.
No obstante, la ONCE esta
avanzando para poder reportar
esta informacién en préximos
ejercicios.

Gestion
medioambiental

Efectos actuales y
previsibles de las
actividades de la empresa
en el medio ambiente y
ensucaso, lasalud y la
seguridad

Marco interno: descripcion
cualitativa de los principales
aspectos e impactos
ambientales.

Péag. 13 (3.3. La
responsabilidad en la cadena
de valor de los productos de
loteria - La Politica de Juego
responsable)

Péag. 45 (5.1.4. La gestion del
riesgo en la ONCE)

Péag. 71 (5.4.2 Compromiso
con el entorno — Impacto
ambiental)
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Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios/Razén de la
omision

Procedimientos de
evaluacion o certificacion
ambiental

Marco interno: descripcion de
medidas relativas a
evaluaciones ambientales.
La ONCE no cuenta con
certificados ambientales.

Péag. 73 (5.4.2 Compromiso
con el entorno — Impacto

ambiental)

Recursos dedicados a la
prevencion de riesgos
ambientales

Marco interno: descripcion
cualitativa de los principales
recursos dedicados a la
prevencién de riesgos
ambientales.

Pag. 45 (5.1.4. La gestion del
riesgo en la ONCE)

Péag. 71 (5.4.2 Compromiso
con el entorno — Impacto
ambiental)

Aplicacién del principio de
precaucion

Marco interno: descripcion del
enfoque y consideracion
interna en relacién al principio
de precaucion.

Péag. 71 (5.4.2 Compromiso
con el entorno — Impacto
ambiental)

Cantidad de provisiones y
garantias para riesgos
ambientales

La ONCE no cuenta con
provisiones y garantias para
riesgos ambientales.

Contaminacion

Medidas para prevenir,
reducir o reparar las
emisiones de carbono
que afectan gravemente
el medio ambiente
(incluye también ruido y
contaminacion luminica)

Marco interno: descripcion
cualitativa de medidas
relativas ala prevencion y
reduccion de emisiones GEI.
El célculo de emisiones se
calcula considerando el
consumo anual de energia en
KWhy el factor de emisién
0,39 Kg CO2/KWh.

Pag. 71 (5.4.2 Compromiso
con el entorno — Impacto
ambiental - Consumo y
eficiencia energética)

Alcance: en el célculo de
emisiones no se incluyen los
consumos de quioscos, debido a
la dificultad de extraccion de
esta informacion, al no ser un
dato significativo con respecto al
total de consumos.

Economia circular
y prevencion y
gestién de
residuos

Medidas de prevencién,
reciclaje, reutilizacion,
otras formas de
recuperacion y
eliminacion de desechos

Marco interno: descripcion
cualitativa de medidas
relativas ala gestion de
residuos e informacién
cuantitativa del total de
residuos generados.

Péag. 74 (5.4.2 Compromiso
con el entorno — Impacto
ambiental — Gestién de
residuos)

Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos

N/A

El desperdicio de alimentos no
es material para la
Organizacion.

Uso sostenible de
los recursos

Consumo de aguay el
suministro de agua de
acuerdo con las
limitaciones locales

Péag. 75 (5.4.2 Compromiso

con el entorno — Impacto
ambiental - Uso sostenible del

agua)

No se ha realizado un analisis
sobre consumo de agua ni
implementado indicadores
debido ala no disponibilidad de
recursos para latomay
procesamiento de los datos en
los centros.

Consumo de materias
primas

Marco Interno: descripcién
cuantitativa del consumo de
papel.

Péag. 73 (5.4.2 Compromiso

con el entorno — Impacto
ambiental - Consumo de

papel)

Alcance: Unicamente se incluye
informacién acerca del consumo
de papel, por ser un dato
significativo debido a la actividad
de la ONCE. En el consumo
total de papel se incluye el papel
braille comprado por el Servicio
Bibliogréfico de la ONCE (SBO),
el papel consumido desde el
Centro Logistico de Produccién
(CLP) y el papel folio consumido
en los centros de ONCE.

Medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de
uso de materias primas

Marco Interno: descripciéon
cualitativa de medidas

adoptadas para mejorar la
eficiencia del consumo de

papel.

Pag. 73 (5.4.2 Compromiso
con el entorno — Impacto
ambiental - Consumo de

papel)
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Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios/Razén de la
omision

Consumo, directo e
indirecto, de energia

Marco interno: descripcién
cuantitativa del consumo de
energia.

Péag. 72 (5.4.2 Compromiso
con el entorno — Impacto
ambiental — Consumo y
eficiencia energética)

Alcance: el consumo de energia
directo se corresponde
exclusivamente con el gas
empleado para la calefaccién de
los inmuebles

El consumo indirecto se
corresponde con el sumatorio
del consumo eléctrico anual de
cada punto de suministro de
inmuebles de titularidad ONCE,
quedando excluidos los
quioscos al no representar un
orden de magnitud significativo y
no disponer de datos detallados
de su consumo.

El consumo total de energia, por
tanto, es el sumatorio del
consumo eléctrico y del
consumo de gas (no se incluye
el consumo total de energia
necesario por parte del
proveedor de suministro
eléctrico para proveer a los
inmuebles de ONCE al no
disponer de informacién
especifica).

Medidas tomadas para
mejorar la eficiencia
energética

Marco interno: descripcion
cualitativa de las medidas
adoptadas para mejorar la
eficiencia energética.

Pag. 72y 73 (5.4.2
Compromiso con el entorno —
Impacto ambiental — Consumo

y eficiencia energética)

Uso de energias
renovables

Marco interno: descripcion
cualitativa del uso de energias
renovables. La ONCE no
cuenta con Garantias de
Origen (GdO) y el porcentaje
corresponde al mix energético
de la comercializadora.

Péag. 72 (5.4.2 Compromiso
con el entorno — Impacto
ambiental — Consumo y
eficiencia energética)

Cambio climético

Elementos importantes de
las emisiones de gases
de efecto invernadero
generados como
resultado de las
actividades de la
empresa, incluido el uso
de los bienes y servicios
que produce

Marco Interno: el célculo de
emisiones se calcula
considerando el consumo
anual de energiaen KWh y el
factor de emisién 0,39 Kg
CO2/KWh.

Pég. 72 (5.4.2 Compromiso

con el entorno — Impacto
ambiental)

Medidas adoptadas para
adaptarse alas
consecuencias del
cambio climético

Marco interno: descripcion
cualitativa de medidas
adoptadas para adaptarse a
las consecuencias del cambio
climatico.

Pag. 71y 72 (5.4.2
Compromiso con el entorno —
Impacto ambiental)

Metas de reduccién
establecidas
voluntariamente a medio
y largo plazo para reducir
las emisiones de gases
de efecto invernadero y
los medios
implementados para tal
fin.

Marco interno: descripcion
cualitativa de las metas de
reduccion.

Pag. 73 (5.4.2 Compromiso
con el entorno — Impacto
ambiental)
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Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios/Razén de la
omision

Medidas tomadas para
preservar o restaurar la

. biodiversidad
Proteccion de la

biodiversidad
Impactos causados por

las actividades u
operaciones en areas
protegidas

N/A

La biodiversidad no es material
para la Organizacién.

Informacidon sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios/Razén de la
omisién

Enfoque de gestion

103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes.

Péag. 54 (5.3. El capital
humano en la ONCE)

Numero total y
distribucién de empleados
por sexo, edad, pais y
categoria profesional

102-7 Tamafio de la
organizacion.

405-1 Diversidad en 6rganos
de gobierno y empleados.

Péag. 54 (5.3. El capital
humano en la ONCE)

Alcance: en este dato global de
plantilla no se ha considerado el
ndmero de trabajadores que no
son empleados puesto que no
se alcanza un volumen
significativo para la
Organizacion.

La ONCE uUnicamente opera
comercialmente en Espafia.

Numero total y
distribucion de
modalidades de contrato
de trabajo

Marco interno: informacion
cuantitativa sobre contratos.
Los contratos laborales “a
tiempo parcial”’, ya sean
indefinidos o temporales,
estan recogidos en los
epigrafes de “Indefinido” y
“temporal”.

Pag. 54 (5.3. El capital
humano en la ONCE)

Promedio anual de
contratos indefinidos,
temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad y

Empleo . X
categoria profesional

Marco interno: informacién
cuantitativa sobre contratos.
Los contratos laborales “a
tiempo parcial”, ya sean
indefinidos o temporales,
estan recogidos en los
epigrafes de “Indefinido” y
“temporal”.

Péag. 56 (5.3. El capital
humano en la ONCE)

Numero de despidos por
sexo, edad y categoria
profesional

Marco interno: informacién
cuantitativa sobre despidos.
Se reflejan los despidos
disciplinarios resueltos por el
Consejo General de la ONCE
durante 2018.

Péag. 57 (5.3. El capital
humano en la ONCE)

Brecha salarial

Marco interno: el célculo de la
brecha salarial se ha
efectuado de la siguiente
forma: (Retribucion media
hombres - Retribucién media
mujeres) / Retribucién media
hombres x 100.

Pag. 63 (5.3.1 Una
Organizacién que cuida a su

personal — Igualdad de
oportunidades y de género)

Remuneracién media por
sexo, edad y categoria
profesional

Marco interno: la
remuneracién media se
calcula dividiendo la
retribucién media anual entre
12 mensualidades. En el
célculo se incluyeron todas las
retribuciones que percibe el
trabajador y son gasto parala
empresa.

Péag. 63 (5.3.1 Una
Organizacién que cuida a su

personal — Igualdad de
oportunidades y de género)
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Comentarios/Razén de la

Ambitos Marco de reporting Referencia s
Remuneracion media de Marco interno: la
los consejeros remuneracion media se
(incluyendo la retribucion calcula dividiendo la Péag. 63 (5.3.1 Una
variable, dietas, retribucion media anual entre Organizacién que cuida a su
indemnizaciones, el pago 12 mensualidades. En el personal — Igualdad de
a los sistemas de célculo se incluyeron todas las oportunidades y de género)
previsién de ahorro a retribuciones que percibe el
largo plazo y cualquier trabajador y son gasto parala
otra percepcion) por sexo empresa.
- . Marco interno: la
Remuneracion media de L .
los directivos (incluyendo remuneracion media se .
L : calcula dividiendo la Pé&g. 63 (5.3.1 Una
la retribucién variable, . . . Ny, .
; ] N retribucién media anual entre Organizacién que cuida a su
dietas, indemnizaciones, .
: 12 mensualidades. En el personal — Igualdad de
el pago a los sistemas de . . - p
= célculo se incluyeron todas las | oportunidades y de género)
prevision de ahorro a o -
: retribuciones que percibe el
largo plazo y cualquier h
L trabajador y son gasto parala
otra percepcién) por sexo
empresa.
L o Marco interno: descripcion Pag. 5.9 (75.'?'1 Una )
Implantacién de politicas - o Organizacion gue cuida a su
- cualitativa de la organizacion - p
de desconexion laboral ) . personal — Didlogo social y
del tiempo de trabajo. — :
Beneficios sociales)
Pag. 43 (5.1.3 La composicion
y el perfil de los miembros del
Consejo General)
. . z A . ‘ e 9
Empleados con 405-1 Diversidad en 6rganos lF:ag 556 3I Eéaa(a:étal
discapacidad de gobierno y empleados. lumano en 'a &) M. )
P&g. 62 (5.3.1 Una
Organizacién que cuida a su
personal — Igualdad de
oportunidades y de género)
Péag. 59 (5.3.1 Una
Organizacion del tiempo Marco interno: descripcion Organizacién que cuida a su
de trabajo cualitativa de la organizacion personal — Didlogo social y
del tiempo de trabajo. Beneficios sociales)
Marco interno: nimero de
horas de absentismo (horas
. perdidas por accidente de Péag. 64 (5.3.1 Una
Organizacién del glglsrgiiic;gi horas de trabajo): nimero de dias con Organizacién que cuida a su
trabajo baja en jornada + nimero de personal — Seguridad y Salud)
dias con bajain itinere x 7,20
h/jornada.
Medidas destinadas a
facilitar el disfrute de la Marco interno: descripcion Pé&g.58 y 59 (5.3.1 Una
conciliacién y fomentar el cualitativa de medidas para Organizacién que cuida a su
ejercicio corresponsable fomentar la conciliacion y personal — Diélogo social y
de estos por parte de corresponsabilidad. Beneficios sociales)
ambos progenitores
Marco interno: descripcion .
Salud v sequridad Condiciones de salud y cualitativa de las condiciones g?géﬁégcﬁfn(%a su
yseq seguridad en el trabajo de salud y seguridad en el 4 fue
] personal — Sequridad y Salud)
trabajo.
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Comentarios/Razén de la

Ambitos Marco de reporting Referencia s
Marco interno: nimero de
accidentes: nimero de
accidentes con bajaen
jornada laboral.
Numero de enfermedades
profesionales: nimero de
enfermedades profesionales
Numero de accidentes de producidas (con baja y sin
trabajo y enfermedades baja). En 2018 no ha habido Péag. 64 y 65 (5.3.1 Una
laborales por sexo, tasa enfermedades profesionales. Organizacién que cuida a su
de frecuencia y gravedad Tasa de frecuencia de personal — Seguridad y Salud
por sexo accidentes de trabajo:
(ndmero de accidentes/
nimero de horas trabajadas) x
1.000.000. (indice de
frecuencia general).
Tasa de gravedad: (nimero
de jornadas perdidas / nimero
de horas trabajadas) x 1.000.
Organizacién del didlogo
social, incluidos Marco interno: descripcion Péag. 58 (5.3.1 Una
procedimientos para cualitativa de ia organizacién Organizacion gue cuida a su
informar y consultar al del didlogo social personal — Dialogo social y
personal y negociar con ’ Beneficios sociales)
ellos.
. Pag. 58 (5.3.1 Una

) Esgfgg?zgfc%r:\%i?gos 102-41 Acuerdos de Organizacién que cuida a su
Relaciones lecti . negociacion colectiva. personal — Diélogo social y
sociales colectivo por pais Beneficios sociales)

P&g. 58 (5.3.1 Una
Balance de los convenios 403-4 Temas de salud y Organizacién que cuida a su
cole_ctlvos, seguridad tratados en persor_’nal - Dlal_oqo social y
particularmente en el acuerdos formales Beneficios sociales)
campo de lasalud y la con sindicatos Pé&g. 65 (5.3.1 Una
seguridad en el trabajo ' Organizacién que cuida a su
personal — Seguridad y Salud
- . 404-2 Programas para Pag. 65. (u-z Un equipo
Politicas implementadas mejorar las aptitudes de los competitivo)
en el campo de la empleados y programas de Péag. 66 y 67 (5.3.2 Un equipo
formacion ayuda a Ia transicién competitivo - Formacién de
’ calidad)
Formacién
Cantidad total de horas Marc?tn:_temo.k;nforr]mamcén Pé&g. 66 (5.3.2 Un equipo
de formacién por f(;j::r?alc?élr\]/?;oa:gdagrasore competitivo - Formacién de
categorias profesionales. categoria progesional‘, 5 sexo. calidad)
Péag. 43 (5.1.3 La composicion
Marco interno: descripcion yel pe_n‘il de los miembros del
cualitativa de las principales _|—C9nse o General) .

- . . : Pag. 55 (5.3 El capital
Accesibilidad universal de las personas con actuaciones implementadas h la ONCE
discapacidad para garantizar la M)

A ) Péag. 62 (5.3.1 Una
accesibilidad universal de las s .
personas con discapacidad. Organizacion que cuida a su
personal — Igualdad de
oportunidades y de género)
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Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios/Razén de la
omision

Igualdad

Medidas adoptadas para
promover laigualdad de
trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres

Marco interno: descripcion
cualitativa de medidas
adoptadas para promover la
igualdad.

Pag. 60y 61 (5.3.1 Una
Organizacién que cuida a su

personal — Igualdad de
oportunidades y de género)

Planes de igualdad
(Capitulo 11l de la Ley
Orgénica 3/2007, de 22
de marzo, parala
igualdad efectiva de
mujeres y hombres),
medidas adoptadas para
promover el empleo,
protocolos contra el
acoso sexual y por razén
de sexo

Marco interno: descripcion
cualitativa de planes de
igualdad, medidas para
promover el empleo,
protocolos contra el acoso
sexual y por razén de sexo.

Péag. 60 (5.3.1 Una
Organizacién que cuida a su

personal — Iqualdad de
oportunidades y de género)

Integracién y la
accesibilidad universal de
las personas con
discapacidad

Marco interno: descripcion
cualitativa de integracion y
accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

Péag. 43 (5.1.3 La composicién
y el perfil de los miembros del
Consejo General)

Pag. 55 (5.3 El capital
humano en la ONCE)

Péag. 62 (5.3.1 Una
Organizacién que cuida a su
personal — Igualdad de
oportunidades y de género)

Politica contra todo tipo
de discriminacién y, en su
caso, de gestién de la
diversidad

Marco interno: descripcion de
politicas contra discriminacion
y de gestion de la diversidad.

Péag. 60 (5.3.1 Una

Organizacién que cuida a su
personal — Igualdad de
oportunidades y de género)

Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios/Razén de la
omisién

Enfoque de gestiéon

103-2 El enfoque de gestion

y sus componentes.

Toda la actividad de la ONCE
gira en torno a la proteccién
de los derechos humanos, la
autonomia y la plena inclusiéon
de las personas ciegas y con
deficiencia visual grave en la
sociedad (es algo intrinseco a
la actividad).

Pag. 36 (5. La Organizacion:
valores de integridad y
ejemplaridad)

Pag. 45 (5.1.4. Lagestion del
riesgo en la ONCE)

Péag. 47 (5.2.1 Debida
diligencia: ética y
ejemplaridad)

Pé&g. 60 (5.3.1 Una
Organizacién que cuida a su
personal - Igualdad de
oportunidades y de género)

Aplicacion de procedimientos de diligencia
debida en materia de derechos humanos

102-16 Valores, principios,
estandares y normas de
conducta.

Pé&g. 36 (5. La Organizacion:
valores de integridad y
ejemplaridad)

Pé&g. 45 (5.1.4. La gestion del
riesgo en la ONCE)

Péag. 47 (5.2.1 Debida
diligencia: ética y
ejemplaridad)

Péag. 60 (5.3.1 Una
Organizacién que cuida a su
personal - Igualdad de
oportunidades y de género)
Pag. 67 (5.3.2 Un equipo
competitivo — Formacién de
calidad -Sensibilizacién con
las personas con
discapacidad)
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Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios/Razén de la
omision

Prevencién de los riesgos de vulneracion de
derechos humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos

102-16 Valores, principios,
estandares y normas de
conducta.

Péag. 36 (5. La Organizacion:
valores de integridad y
ejemplaridad)

Pag. 45 (5.1.4. La gestion del
riesgo en la ONCE)

Péag. 47 (5.2.1 Debida
diligencia: ética y
ejemplaridad)

Pag. 60 (5.3.1 Una
Organizacién que cuida a su
personal - Igualdad de
oportunidades y de género)
Péag. 67 (5.3.2 Un equipo
competitivo — Formacién de
las personas con
discapacidad)

Denuncias por casos de vulneracién de
derechos humanos

Marco interno: informacion
cuantitativa del nimero de
denuncias.

P4ag. 52 (5.2.1. Debida
diligencia: ética y
ejemplaridad)

Péag. 61 (5.3.1 Una
Organizacién que cuida a su
personal — Igualdad de
oportunidades y de género)

Promocién y cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva, la eliminacion de la discriminacion en
el empleo y la ocupacién, la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio y la abolicién
efectiva del trabajo infantil

Marco interno: descripcion
cualitativa sobre el enfoque de
la organizacién en relacién a
la promocién y cumplimiento
de las disposiciones de los
convenios fundamentales de
la OIT. Dado que la actividad
comercial de la ONCE
Gnicamente se desarrolla en
Espafia, ni las actividades ni
proveedores corren un riesgo
significativo de presentar
casos de trabajo infantil o
forzoso.

Péag. 36 (5. La Organizacion:
valores de integridad y
ejemplaridad)

Pag. 60 (5.3.1 Una
Organizacién que cuida a su
personal — Igualdad de
oportunidades y de género)
Pag. 70 (5.4.1 Adquisicion de
bienes y contratacién de
servicios).

Informacion relativa a la lucha contrala corrupcion

y el soborno

Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios/Razén de la
omisién

Enfoque de gestion

103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes.

Péag. 47 y 48 (5.2.1 Debida
diligencia: ética y
ejemplaridad)

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y
el soborno

102-16 Valores, principios,
estandares y normas de
conducta.

205-2 Comunicacién y
formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion.

Péag. 47 y 48 (5.2.1 Debida
diligencia: ética y
ejemplaridad)

Medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales

102-16 Valores, principios,
estandares y normas de
conducta.

205-2 Comunicacion y
formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion.

Pag. 48 (5.2.1 Debida
diligencia: ética y
ejemplaridad)
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Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios/Razén de la
omision

Aportaciones a fundaciones y entidades sin

&nimo de lucro

201-1 Valor econémico directo
generado y distribuido.

Pag. 11 (3.2. La huella social
de los juegos de la ONCE)La
huella social de los juegos de

la ONCE)

Informacion sobre la sociedad

Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios/Razén de la
omisién

Enfoque de gestiéon

103-2 El enfoque de gestion
y Sus componentes.

Mas informacién en la pagina
web de la ONCE yenel
Informe de gestion de ONCE
del ejercicio 2018.

Pag. 12 (3.3. La
responsabilidad en la cadena
de valor de los productos de
loteria)

Pé4g. 18 (3.3. La
responsabilidad en la cadena
de valor de los productos de
loteria - La Politica de Juego
Responsable -Diédlogo con los

grupos de interés)

Pé&g. 24 (4.2 El modelo ONCE

de Servicios Sociales
especializados)
Pag.69y 70 (5.4.1.
Adquisicion de bienes y
contratacion de servicios)

Impacto de la
actividad de la
sociedad en el
empleo y el
desarrollo local

Marco interno: descripcion
cuantitativa y cualitativa
acerca de los servicios
sociales especializados de la
ONCE que contribuyen a la
inclusién educativa, social y
laboral de las personas con
ceguera y deficiencia visual
grave.

Péag. 24-35 (4.2 El modelo

ONCE de Servicios Sociales

especializados)

Compromisos de la
empresa con el desarrollo
sostenible

Impacto de la
actividad de la
sociedad en las

Marco interno: descripcion
cuantitativa y cualitativa
acerca de los servicios
sociales especializados de la
ONCE que contribuyen a la
inclusién educativa, social y
laboral de las personas con
ceguera y deficiencia visual

Pag.12 (3.3. La
responsabilidad en la cadena
de valor de los productos de
loteria)

poblaciones grave. Las actividades propias Péag. 24-35 (4.2. El Modelo
locales yenel T L —— ;
o de la prestacion de servicios ONCE de Servicios Sociales
territorio ) L —
sociales especializados a las especializados)
personas con discapacidad
visual no producen ningn
impacto negativo en las
comunidades locales.
Pé4g. 18 (3.3. La
responsabilidad en la cadena
de valor de los productos de
Marco interno: descripcion loteria - La Politica de Juego
Relaciones cuantitativa y cualitativa Responsable -Didlogo con los

mantenidas con
los actores de las
comunidades
locales y las
modalidades del
didlogo con estos

acerca de los servicios
sociales especializados de la
ONCE que contribuyen a la
inclusién educativa, social y
laboral de las personas con
ceguera y deficiencia visual
grave.

grupos de interés)

Pag. 24-35 (4.2 EI Modelo
ONCE de Servicios Sociales
especializados)

Péag. 79 (Anexo Il. Anélisis de
materialidad — Grupos de
interés)

Pag. 111 (Anexo IV.
Comunicacién y didlogo con
los grupos de interés)

Acciones de
asociacion o
patrocinio

Marco interno: descripcion
cualitativa de los principales
acuerdos.

Péag. 3 (1. La ONCE, Unica en
el mundo)
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Comentarios/Razén de la

Ambitos Marco de reporting Referencia s
Méas informacion en el Informe Pag. 24-35 (4.2 El modelo
de gestion de ONCE del ONCE de Servicios Sociales
ejercicio 2018. especializados)
Iniciativas externas de RSC
que la ONCE suscribe o
respalda:
- Global Reporting Initiative
(GRI).
- Red Europea de RSE y
discapacidad.
- Plataforma de RS (Portal de
Responsabilidad Social) del
Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad
Social.
- En 2018 la ONCE se adhiri6
al Pacto Mundial de Naciones
Unidas como entidad firmante.
- La ONCE contribuye al
cumplimiento de los ODS de
Naciones Unidas.
anflzzig)g:n la Marco interno: descripcion
compras de ?nl::ﬂ;?gxa;i?;grgﬁgciede Pé&g. 70 (5.4.1. Adquisicion de
cuestiones pol bienes y contratacion de
; compras de cuestiones -
sociales, de . ; servicios)
; . sociales, de igualdad de I—
igualdad de género A 4
: género y ambientales.
y ambientales
Consideracion en Marco interno: descripcion
Subcontratacién y las relaciones con cualitativa d'e la consideracion P4g. 70 (5.4.1. Adquisicién de
proveedores y en las relaciones con . = AdQUISICIOn de
proveedores . . bienes y contratacién de
subcontratistas de proveedores y subcontratistas servicios)
su responsabilidad de su responsabilidad social y =
social y ambiental ambiental.
S|stem'a§,de Marco interno: descripcion . s
supervision y cualitativa de los sistemas de Péag. 69 (5.4.1. Adquisicion de
auditorias y supervision v auditorias bienes y contratacion de
resultados de las respultados d):e las mismag servicios)
mismas :
Péag. 13-18 (3.3. La
responsabilidad en la cadena
de valor de los productos de
. . . L loteria - La Politica de Juego
Medidas para la Marco interno: descripcion
o > Responsable)
salud y la cualitativa de medidas para la A .
. . Péag. 19 (3.4 Indicadores del
seguridad de los salud y seguridad de los e
: : negocio: juego responsable y
consumidores consumidores.
ventas)
Péag. 47 (5.2.1 Debida
diligencia: ética y
. ejemplaridad)
Consumidores
Péag. 13 (3.3. La
responsabilidad en la cadena
. . s de valor de los productos de
Sistemas de zﬂgﬁgt‘ir\fBn:ioiessigifrﬂgg de loteria - La Politica de Juego
reclamacion reclamacion Responsable)

; P&g. 25 (4.2. El Modelo ONCE
de Servicios Sociales
especializados)
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Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios/Razén de la
omision

Quejas recibidas y
resolucion de las
mismas

Marco interno: informacion
cuantitativa sobre quejas
recibidas y su resolucién.

Péag. 13 (3.3. La
responsabilidad en la cadena

de valor de los productos de
loteria - La Politica de Juego

Responsable)

Pag. 25 (4.2. El Modelo ONCE

de Servicios Sociales
especializados)

Informacién fiscal

Beneficios
obtenidos pais por
pais

Marco interno: descripcién
cualitativa relativa a
beneficios.

La ONCE uUnicamente opera
comercialmente en Espafia.
El beneficio del ejercicio 2018,
tras la asignacion al fondo de
estabilidad de premios,
asciende a41.118 miles de
euros.

Mas informacion en las
Cuentas anuales individuales
de la ONCE e Informe de
gestién del ejercicio 2018.

Impuestos sobre
beneficios
pagados

De acuerdo con la disposicion
adicional quinta de la Ley
49/2002, de 23 de diciembre, de
régimen fiscal de las entidades
sin fines lucrativos y de los
incentivos fiscales al
mecenazgo, modificada
parcialmente por la disposicion
final quinta de la Ley 22/2005,
de 18 de noviembre y por la
disposicion final segunda de la
Ley 4/2006, de 29 de marzo, ala
ONCE le es de aplicacién el
régimen legal establecido para
las entidades sin fines lucrativos.
En aplicacion de dicha norma,
desde el ejercicio 2003, los
productos de loteria
comercializados por la ONCE y
el resto de las actividades de la
Organizacién estan totalmente
exentos en el Impuesto sobre
Sociedades.

Subvenciones
publicas recibidas

Marco interno: descripcion
cualitiativa de las
subvenciones publicas
recibidas.

El total de subvenciones
publicas recibidas durante
2018 asciende a 3.356 miles
de euros (siendo 2.250 miles
de euros subvenciones a la
contratacion, 963
subvenciones a la educacion y
143 otras subvenciones).
Mas detalle de las
subvenciones publicas
recibidas del afio 2018 en el
Anexo Il de las Cuentas
anuales individuales de la
ONCE del ejercicio 2018.
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Anexo lll.b Indice de contenidos GRI, RSE-D y
correlacién con los Objetivos de Desarrollo

‘ ’%ﬁ{%ﬁ\ Materiality

Disclosures

Jun 2019
Service

Para el Materiality Disclosures Services, GRI Services ha revisado que el indice de
contenidos de GRI sea claro, y que las referencias para los Contenidos 102-40 a 102-49
correspondan con las secciones indicadas del reporte.

indice de contenidos de Global Reporting Initiative

. - s Verificacion
GRI Standard Contenido (s) oDSs Péagina Omisién I —
GRI 101: Fundamentos 2016
Contenidos generales
PERFIL DE LA ORGANIZACION
102-1 Nombre de la Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles
organizacion. (ONCE)
Pé&g. 3 (1. La ONCE, Unica en el mundo)
— L P4g. 10 (3.1. La ONCE como operador de juego
102-2 Principales acthlda'dfas, social y responsable)
marcas, productos o servicios. socialy responsabee,
Pég. 24 (4.2. El Modelo ONCE de Servicios
Sociales especializados)
10.2'.3 Localizacion d_e Ia_§ede C/ José Ortega y Gasset, n° 18; 28006 — Madrid
principal de la organizacion.
102-4 Paises en los que opera La ONCE unicamente opera comerciaimente en
la Organizacion. Espafia.
1025 Naturaleza y forma P&g. 3 (1. La ONCE, Unica en el mundo)
juridica de la propiedad.
Espafia y, desde la perspectiva social, se
contribuye a la mejora de las oportunidades de
102-6 Mercados servidos. inclusién y la plena autonomia de las personas
GRI 102. Contenidos ciegas y con otras discapacidades de Europa,
generales 2016 América Latina y otras partes del mundo
Péag. 8 (2. Las cifras de la ONCE)
Péag. 10 (3.2. La huella social de los juegos de la
ONCE)
102-7_Dim(?nsién de la Pag. 19 (3.4. Indicadores del negocio: juego
organizacion responsable y ventas)
Mas informacién en la pagina web de la ONCE y
en Cuentas anuales individuales de la ONCE e
Informe de gestién del ejercicio 2018
102-8 Informaci6én sobre el . .
colectivo de trabajadores OoDS 8 Pé&g. 54 (5.3. El capital humano en la ONCE)
- Pég. 69 (5.4.1. Adquisicién de bienes y
102-9 Cadena de suministro. OoDS 12 contratacion de servicios)
Durante 2018 no ha habido ningin cambio en la
estructura de la ONCE, aunque se ha trabajado
102-10 Cambios significativos en la prevision de la nueva estructura central y
en la organizacién y en su territorial, que surgird como consecuencia de las
cadena de suministro elecciones celebradas en diciembre de 2018 y la
formacién de un nuevo Consejo General en enero
de 2019
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indice de contenidos de Global Reporting Initiative

. - s Verificacion
GRI Standard Contenido (s) OoDSs Pagina Omisién S —"
102-11 Planteamiento o Pé&g. 71 (5.4.2 Compromiso con el entorno —
principio de precaucién. Impacto ambiental)
- Global Reporting Initiative (GRI)
- Red Europea de RSE y discapacidad
- Plataforma de RS (Portal de Responsabilidad
Social) del Ministerio de Trabajo, Migraciones y
102-12 Iniciativas externas Seguridad Social
- En 2018 la ONCE se adhiri6 al Pacto Mundial de
Naciones Unidas como entidad firmante
- Contribuye al cumplimiento de los ODS de
Naciones Unidas
102-13 Principales organismos
a los que se pertenece y entes Péag. 3 (1. La ONCE, Unica en el mundo)
a los que apoya.
ESTRATEGIA
102-14 Declaracion del maximo Ver Informe de Valor Compartido del Grupo
responsable Social ONCE 2018
Péag. 12 (3.3. La responsabilidad en la cadena de
102-15 Principales impactos valor de los productos de loteria - La Politica de
riesgos y oportunidades. Juego Responsable)
Pé&g. 45 (5.1.4. La gestion del riesgo en la ONCE)
ETICA E INTEGRIDAD
(legtzéﬁga\r/;lorensérﬂggﬁéos’ Pég. 47 (5.2.1 Debida diligencia: ética y
Y ejemplaridad)
comportamiento
Péag. 51 (5.2.1 Debida diligencia: ética y
102-17 Mecanismos de ejemplaridad - EI Comité y el Subcomité de Etica)
asesoramiento y denuncia Pag. 52 (5.2.1 Debida diligencia: ética y
sobre ética ejemplaridad - Canal de denuncias y sugerencias
en materia de Etica)
GOBIERNO
ég?:g;;:;:g:gide gobierno Péag. 38 (5.1.2 Los 6rganos de direccion)
102-19 Proceso mediante el Péag. 38 (5.1.2 Los 6rganos de direccion)
cual el érgano superior de P4g. 47 (5.2.1 Debida diligencia: ética y
gobierno delega su autoridad ejemplaridad - El Comité y el Subcomité de Etica)
102-20 Cargos ejecutivos o con
;iipn%ﬁ::bg!dggqg:;ﬁg::y Péag. 38 (5.1.2 Los 6rganos de direccion)
sociales
102-21 Consulta a los grupos | ) ) y
de interés sobre aspectos Péag. 38 (5.1.2 Los 6rganos de direccion)
economicos, medioambientales P4&g. 79 (Anexo II. Anélisis de materialidad)
y sociales
102'2.2 Composmon del 6rgano Pég. 43 (5.1.3 La composicion y el perfil de los
superior de gobierno y sus - .
comités miembros del Consejo General)
102-23 Presidente del maximo Pé4g. 43 (5.1.3 La composicion y el perfil de los
érgano de gobierno miembros del Consejo General)
. Pég. 37 (5.1.1 Un gobierno corporativo
102-24 Nombramientoy democrético y participativo)
seleccion del érgano superior
de gobierno Pé&g. 43 (5.1.3 La composicion y perfil de los
miembros del Consejo General)
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. } . Pég. 47 (5.2.1 Debida diligencia: ética y
102-25 Conflictos de interés ejemplaridad - El Comité y el Subcomité de Etica)
102-26 Funciones del 6rgano
superior de gobierno en el . . . .
establecimiento del propésito, Péag. 38 (5.1.2. Los 6rganos de direccién)
valores y estrategia.
102-27 Conocimiento colectivo Péag. 43 (5.1.3 La composicién y el perfil de los
del érgano superior de gobierno miembros del Consejo General)
Pég. 37 (5.1.1 un gobierno corporativo
democratico y participativo)
102-28 Evaluacion del Pag. 45 (5.1.3 La composicion y el pe_rﬁl d_g los
~ . . miembros del Consejo General - Retribucion e
desempefio del 6rgano superior - - A P
! incentivos del érgano de gobierno y la alta
de gobierno - I
direccion)
Péag. 68 (5.3.2 Un equipo competitivo - Evaluacién
de las competencias)
102-29 Identificacion y gestion
de los impactos econémicos, ODS 16 Pé&g. 45 (5.1.4 La gestion del riesgo en la ONCE)

medioambientales y sociales

102-30 Eficacia de los procesos
de gestion del riesgo

Pé&g. 45 (5.1.4 La gestion del riesgo en la ONCE)

102-31 Andlisis de los aspectos
econdmicos, medioambientales
y sociales

Pé&g. 45 (5.1.4 La gestion del riesgo en la ONCE)

102-32 Cargo de mayor
importancia que revisa y
aprueba la memoria de
sostenibilidad de la
organizaciéon

Péag. 77 (Anexo |. Sobre este informe)

102-33 Proceso para transmitir
las preocupaciones importantes

Péag. 38 (5.1.2 Los 6rganos de direccion)

102-34 Naturaleza y nimero de
preocupaciones importantes

Lainformacién no esta disponible

102-35 Politicas retributivas

Péag. 45 (5.1.3 La composicién y el perfil de los
miembros del Consejo General - Retribucién e
incentivos del gobierno y la alta direccién)

102-36 Procesos para
determinar la remuneracion.

Péag. 45 (5.1.3 La composicién y el perfil de los
miembros del Consejo General - Retribucién e
incentivos del gobierno y la alta direccién)

102-37 Involucracion de los
grupos de interés en lo que
respecta a la retribucion

Péag. 45 (5.1.3 La composicién y el perfil de los
miembros del Consejo General - Retribucién e
incentivos del gobierno y la alta direccién)

102-38 Ratio de compensacion
total anual

La relacion entre la retribucién total de la persona
mejor pagada de la Organizacién y la mediana de
la retribucién de toda la plantilla fue de 12,01
veces.

102-39 Incremento porcentual
de la retribucion total anual

-5,04%

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 Grupos de interés
vinculados a la organizacién.

Pag. 79 (Anexo Il. Anélisis de materialidad -
Grupos de interés)

102-41 Acuerdos de
negociacién colectiva.

Pé&g. 58 (5.3.1. Una organizacién que cuida a su
personal — Di&logo social y Beneficios sociales)
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102-42 Base parala
identificacion y seleccion de
grupos de interés.

La ONCE trabaja con aquellos grupos de interés
que tienen capacidad de influencia sobre las
decisiones estratégicas de la Organizacion.

102-43 Enfoque de la
organizacion sobre la
participacion de los grupos de
interés.

Péag. 18 (3.3. La responsabilidad en la cadena de

valor de los productos de loteria - La Politica de
Juego Responsable -Didlogo con los grupos de
interés)

Péag. 24 (4.2. El Modelo ONCE de Servicios
Sociales especializados)

Péag. 79 (Anexo Il. Andlisis de materialidad —
Grupos de interés)

Péag. 111 (Anexo IV. Comunicacion y didlogo con
los grupos de interés)

102-44 Principales
preocupaciones y aspectos de
interés de los grupos de
interés.

Péag. 18 (3.3. La responsabilidad en la cadena de
valor de los productos de loteria - La Politica de
Juego Responsable -Didlogo con los grupos de
interés)

Pé&g. 24 (4.2. El Modelo ONCE de Servicios
Sociales especializados)

Péag. 79 (Anexo Il. Anélisis de materialidad)

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE IN

FORMES

102-45 Entidades incluidas en
los estados financieros
consolidados.

Grupo ILUNION, S.L., Patronce S.L. y Total
Gaming Systems, S.A.

102-46 Proceso de definicion
del contenido de la memoria.

Péag. 79 (Anexo Il. Anélisis de materialidad -
Detalle metodolégico)

102-47 Aspectos materiales
identificados.

Péag. 81 (Anexo Il. Anélisis de materialidad-
Relacién de temas materiales)

102-48 Reexpresion de
informacion

Respecto al anterior informe no se ha reformulado
informacion relevante

102-49 Cambios en los
informes

No ha habido cambios significativos en el Alcance
y la Cobertura de cada Aspecto respecto ala
Memoria anterior, manteniéndose la posibilidad
de comparar las principales magnitudes en
ambos ejercicios

102-50 Periodo cubierto por la
memoria.

Péag. 77 (Anexo |. Sobre este informe)

102-51 Fecha de la memoria
anterior

Junio 2018

102-52 Ciclo de presentacion
de memorias

Anual

102-53 Punto de contacto para
cuestiones relativas a la
memoria 0 a su contenido.

Unidad de RSC, Igualdad y Cultura Institucional

Direccién General ONCE

Carrera de San Jerénimo, ndm. 28
28014 - Madrid

Teléf. 91 589 02 31
unidadrsc@once.es

102-54 Declaracion de
elaboracién del informe de
conformidad con los
Estandares GRI

Pé&g. 77 (Anexo |. Sobre este informe)

102-55 indice de contenidos de
Global Reporting Initiative

Pag. 95 (Anexo IlL.b. indice de contenidos GRI)

102-56 Verificacion externa

Péag. 77 (Anexo I. Sobre este informe)
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Desempefio econémico
103—1lEpr|caC|.on. de! asunto Pég. 3 (1. La ONCE, Unica en el mundo)
material y sus limitaciones
GRI 103. Enfoque de 103-2 Enfoque de gestion y P4g. 3 (1. La ONCE, Unica en el mundo)
gestion 2016 componentes
103-3 E_\faluacmn def enfoque Péag. 3 (1. La ONCE, Unica en el mundo)
de gestién
Péag. 8 (2. Las cifras de la ONCE)
201-1 Valor econémico directo Péag. 10 (3.2. La huella social de los juegos de la
o ODS2y9 | ONCE)
generado y distribuido
Informe de gestiéon y Cuentas anuales
individuales de la ONCE del ejercicio 2018
201-2 Consecuencias
econdémicas Yy otros riesgos y . . .
GRI 201. Desempefio oportunidades derivados del Pé&g. 45 (5.1.4 La gestién del riesgo en la ONCE)
econdmico 2016 cambio climético
201-3 Cobertura de las La prima de resultados contemplada en el vigente
obligaciones de la organizacién Convenio Colectivo de la ONCE y su personal
derivadas de programas de asciende a 8.975 miles de euros en 2018, y sera
beneficios sociales. satisfecha en abril de 2019
201-4 Asistencia financiera El detalle de IIas subvenlmones publlc?s recibidas
recibida del gobierno puede consultarse en el Anexo IIl de las Cuentas
anuales del ejercicio 2018
Presencia en el mercado
103-1 Explicacion del asunto No aplica. La ONCE Gnicamente opera
material y sus limitaciones comercialmente en Espafia
GRI 103. Enfoque de 103-2 Enfoque de gestion y No aplica. La ONCE Unicamente opera
gestién 2016 componentes comercialmente en Espafia
103-3 Evaluacion del enfoque No aplica. La ONCE Unicamente opera
de gestion comercialmente en Espafia
202-1 Ratio del salario de
categoria inicial estandar por No aplica. La ONCE Unicamente opera
sexo frente al salario minimo comercialmente en Espafia
GRI 202. Presenciaen | local
el mercado 2016
2_02—2_Pr0p0r0|0n de altos No aplica. La ONCE Unicamente opera
ejecutivos contratados de la X o
: comercialmente en Espafia
comunidad local
Impactos econémicos indirectos
103-1 Explicacién del asunto Péag. 21 (4. La inversion en servicios sociales:
material y sus limitaciones nuestra razén de ser)
GRI 103. Enfoque de 103-2 Enfoque de gestiony ODS 1, 2, 3, | Pag. 21 (4. La inversion en servicios sociales:
gestién 2016 componentes 9,10y 11 | nuestra razdn de ser)
103-3 Evaluacion del enfoque P4g. 21 (4. La inversion en servicios sociales:
de gestion nuestra razén de ser)
203-1 Inversion en oDS1 29 Pég? 24 (4.2 EI_m_odeIo ONCE de Servicios
infraestructuras y servicios y o Sociales especializados)
GRI 203. Impactos apoyados Informe de gestion del ejercicio 2018
econdémicos indirectos
2016 Pag. 24 (4.2 El modelo ONCE de Servicios
203-2 Impactos econémicos ODS 1, 2, 3, | sociales especializados)
indirectos significativos 10y 17

Informe de gestion del ejercicio 2018
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Précticas de adquisicion
103-1 Explicacién del asunto Pég. 69 (5.4.1 Adquisicién de bienes y
material y sus limitaciones contratacién de servicios)
GRI 103. Enfoque de 103-2 Enfoque de gestion y Pég. 69 (5.4.1 Adquisicién de bienes y
Iy ODS1y12 > =
gestion 2016 componentes contratacion de servicios)
103-3 Evaluacion del enfoque Péag. 69 (5.4.1 Adquisicién de bienes y
de gestion contratacién de servicios)
. L Péag. 69 (5.4.1 Adquisicién de bienes y
CRI ?QA..’Practlcas de | 204-1 Proporcion del gasto en ODS 1y 12 | contratacién de servicios - Los proveedores de la
adquisicion 2016 proveedores locales.
ONCE)
Anticorrupcién
103-1 Explicacién del asunto Péag. 47 (5.2.1 Debida diligencia: ética y
material y sus limitaciones ejemplaridad)
GRI 103. Enfoque de 103-2 Enfoque de gestion y Péag. 47 (5.2.1 Debida diligencia: ética y
i ODS 16 . :
gestién 2016 componentes ejemplaridad)
103-3 Evaluacion del enfoque Pé&g. 47 (5.2.1 Debida diligencia: ética y
de gestién ejemplaridad)
205-1 Operaciones evaluadas . . - o
por riesgos relacionados con la ODS 16 P_ag. 47 (.5'2'1 Debida diligencia: ética y
b ejemplaridad)
corrupcién
205-2 Comunicacion y . ) o -
,ERtI 205. 016 capacitacion sobre politicas y ODS 16 z':grlﬁ 4I21r(i§:d)l Debida diligencia: ética y
L h -7 p
nticorrupcion procedimientos anticorrupcién
205-3 Casos confirmados de
corrupcién y medidas ODS 16 No se han detectado casos de corrupcién
adoptadas
Précticas de competencia desleal

GRI 103. Enfoque de

gestién 2016

103-1 Explicacién del asunto
material y sus limitaciones

Péag. 47 (5.2.1 Debida diligencia: ética y
ejemplaridad)

103-2 Enfoque de gestion y
componentes

Pag. 47 (5.2.1 Debida diligencia: ética y
ejemplaridad)

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

Péag. 47 (5.2.1 Debida diligencia: ética y
ejemplaridad)

206-1 Namero de demandas

GRI 206. Practicas de
competencia desleal
2016

por précticas de competencia . .
o No se han producido acciones legales en este
desleal, monopolisticas o p 9

contra la libre competencia, y sentido
sus resultados.

Materiales

103-1 Explicacién del asunto
material y sus limitaciones

Péag. 71 (5.4.2 Compromiso con el entorno -
Impacto ambiental

GRI 103. Enfoque de
gestién 2016

103-2 Enfoque de gestion y
componentes

Péag. 71 (5.4.2 Compromiso con el entorno -
Impacto ambiental)

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestién

Péag. 71 (5.4.2 Compromiso con el entorno -
Impacto ambiental)
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301-1 Materiales utilizados por Pég. 73 (5.4.2 Compromiso con el entorno -
peso o volumen Impacto ambiental - Consumo de papel)

GRI 301. Materiales
2016 } ! Pé&g. 73 (5.4.2 Compromiso con el entorno -
301-2 Insumos reciclados Impacto ambiental - Consumo de papel)
301-3 Productos reutilizados y Péag. 73 (5.4.2 Compromiso con el entorno -
materiales de envasado Impacto ambiental - Consumo de papel)
Energia
s Péag. 71 (5.4.2 Compromiso con el entorno -
103—1lEpr|caC|.on. de! asunto Impacto ambiental - Consumo y eficiencia
material y sus limitaciones o~
energética)
GRI 103. Enfoque de 103-2 Enfoque de gestion y ODS 7,12y Pag. 71 (5'4'.2 Compromiso con el_e_ntor_no =
= Impacto ambiental - Consumo y eficiencia
gestion 2016 componentes 13 o>
energética)
L Péag. 71 (5.4.2 Compromiso con el entorno -
103-3 E\faluaCIon del enfoque Impacto ambiental - Consumo y eficiencia
de gestién e
energética)
302-1 Consumo energético oDS 7,12y Pé&g. 71 (5.4.2 Compromiso con el entorno -
o . Impacto ambiental - Consumo y eficiencia
dentro de la organizacion 13 v
energética)
- Péag. 71 (5.4.2 Compromiso con el entorno -
?uoezrfdceolgsc;lrmgn?;:g%?co OD5173’ 12y Impacto ambiental - Consumo y eficiencia
9 energética)
. Pé&g. 71 (5.4.2 Compromiso con el entorno -
(23(;?;6302. Energia 302-3 Intensidad de la energia ODSl73’ 12y Impacto ambiental - Consumo v eficiencia
energética)
. Péag. 71 (5.4.2 Compromiso con el entorno -
222;;;?2“‘20% del consumo OD3173’ 12y Impacto ambiental - Consumo y eficiencia
energética)
302-5 Requisitos de reduccion OoDS 7 12 Péag. 71 (5.4.2 Compromiso con el entorno -
de energia en productos y 13’ y Impacto ambiental - Consumo y eficiencia

servicios

energética)

Agua

GRI 103. Enfoque de
gestién 2016

103-1 Explicacién del asunto
material y sus limitaciones

No se ha realizado un anélisis sobre consumo de
agua ni implementado indicadores debido a la no
disponibilidad de recursos para latomay
procesamiento de los datos en los centros

103-2 Enfoque de gestion y
componentes

No se ha realizado un andlisis sobre consumo de
agua ni implementado indicadores debido a la no
disponibilidad de recursos para latomay
procesamiento de los datos en los centros

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestién

No se ha realizado un anélisis sobre consumo de
agua ni implementado indicadores debido a la no
disponibilidad de recursos para latomay
procesamiento de los datos en los centros

GRI 303. Agua 2016

303-1 Extraccién de agua por
fuente

No se ha realizado un anélisis sobre consumo de
agua ni implementado indicadores debido a la no
disponibilidad de recursos para latomay
procesamiento de los datos en los centros

303-2 Fuentes de agua
significativamente afectadas
por la extraccion de agua

No se ha realizado un anélisis sobre consumo de
agua ni implementado indicadores debido a la no
disponibilidad de recursos para latomay
procesamiento de los datos en los centros

303-3 Aguareciclada 'y
reutilizada

No se ha realizado un andlisis sobre consumo de
agua ni implementado indicadores debido a la no
disponibilidad de recursos para latomay
procesamiento de los datos en los centros
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Biodiversidad
103-1 Explicacién del asunto No aplica. La biodiversidad no es material para la
material y sus limitaciones Organizaciéon
GRI 103. Enfoque de 103-2 Enfoque de gestion y No aplica. La biodiversidad no es material para la
gestién 2016 componentes Organizacién
103-3 Evaluacion del enfoque No aplica. La biodiversidad no es material para la
de gestion Organizacion
304-1 Centros de operaciones No aplica. La biodiversidad no es material para la
ubicados en areas protegidas Organizacién
304-2 Impactos en la No aplica. La biodiversidad no es material para la
biodiversidad Organizacion
GRI 304. N lica. La biodi idad terial |
Biodiversidad 2016 304-3 Hébitats protegidos o aplica. La biodiversidad no es material para la
Organizacion
304-4 Especies de
conservacion cuyos hébitats se No aplica. La biodiversidad no es material para la
encuentren en areas afectadas Organizacién
por las operaciones
Emisiones
103-1 Explicacién del asunto Pé&g. 71 (5.4.2 Compromiso con el entorno -
material y sus limitaciones Impacto ambiental
GRI 103. Enfoque de 103-2 Enfoque de gestion y ODS 12y | Pé&g. 71 (5.4.2 Compromiso con el entorno -
gestién 2016 componentes 13 Impacto ambiental)
103-3 Evaluacion del enfoque Péag. 71 (5.4.2 Compromiso con el entorno -
de gestion Impacto ambiental)
305-1 Emisiones directas de ODS 12y | Péag. 71 (5.4.2 Compromiso con el entorno -
GEIl (alcance 1) 13 Impacto ambiental)
805-2 Em|S|ones_ indirectas de Péag. 71 (5.4.2 Compromiso con el entorno -
gases de efecto invernadero N
Impacto ambiental)
(alcance 2)
305-3 Otras emisiones Lainformacion no estéa disponible
indirectas de GEI (alcance 3) P
GRI 305. Emisiones | S05°4 Intensidad de las ODS13 | 058 th COzlempleado
2016 emisiones de GEI
305-5 Reduccion de las oDS 13 Péag. 71 (5.4.2 Compromiso con el entorno -

emisiones de GEI

Impacto ambiental)

305-6 Emisiones de sustancias
destructoras de la capade
0zono

No aplica. Las actividades de la Organizacién no
provocan emisiones directas de este tipo de
sustancias

305-7 NOx, SOx y otras
emisiones atmosféricas
significativas

Pé&g. 71 (5.4.2 Compromiso con el entorno -
Impacto ambiental)

Efluentes y residuos

GRI 103. Enfoque de
gestién 2016

103-1 Explicacién del asunto
material y sus limitaciones

Pé&g. 74 (5.4.2 Compromiso con el entorno —
Impacto ambiental - Gestién de residuos)

103-2 Enfoque de gestion y
componentes

Péag. 74 (5.4.2 Compromiso con el entorno —
Impacto ambiental - Gestién de residuos)

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestién

Péag. 74 (5.4.2 Compromiso con el entorno —
Impacto ambiental - Gestién de residuos)
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306-1 Vertido de aguas en Pé4g. 74 (5.4.2 Compromiso con el entorno —
funcién de su calidad y destino Impacto ambiental - Gestién de residuos)

306-2 Residuos por tipo y P4g. 74 (5.4.2 Compromiso con el entorno —
método de eliminacion Impacto ambiental - Gestién de residuos)
GRI 306. Efluentesy | 306-3 Derrames significativos Péag. 74 (5.4.2 Compromiso con el entoino —
residuos 2016 Impacto ambiental - Gestién de residuos)
306-4 Transporte de residuos Péag. 74 (5.4.2 Compromiso con el entorno —
peligrosos Impacto ambiental - Gestién de residuos)
806-5 Cuerpos de_agua No aplica. Los vertidos de agua no afectan a
afectados por vertidos de agua _— ) P h
. recursos hidricos ni a sus hébitats relacionados
ylo escorrentias
Cumplimiento regulatorio
103-1 Explicacién del asunto Péag. 71 (5.4.2 Compromiso con el entorno -
material y sus limitaciones Impacto ambiental)
GRI 103. Enfoque de 103-2 Enfoque de gestiony Pé&g. 71 (5.4.2 Compromiso con el entorno -
gestién 2016 componentes Impacto ambiental)
103-3 Evaluacion del enfoque Péag. 71 (5.4.2 Compromiso con el entorno -
de gestion Impacto ambiental)
GRI 3(.)7'. 307-1 Incumplimiento de la Péag. 71 (5.4.2 Compromiso con el entorno -
Cumplimiento X . -
. normativa ambiental Impacto ambiental)
regulatorio 2016
Evaluacién ambiental de los proveedores
103-1 Explicacién del asunto Pég. 69 (5.4.1 Adquisicién de bienes y
material y sus limitaciones contratacién de servicios)
GRI 103. Enfoque de 103-2 Enfoque de gestion y Péag. 69 (5.4.1 Adquisicion de bienes y
gestién 2016 componentes contratacién de servicios)
103-3 Evaluacion del enfoque Pag. 69 (5.4.1 Adquisicién de bienes y
de gestion contratacién de servicios)
308-1 Nuevos proveed_o,res que Pag. 69 (5.4.1 Adquisicion de bienes y
se examinaron en funcion de contratacién de servicios)
GRI 308. Evaluacion criterios ambientales
ambiental de los
roveedores 2016 - i
P 308 2. Impactos ambientales Péag. 69 (5.4.1 Adquisicion de bienes y
negativos en la cadena de = .
L . contratacién de servicios)
suministro y medidas
Empleo
103-1 Explicacién del asunto . .
material y sus limitaciones Péag. 54 (5.3 El capital humano en la ONCE)
GRI 103. Enfoque de | 103-2 Enfoque de gestion y ODS5y8 | Pag.54 (5.3 El capital humano en la ONCE)
gestion 2016 componentes
égz—ssﬁgiluaﬁon del enfoque Péag. 54 (5.3 El capital humano en la ONCE)
401-1 Nuevas contrataciones
de empleados y rotacién del ODS5y8 | Pag.54 (5.3 El capital humano en la ONCE)
personal
401-2 Beneficios para los
(2351'6401' Empleo empleados a tiempo completo oDps 8 Pég. 58 (5.3.1 Una Organizacién que cuida a su

que no se dan a los empleados
a tiempo parcial o temporales

personal — Diélogo social y Beneficios sociales)

401-3 Baja por
maternidad/paternidad

Pé&g. 58 (5.3.1 Una Organizacién que cuida a su

personal — Didlogo social y Beneficios sociales)
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Relaciones entre los trabajadores y la direccion
103-1 Explicacion del asunto Péag. 54 (5.3 El capital humano en la ONCE)
material y sus limitaciones
GRI 103. Enfoque de 103-2 Enfoque de gestion y . .
gestion 2016 componentes OoDS 8 Pé&g. 54 (5.3 El capital humano en la ONCE)
103-3 E_\faluamon def enfoque Péag. 54 (5.3 El capital humano en la ONCE)
de gestion
GRI 402' Relaciones 402-1 Plazos de aviso minimos Los periodos minimos de preaviso estan de
trabajador-empresa ; . . oo
2016 sobre cambios operacionales acuerdo con la legislacién vigente
Salud y seguridad en el trabajo
103-1 Explicacién del asunto Péag. 64 (5.3.1 Una Organizacién que cuida a su
material y sus limitaciones personal - Seguridad y Salud)
GRI 103. Enfoque de 103-2 Enfoque de gestiony oDS3v8 Pé&g. 64 (5.3.1 Una Organizacién que cuida a su
gestién 2016 componentes y personal - Seguridad y Salud)
103-3 Evaluacion del enfoque Péag. 64 (5.3.1 Una Organizacién que cuida a su
de gestion personal - Seguridad y Salud)
403-1 Representacion de los
trabajadores en comités oDS3y8 Pég. 64 (5.3.1 Una Organizacién que cuida asu
formales trabajador-empresa y personal - Seguridad y Salud
de salud y seguridad
403-2 Tipo y tasa de lesiones,
enfermedades profesionales, . o .
dias perdidos y absentismo, y ODS 3y 8 Pag. 64 |(5.§.l Uhda g)rqgmlzzc)lon que cuidaasu
n° de victimas mortales personal - segundad y salu
GRI 403. Salud y relacionadas con el trabajo
seguridad en el
trabajo 2016
403-3 Trabajadores con alta
incidencia o alto riesgo de oDS3v8 Pé&g. 64 (5.3.1 Una Organizacion que cuida a su
enfermedades relacionadas y personal - Sequridad y Salud)
con su actividad.
403-4 Temas de salud y
seguridad cubiertos en Péag. 64 (5.3.1 Una Organizacién que cuida a su
ODS3y8 -
acuerdos formales con personal - Seguridad y Salud)
sindicatos.
Formacion y educacion
103-1_Exp||ca(:|_on_ de! asunto Péag. 65 (5.3.2 Un equipo competitivo)
material y sus limitaciones
GRI 103. Enfoque de 103-2 Enfoque de gestion y . . -
gestion 2016 componentes ODS 4y 8 | Péag. 65 (5.3.2 Un equipo competitivo)
103-3 Evaluacion del enfoque . ) -
de gestién Pé&g. 65 (5.3.2 Un equipo competitivo)
404-1 Media de horas de ODS 4,5y P4g. 65 (5.3.2 Un equipo competitivo)
formacion al afio por empleado 8
404-2 Programas para mejorar
las aptitudes de los empleados . ) -
GRI 404. Formaciény |y programas de ayuda ala ODS4y8 | Pag. 65 (5.3.2 Un equipo competiiivo)
educacién 2016 transicion
404-3 Porcentaje de
profesionales cuyo desempefio ODS 4,5y | Pag. 68 (5.3.2 Un equipo competitivo - Evaluacién
y desarrollo profesional se 8 de las competencias)

evalian con regularidad
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Verificacion

GRI Standard Contenido (s) OoDSs Pagina Omisién S —"
Diversidad e igualdad de oportunidades
Péag. 43 (5.1.3 La composicion y el perfil de los
103-1 Explicacién del asunto miembros del Consejo General)
material y sus limitaciones Péag. 60 (5.3.1 Una Organizacién que cuida asu
personal - lgualdad de oportunidades y de
género)
Péag. 43 (5.1.3 La composicién y el perfil de los
miembros del Consejo General)
GRI 103. Enfoque de 103-2 Enfoque de gestion y ODS 5,8y ] o .
gestion 2016 componentes 10 Péag. 60 (5.3.1 Una Organizacién que cuida asu
personal - Igualdad de oportunidades y de
género)
Péag. 43 (5.1.3 La composicién y el perfil de los
103-3 Evaluacién del enf miembros del Consejo General)
-3 Evaluacion del enfoque
de gestion P&g. 60 (5.3.1 Una Organizacién que cuida asu
personal - Igualdad de oportunidades y de
género)
Péag. 43 (5.1.3 La composicién y el perfil de los
miembros del Consejo General)
405-1 Composicion de los . )
6rganos de gobierno oDS5y8 Pé&g. 54 (5.3 El capital humano en la ONCE)
GRI 405. Diversidad e | corporativo y de la plantilla Pé&g. 60 (5.3.1 Una Organizacién que cuida a su
igualdad de personal — Igualdad de oportunidades y de
oportunidades 2016 género)
405-2 Relacion entre el salario oDS 5. 8 Pé&g. 60 (5.3.1 Una Organizacién que cuida a su
base de los hombres y el de las 1OY y personal — Igualdad de oportunidades y de
mujeres género)
No discriminacién
s P&g. 60 (5.3.1 Una Organizacién que cuida a su
101.:;—1lEIXpllcac||lonltde! asunto personal — Igualdad de oportunidades y de
material y sus limitaciones Anero
” Pég. 60 (5.3.1 Una Organizacién que cuida a su
GRI .1,03' Enfoque de 103-2 Enfoque de gestion y ODS 5 personal — Iqualdad de oportunidades y de
gestion 2016 componentes .
género)
103-3 Evaluacién del enfoque Péag. 60 (5.3.1 Una Org anizacion que cuida asu
- personal — Igualdad de oportunidades y de
de gestion .
género)
406-1 Nimero de casos de Péag. 60 (5.3.1 Una Organizacién que cuida a su
G.RI 406 N?, discriminacién y acciones ODS5,8y personal — Igualdad de oportunidades y de
discriminacién 2016 16

correctivas adoptadas.

género)

Libertad de asociacién y

negociacion colectiva

103-1 Explicacién del asunto
material y sus limitaciones

Péag. 58 (5.3.1 Una Organizacién que cuida a su

personal — Dialogo social y Beneficios sociales)

GRI 103. Enfoque de
gestién 2016

103-2 Enfoque de gestiony
componentes

Pé&g. 58 (5.3.1 Una Organizacién que cuida a su

personal — Didlogo social y Beneficios sociales)

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

Péag. 58 (5.3.1 Una Organizacién que cuida a su

personal — Diélogo social y Beneficios sociales)

GRI 407. Libertad de
asociacion y
negociacion colectiva
2016

407-1 Operaciones y
proveedores cuyo derecho a la
libertad de asociacion y
negociacion colectiva podria
estar en riesgo.

Péag. 69 (5.4.1 Adquisicién de bienes y
contratacién de servicios)
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indice de contenidos de Global Reporting Initiative

GRI Standard

Contenido (s)

OoDSs

Péagina

Omisién

Verificacion
externa

Trabajo infantil

GRI 103. Enfoque de
gestién 2016

103-1 Explicacién del asunto
material y sus limitaciones

Péag. 36 (5. La Organizacién: valores de integridad

y ejemplaridad)

103-2 Enfoque de gestion y
componentes

Péag. 36 (5. La Organizacién: valores de integridad
y ejemplaridad)

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

Péag. 36 (5. La Organizacién: valores de integridad

y ejemplaridad)

GRI 408. Trabajo
infantil 2016

408-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo
infantil

Dado que la actividad comercial de la ONCE
Gnicamente se desarrolla en Espafia, ni nuestras
actividades ni proveedores corren un riesgo
significativo de presentar casos de trabajo infantil.

Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 103. Enfoque de
gestién 2016

103-1 Explicacién del asunto
material y sus limitaciones

Péag. 36 (5. La Organizacién: valores de integridad
y ejemplaridad)

103-2 Enfoque de gestion y
componentes

Péag. 36 (5. La Organizacién: valores de integridad

y ejemplaridad)

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

Péag. 36 (5. La Organizacién: valores de integridad
y ejemplaridad)

GRI 409. Trabajo
forzoso u obligatorio
2016

409-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

Dado que la actividad comercial de la ONCE
Gnicamente se desarrolla en Espafia, ni nuestras
actividades ni proveedores corren un riesgo
significativo de presentar casos de trabajo forzoso
u obligatorio

Pég. 70 (5.4.1. Adquisicién de bienes y
contratacién de servicios - Criterios de seleccién
de proveedores de la ONCE)

Préacticas en materia de seguridad

GRI 103. Enfoque de
gestién 2016

103-1 Explicacién del asunto
material y sus limitaciones

No aplica. El asunto no es material para la
Organizacién

103-2 Enfoque de gestion y
componentes

No aplica. El asunto no es material para la
Organizacion

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

No aplica. El asunto no es material para la
Organizacion

GRI 410. Practicas en
materia de seguridad
2016

410-1 Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de derechos
humanos

No aplica. El asunto no es material para la
Organizacion

Derechos de los pueblos indigenas

GRI 103. Enfoque de
gestién 2016

103-1 Explicacién del asunto
material y sus limitaciones

No aplica. La ONCE no tiene presencia en
comunidades indigenas

103-2 Enfoque de gestion y
componentes

No aplica. La ONCE no tiene presencia en
comunidades indigenas

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestién

No aplica. La ONCE no tiene presencia en
comunidades indigenas

GRI 411. Derechos de
los pueblos indigenas
2016

411-1 Casos de violaciones de
los derechos de los pueblos
indigenas

No aplica. La ONCE no tiene presencia en
comunidades indigenas
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Verificacion

GRI Standard Contenido (s) OoDSs Pagina Omisién S —"
Evaluacién de derechos humanos
P4g. 54 (5.3. El capital humano en la ONCE)
103-1 Explicacion del asunto P4ag. 60 (5.3.1 Una Organizacién que cuida a su
material y sus limitaciones personal - Igualdad de oportunidades y de
género)
Péag. 54 (5.3. El capital humano en la ONCE)
GRI'103. Enfoque de | 103-2 Enfoque de gestiony oDSss5y8 | Pég. 60 (5.3.1 Una Organizacién que cuida asu
gestion 2016 componentes personal - Igualdad de oportunidades y de
género)
Péag. 54 (5.3. El capital humano en la ONCE)
103-3 Evaluacién del enfoque Pég. 60 (5.3.1 Una Organizacién que cuida asu
de gestion personal - Igualdad de oportunidades y de
género)
412.'.1 Operaciones S.°me"das a Péag. 67 (5.3.2 Un equipo competitivo —
revisiones o evaluaciones de T
. ODS 5y 8 | Sensibilizacién con las personas con
impacto sobre los derechos - -
discapacidad)
humanos
412-2 Formacion (,19 los Péag. 67 (5.3.2 Un equipo competitivo —
empleados en politicas y Sensibilizacio I
. dimientos sobre derechos | ©PS°Y8 ensibilizacidon con las personas con
GRI 412. Evaluacién | Proce discapacidad)
de derechos humanos | humanos
2016
. » Pég. 36 (5. La Organizacion: valores de integridad
412-3 Acuerdos de inversion y ejemplaridad)
significativos y contratos que . X
incluyen clausulas sobre Toda la actividad de la ONCE giraen torno a la
ODS5y8 proteccion de los derechos humanos, la

derechos humanos o que han
sido objeto de andlisis sobre
ellos

autonomia y la plena inclusion de las personas
ciegas y con deficiencia visual grave en la
sociedad (es algo intrinseco a la actividad)

Comunidades locales

GRI 103. Enfoque de
gestién 2016

103-1 Explicacién del asunto
material y sus limitaciones

La ONCE, con relacién a su actividad, sigue los
principios y actuaciones definidos por la
Asociacion Europea de Loterias, y la Asociacion
Mundial de Loterias en materia de juego
responsable (evaluacién de productos, proteccion
de grupos vulnerables, etc.). El fin fundacional de
nuestra organizacion gira en torno a la inclusién
social de las personas afiliadas a la ONCE, lo que
promueve a su vez el desarrollo de la comunidad
local

103-2 Enfoque de gestion y
componentes

Péag. 24 (4.2 El Modelo ONCE de Servicios
Sociales especializados)

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

Péag. 24 (4.2 El Modelo ONCE de Servicios
Sociales especializados)

GRI 413.
Comunidades locales
2016

413-1 Operaciones
compromiso de la comunidad
local, evaluaciones de impacto
y programas de desarrollo

Pé&g. 12 (3.3. La responsabilidad en la cadena de
valor de los productos de loteria)

Pé&g. 24 (4.2 EIl Modelo ONCE de Servicios
Sociales especializados)

413-2 Operaciones con
impactos negativos
significativos, reales o
potenciales, sobre las
comunidades locales.

Péag. 12 (3.3. La responsabilidad en la cadena de
valor de los productos de loteria)

Las actividades propias de nuestra prestacion de
servicios sociales especializados a las personas
con discapacidad visual no producen ningdn
impacto negativo en las comunidades locales
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Verificacion

GRI Standard Contenido (s) OoDSs Pagina Omisién S —"
Evaluacion social de los proveedores

103—1_Expl|caC|_on_ de! asunto P4g. 69 (5.4.1 Adquisicién de bienes y servicios)
material y sus limitaciones

GRI 103. Enfoque de | 103.2 Enfoque de gestion

gestion 2016 componentgs g y OoDS 8 Pég. 69 (5.4.1 Adquisicién de bienes y servicios)
103-3 E_\faluamon del enfoque Péag. 69 (5.4.1 Adquisicion de bienes y servicios)
de gestién
414-1 Nuevos proveedores que
se examinaron en funcién de OoDS 8 Péag. 69 (5.4.1 Adquisicion de bienes y servicios)

L, criterios sociales

GRI 414. Evaluacién

social de los 4142 | ial

proveedores 2016 | 0oL e a cadena de

9 oDS 8 Péag. 69 (5.4.1 Adquisicién de bienes y servicios)

suministro y medidas al
respecto

Politica Publica

GRI 103. Enfoque de
gestién 2016

103-1 Explicacién del asunto
material y sus limitaciones

No aplica. El asunto no es material para la
Organizacion

103-2 Enfoque de gestiony
componentes

No aplica. El asunto no es material parala
Organizaciéon

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

No aplica. El asunto no es material parala
Organizacion

GRI 415. Politica
Publica 2016

415-1 Contribuciones a partidos
ylo representantes politicos

No aplica. El asunto no es material parala
Organizacion

Salud y seguridad de los clientes

GRI 103. Enfoque de
gestién 2016

103-1 Explicacién del asunto
material y sus limitaciones

Péag. 13 (3.3 La responsabilidad en la cadena de
valor de los productos de loteria - La Politica de

Juego Responsable)

103-2 Enfoque de gestion y
componentes

Péag. 13 (3.3 La responsabilidad en la cadena de
valor de los productos de loteria - La Politica de

Juego Responsable)

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

Péag. 13 (3.3 La responsabilidad en la cadena de
valor de los productos de loteria - La Politica de

Juego Responsable)

GRI 416.

Salud y seguridad de
los clientes

2016

416-1 Evaluacion de los
impactos en la salud y
seguridad de las categorias de
productos y servicios

Péag. 13 (3.3 La responsabilidad en la cadena de
valor de los productos de loteria - La Politica de

Juego Responsable)
Péag. 19 (3.4 Indicadores del negocio: juego
responsable y ventas)

416-2 Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en la
salud y seguridad de productos
y servicios

No se tiene constancia de ningun incumplimiento
derivado del impacto de los productos y servicios
de la ONCE enla salud y la seguridad de clientes
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Verificacion

GRI Standard Contenido (s) OoDSs Pagina Omisién S —"
Marketing y etiquetado
Péag. 16-17 (3.3. La responsabilidad en la cadena
de valor de los productos de loteria - La politica
103-1 Explicacion del asunto de Juego Responsable — [Principios para una
material y sus limitaciones publicidad y marketing responsable de juego] y
[Jugadores bien informados])
Péag. 45 (5.1.4 La gestion del riesgo en la ONCE)
Péag. 16-17 (3.3. La responsabilidad en la cadena
de valor de los productos de loteria - La politica
GRI 103. Enfoque de | 103-2 Enfoque de gestién y de Juego Responsable — [Principios para una
gestion 2016 componentes OoDsS 9 publicidad y marketing responsable de juego] y
Jugadores bien informados])
Péag. 45 (5.1.4 La gestion del riesgo en la ONCE)
Péag. 16-17 (3.3. La responsabilidad en la cadena
de valor de los productos de loteria - La politica
103-3 Evaluacion del enfoque de Juego Responsable — [Principios para una
de gestion publicidad y marketing responsable de juego] y
[Jugadores bien informados])
Péag. 45 (5.1.4 La gestion del riesgo en la ONCE)
Péag. 16-17 (3.3. La responsabilidad en la cadena
417-1 Incumplimiento de las de valor de los productos de loteria - La politica
leyes y reglamentos en el ODS 9 de Juego Responsable — [Principios para una
ambito social y econémico publicidad y marketing responsable de juego] y
[Jugadores bien informados])
GRI 417. Marketin 417-2 Casos de incumplimiento Péag. 16 (3.3. La responsabilidad en la cadena de
etiquetado 2016 9Y | relacionados con lainformacién oDs 9y 16 | valor de los productos de loteria - La politica de
a y el etiquetado de productos y y Juego Responsable — [Principios para una
servicios publicidad y marketing responsable de juego]
3 . o Péag. 16 (3.3. La responsabilidad en la cadena de
417 3 Casos de incumplimiento valor de los productos de loteria - La politica de
relacionados con ODS 16

comunicaciones de marketing

Juego Responsable — [Principios para una

publicidad y marketing responsable de juego]

Privacidad del cliente

GRI 103. Enfoque de
gestién 2016

103-1 Explicacién del asunto
material y sus limitaciones

Péag. 45 (5.1.4 La gestion del riesgo en la ONCE)

103-2 Enfoque de gestion y
componentes

La ONCE cumple con los criterios de en materia
de seguridad del juego de la Asociacién Mundial
de Loterias

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

Péag. 45 (5.1.4 La gestion del riesgo en la ONCE)

GRI 418. Privacidad del
cliente 2016

418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del
cliente

1 reclamacion relativa a violaciones de la
privacidad del cliente

Cumplimiento socioeconémico

GRI 103. Enfoque de
gestién 2016

103-1 Explicacién del asunto
material y sus limitaciones

Pag. 47 (5.2.1 Debida diligencia: ética y
ejemplaridad)

103-2 Enfoque de gestion y
componentes

Péag. 47 (5.2.1 Debida diligencia: ética y
ejemplaridad)

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

Péag. 47 (5.2.1 Debida diligencia: ética y
ejemplaridad)

GRI 419. Cumplimiento
socioeconémico 2016

419-1 Incumplimiento de las
leyes y reglamentos en el
ambito social y econémico

Péag. 47 (5.2.1 Debida diligencia: ética y
ejemplaridad)
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RSE - D (Responsabilidad Social Empresarial y Discapacidad)

: o L Verificacion
RSE-D Indicador oDS Pagina Omision SR
Todas las personas que trabajan en la ONCE
Mencione la inclusién, en el cédigo merecen el mismo respeto y las mismas
ético, documento de principios o similar oportunidades. No se acepta ningln tipo de
1 del que disponga su empresa del oDS 10 discriminacién ni favoritismo. Sélo la dedicacion, el .
principio de no discriminacion referente esfuerzo y los resultados alcanzados son criterios
a las personas con discapacidad, entre aceptados para la mejora laboral. Asi se recoge en
otros colectivos los 11 Valores Eticos de la ONCE, contenidos en los
Cadigos de Conducta del Grupo Social ONCE
Actuaciones de sensibilizacién y/o
formacién en materia de no . . .
2 discriminacion o gestion de la ODS 10 gag. 2;)8|(422 En'thrnos laborales mcluswosl = -
diversidad, que hayan incluido el ensibilizacion y alianzas con empresas inclusivas)
tratamiento de la discapacidad.
Personas con discapacidad en la Péag. 54 (5.3. El capital humano en la ONCE)
3 ;?Iantllla, en pue;tos directivos y en los ODS 10 Pag. 43 (5.1.3 La composicion y el perfil de los -
6rganos de gobierno. : -
miembros del Consejo General)
Cémo se contemplan las caracteristicas Dada la naturaleza de la Organizacién, todos los
de las personas con discapacidad en la procedimientos para la gestién de los RR.HH
4 - ODS 10 - g —
gestion de los RR.HH (procesos de consideran especificidades de las personas con
seleccion, acogida, formacion ...) ceguera y/u otras discapacidades
Todas las aplicaciones y herramientas informaticas
Actuaciones de mejora de la existentes en el Grupo Social ONCE tienen la
accesibilidad. Destaque si tiene alguna certificacién de accesibilidad tras haber seguido el
certificacion, si ha realizado alguna procedimiento de verificacion de accesibilidad;
auditoria o evaluacion externa en esta www.once.es. se basa en el cumplimiento de las
5 materia, si considera los criterios de pautas de Accesibilidad para el Contenido en la .
accesibilidad en la construccion, WEB 2.0 establecidas por el W3C (Consorcio de la
adquisicion o alquiler de nuevas World Wide Web); en todas las reformas y
instalaciones, o si tiene algln sistema proyectos de construccion llevados a cabo en 2018
de gestion que contemple procesos que se cumple con el Cédigo Técnico de Edificacion, por
garanticen la accesibilidad lo que estan contemplados todos los aspectos
regulados de accesibilidad
Productos y/o servicios que incorporan
los principios de disefio para todos y
6 accesibilidad universal; asi como Parcialmente -=-
aquellos elaborados especificamente
para personas con discapacidad
Formacién para el personal de atencién
7 al cliente o atencion al publico orientada oDS 10 Péag. 67 (5.3.2. Un equipo competitivo - N
a garantizar una atencién adecuada a Sensibilizacién con las personas con discapacidad)
las personas con discapacidad
Politica o directriz orientada a considerar
o favor_ecer alos proveedores y/o Péag. 69 (5.4.1. Adquisicién de bienes y contratacién
8 contratistas que empleen a personas i o de la ONCE)
con discapacidad, incluidos los Centros 0S proveedores de 1a
Especiales de Empleo.
Actuaciones de accién social ) . » o . )
consolidadas, orientadas a las personas Pag. 21 (4. !.a inversion en Servicios Sociales:
9 con discapacidad (patrocinios, nuestra razon de ser) N
financiacién de proyectos, programas de Pag. 24 (4.2 El modelo ONCE de Servicios Sociales
volyrjtanado...). Indlque si existe una especializados)
politica de compromiso con el colectivo
Contacto establecido con
organizaciones representativas de las
10 personas con discapacidad en el Péag. 3 (1. La ONCE, Unica en el mundo) ---
proceso de consulta con los grupos de
interés
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Anexo IV. Comunicacién y didlogo con los grupos de interés

La comunicaciéon en la ONCE constituye un elemento estratégico esencial para
transmitir alos grupos de interés, y ala sociedad en su conjunto, el modelo social
de la Organizacién y su conversion en el mayor generador de servicios sociales
para personas ciegas y con discapacidad del mundo.

A lo largo de 2018 se ha consolidado la difusién de informacion acerca de la
Organizacion en todos los soportes tradicionales (radio, prensa escrita, television
e Internet), con el cada vez mayor complemento de las nuevas vias de informacion en
las redes sociales y canales alternativos.

En este sentido, la ONCE cuenta con el siguiente volumen de seguidores:

n 384.244 en Facebook: @ONCE.orq. (@) 8.451 en Instagram: @once.es.

u 205.870 en Twitter: ONCE_oficial. Yu@d 7.338 en Youtube: Canal ONCE.

Estos mecanismos suponen un instrumento dinamico de interrelacion con los grupos de
interés, convirtiéndose en receptores de quejas y/o sugerencias que reciben respuesta
inmediata, ademas de mantener el concepto de comunicacion.

Ademas, se pone a disposicion de la ciudadania el enlace informativo de dudas
(FAQ*) de la nueva web de la ONCE, que cuenta con el correo: soi@once.es y el
teléfono de contacto: 91 577 37 56.

Externamente... Internamente...

Se ha continuado con la difusiéon de Se ha
noticias que contribuyen al impulso de la
igualdad y la inclusion social, situando a
la ONCE en el centro de la accién
inclusiva en todos los ambitos.

seguido impulsando la
comunicacion a través de los canales
habituales como son los portales y
boletines internos, plataformas donde
los colectivos de trabajadores y afiliados
pueden encontrar informacién de interés.
Durante 2018, la ONCE ha logrado un

gran impacto informativo, superior a las
130.000 noticias, una media por encima
de 360 noticias diarias del Grupo Social
ONCE. Esta informacién esta muy bien
valorada por los publicos y los
informadores (con un 7 de media) y es
mayoritariamente positiva, a pesar de
gue, en ocasiones, incluye algunos
temas pseudocomerciales relacionados
con la venta de juego.

A lo largo de 2018, 1.250 Ao ios
noticias llegaron a la plantilla “==4==

a través de la revista AsiSomos; mas de
1.000 noticias tienen presencia en los

| ClubhONCE | portales CIubONCE vy

PortalONCE; y otro
PortalONCE] centenar tienen
presencia especifica en los sites del
Observatorio de Igualdad o del Tercer
Sector dentro de la web ONCE, todo con
un modelo recién estrenado en 2018.

Conjuntamente con ello, se incorpora la accion de la publicidad, que sigue afianzando
los valores comerciales y también sociales de la marca, tal y como se refleja en los datos
de tracking de imagen 2018, que recoge unos resultados en cuanto a simpatia y
valoracion de 90%y 7,8, respectivamente.

33 Para obtener mas informacion, consultar el apartado “FAQ” de la web: https://www.once.es/fag
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https://www.instagram.com/once.es/
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https://www.once.es/faq

DILIGENCIA DE FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
Y DIVERSIDAD

El presente Estado de Informacién No Financiera y Diversidad de la ONCE del ejercicio
2018 ha sido formulado por el Director General de la ONCE el dia 25 de abril de 2019.

Angel Sancffez Canovas
D.N.I.: 74.179.124-F
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