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»

¢ ES la formacion un factor clave de
normalizacion y de mejoraen la
atencion?

ASI con seguridad todos losgbesionales yasponsables de

la atencion diecta y de la gestion de s#gios (sanitarios,
sociales, educativos...) daran urespuesta positiva a lag@gunta
inicial: ¢es la formacion un factor clave de normalizaciéon y mejo
ra de la atenciéon?

Evidentemente, si quienes se dedican a edémanar o divulgar
no fueran capaces de pdir el alcance de los beneficios que
pueden obtenerse a través de la practica de estdesxgras mis
mas ya no tendrian ese valor de transformacionogmso en
nuestra sociedad.

Y, estamos pensando incluso en los métodos «no formales», tanto
de la educacion como de la formacion en general, ya que cumplen
un papel impaiante. La paticipacion de las popias personas
discapacitadas desde el ambito de lagamizaciones y su esen

cia en difeentes situaciones cotidianas (la escuela, el trabajo, la
calle...) desempefian un papel muy int@ote en el pyceso de
normalizacion.

Dindmicas sociales como éstas, conducen a que cada vez sea
mayor el numer de personas que disponen de «informacion
atil» a la hora de elacionarse con personas discapacitadas en
diferentes ambitos (comaos, hoteles, aepuetos, centos cut
turales, etc.), o a la hora de disefiar y des#lar entornos acce
sibles.

Igualmente, cada vez es mayor -y mas variado- el raidecon
textos en los que pécipan y se integran las personas con disca
pacidad visual.

La accesibilidad en edificios, aceras o trandpsr y la accesibii
dad a la educacién, el trabajo o la cultura se conéern instu-

INTEGRACION 28 - octubre 1998 3



mento normalizador de una sociedad, capaz de lograr la inclusion social de los ciudadanos que
la integran.

Pero, si bien los cambios alcanzados son significativosdéidad social nos muestra a diario el
camino que aun nos falta pceaorer. Para ello, debemos seguirgfundizando en el uso de ins
trumentos que ya han demostrado ser un mstiemotor de transformacion social, y de los que
destacamos dos en esta ocasion:

La formacion de los fesionales implicados en losogramas de atencion a personas ciegas y
deficientes visuales (educaciomhebilitacion, intevencion psicosocial, accion sociocultural,
etc.); acciones que tienen como objetivo posibilitar el conocimiento de nuevas experiencias, téc
nicas y materiales que geeerla mejora continua en losqaresos de atencion.

Las acciones de sensibilizacion hacia la sociedad en general y de cooperacion institucional en la
formacion dirigida a colectivos especificos, teaecientes a diversos se@sr(sanidad, eduea
cion, cultura, poteccion civil, turismo, etc.).

La formacién tiene asi un poder multiplicador que se extiende mas alla del sujetetcan® la
recibe y del beneficiario ddcto de los seicios de atencion.
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