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EEddiittoorr iiaall

¿Es la formación un factor clave de
normalización y de mejora en la
atención?

CASI con seguridad todos los profesionales y responsables de
la atención directa y de la gestión de servicios (sanitarios,

sociales, educativos…) darán una respuesta positiva a la pregunta
inicial: ¿es la formación un factor clave de normalización y mejo-
ra de la atención?

Evidentemente, si quienes se dedican a educar, formar o divulgar
no fueran capaces de percibir el alcance de los beneficios que
pueden obtenerse a través de la práctica de estas «artes», las mis-
mas ya no tendrían ese valor de transformación y progreso en
nuestra sociedad.

Y, estamos pensando incluso en los métodos «no formales», tanto
de la educación como de la formación en general, ya que cumplen
un papel importante. La participación de las propias personas
discapacitadas desde el ámbito de las organizaciones y su presen-
cia en diferentes situaciones cotidianas (la escuela, el trabajo, la
calle...) desempeñan un papel muy importante en el proceso de
normalización.

Dinámicas sociales como éstas, conducen a que cada vez sea
mayor el número de personas que disponen de «información
útil» a la hora de relacionarse con personas discapacitadas en
diferentes ámbitos (comercios, hoteles, aeropuertos, centros cul-
turales, etc.), o a la hora de diseñar y desarrollar entornos acce-
sibles. 

Igualmente, cada vez es mayor -y más variado- el número de con-
textos en los que participan y se integran las personas con disca-
pacidad visual. 

La accesibilidad en edificios, aceras o transportes, y la accesibili-
dad a la educación, el trabajo o la cultura se convierte en instru-
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mento normalizador de una sociedad, capaz de lograr la inclusión social de los ciudadanos que
la integran.

Pero, si bien los cambios alcanzados son significativos, la realidad social nos muestra a diario el
camino que aún nos falta por recorrer. Para ello, debemos seguir profundizando en el uso de ins-
trumentos que ya han demostrado ser un poderoso motor de transformación social, y de los que
destacamos dos en esta ocasión:

La formación de los profesionales implicados en los programas de atención a personas ciegas y
deficientes visuales (educación, rehabilitación, intervención psicosocial, acción sociocultural,
etc.); acciones que tienen como objetivo posibilitar el conocimiento de nuevas experiencias, téc-
nicas y materiales que generen la mejora continua en los procesos de atención. 

Las acciones de sensibilización hacia la sociedad en general y de cooperación institucional en la
formación dirigida a colectivos específicos, pertenecientes a diversos sectores (sanidad, educa-
ción, cultura, protección civil, turismo, etc.).

La formación tiene así un poder multiplicador que se extiende más allá del sujeto concreto que la
recibe y del beneficiario directo de los servicios de atención.


