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¢,Hacia un nuevo modelo universal
de |a discapacidad?

La reciente difusion del avance desultados de la encuesta
sobe discapacidades, deficiencia y estado de salud en Espafia en
1999, esultado de la colaboracion eatel Instituto de Migracio

nes y Sericios Sociales (IMSERSO), el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) y la Fundacién ONCE, ha puesto de manifiesto
la necesidad, cada vez maseu@oria, de abattar las actuaciones
ante la discapacidad a ptr de una pofunda enovacion, tanto

de esquemas conceptuales, como de actitudes sociales, o-de valo
res culturales. Como todos los fenémenos que atafien al ser huma
no que vive en sociedad, la discapacidad se heilpdo histéri
camente como unaalidad de mdultiples dimensiones, cada una
de las cuales se ha integiado con fecuencia independiente
mente de las otras. Asi, cuando se ha atendido a la «deficiencia»,
se han esaltado el origen o las causas deaaias o defectos:

no ver no oir no poder moverse; al sefialar la «discapacidad», se
identifican las limitaciones que impone la deficiencia, que, a su
vez pueden ser mitigadas por determinadas waeciones; en
cambio, la atribucién de una «minusvaliaelega al individuo a

una situacion de abiéa desventaja social.

Sin embago, la vigencia de tales concepciones hace tiempo que
ha mostrado signos evidentes de caducidad: &pipr evolucion

de la sociedad, los avances cientificos y técnicos, o la existencia
de condiciones discapacitantes de dificil evaluacion, hapipr
ciado difeentes iniciativas a favor de unauision riguosa de las
distintas apoximaciones a la discapacidad. En este sentido, el
analisis estadistico se ha mostrado como una eficaarénta

para el conocimiento cuantitativo de las consecuencias deda dis
capacidad. Par la investigacion estadistica debe encaase en

un contexto téorico cohente, de ahi la novedad que ha supuesto
la colaboracion de las &s instancias indicadas en la encuesta
espafola. De este modo, los datos obtenidos nos dan una imagen
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mucho mas @rcisa y perfilada de una complejeatidad, la de las personas con discapacidad,
cuya calidad de vida igualmente se ver& beneficiada por actuacionegicaséer

Como es obvio, la identificacién de nuevas necesidades habra de complementarse corn una ade
cuada planificacion de su coliara, lo que exige la utilizacién de ingtnentos conceptuales
mucho mas @rcisos. En este comienzo del nuevo siglo, asistis de forma inminente a la apr
bacion, tras lagos debates y ensayos, de una nueva clasificacion internacional que sustituira a
la «Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias» que hasta ahora
se venia utilizando. La nueva clasificacion, «del funcionamiento, de la discapacidad y de la
salud», segun el titulo de su ultimo taator, es un ambiciosaepetorio terminoldgico y concep

tual, que los expéws de la Oganizacién Mundial de la Salud han consensuado con todas las
instancias implicadas, con el fin de brindar a los especialistas la orientacion necesaria para eva
luar las consecuencias de la discapacidad. La validez de la clasificacion seladprcon
numepsos trabajos de campo, emtlios cuales mece destacarse uno cuyefegencia encontra

ran los lectoes inteesados en este mismo nimede INTEGRACION, y quegsenta losesulta

dos de un estudio sabta aplicacion practica de los nuevos conceptos en catpaises. Este
trabajo pone dedlieve las enormes dificultades, de caracter econémico, cultural y social, que
supone la implantacion de un modelo universal de discapacidad, al mismo tiempo que apuesta
decididamente por las consecuencias favorables de la mundializaciéon de las sociedades contem
poraneas.

Como muestran claramente los debates que ha suscitado la elaboracion de la nueva-clasifica
cion, una intevencion eficaz énte a la discapacidadequiee una mayor uniformidad en el tra
tamiento y consideracion de las distintas condiciones, lo que, sin duda, tendré un saludable efec
to «nivelador» tanto en la investigacion basica como en la aplicadee etitrs campos. Una
cuestion lagamente eivindicada, como es sabido, por especialistas y ¢xpeate la discapaci

dad visual, cuya actuacion homogénea se ha visto séedificultada por la disparidad de las
definiciones de ceguera o deficiencia visual.
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ProyectoPhone una propuesta para la formacion
de telefonistas con discapacidad visual en la Union Europea

A. Pelaez Narvaez

E. Sanchez Miguel

M.l. Rodriguez Rodriguez
F. Royo Mas

RESUMEN: se presenta la génesis del proydeimne una propuesta desarrollada en el marco del programa
Leonardo da Wci de formacion profesional en la Union Europea, cuyo objetivo fundamental es
establecer un disefio curricular y metodologico para la formacion de telefonistas cieges y defi
cientes visuales que se adapten a las nuevas demandas del mercado laboral. Se analizan los resul
tados de un estudio de campo sobre la situacion de los telefonistas ciegos y las demandas del mer
cado, y se expone el disefio curricular propuesto, capaz de articular los requisitos formativos y
ocupacionales indicados.

PALABRAS CLAVE: Empleo. Integracion laboralelefonistas ciegos. Formacion profesional. Union Europea.

ABSTRACT:. Phone Project: a proposal to train visually impaired telephone operators in the European
Union. The article introduces the origins of tRboneProject, a proposal developed in the fra
mework of the European UniaLeonardo da ci training programme. The primary objecti
ve of this project is to establish a curricular and methodological design for training blind and
visually impaired telephone operators that is adapted to new labour market demands. The
results of a field study on the status of blind operators and market demands are analysed and
the proposed curricular design, which meets the above training and occupational requirements,
is described.

KEY WORDS: Employent. Labour mainstreaming. Blind telephone operatarsat\dnal training. European
Union.

INTRODUCCION situacion actual de sus operadores telefénicos,
como la necesidad inmediata de gzorizar la

El presente trabajo tiene por objeto dar a eono formaciéon que hasta ese momento se ha venido
cer una propuesta de formacion para telefonistas impartiendo.
ciegos y deficientes visuales de la Union Europea
mas adaptada a los criterios de eficacia y rentabi Dicha reforma educativa deberia incorporar en
lidad laboral, ahora vigentes en el marco empre su curriculum contenidos méas actualizados que
sarial. Para ello —con el respaldo ofrecido por el fueran capaces de detener el retroceso que en los
Programa Leonardo dain¢i de Formacion Pro ultimos tiempos ha sufrido esta ocupacion, y que
fesional de la UE— el Departamento de Apoyo al consecuentemente se ha manifestado en un
Empleo de la Qyanizacion Nacional de Ciegos importante descenso en el nimero de contratacio
Espafioles (ONCE), el Centre de Formation et de nes de personas ciegas y deficientes visuales.
Réeducation Professionnelle deasgsociation
Valentin Hally (Francia), eliNage n°® 1 Reine A lo largo de sucesivas reuniones con el respon
Fabiola (Bélgica) y el Stiftung Blindenanstalt sable del Departamento de Apoyo al Empleo de la
Frankfurt am Main (Alemania), nos presentan un ONCE —elegido como portavoz del grupo de las
informe de evaluacion en donde analizan, tanto la cuatro asociaciones— se van perfilando progresi
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vamente los intereses especificos del programa, los &mbito espafiol, para conclupor ultimo, con la

cuales pueden resumirse en los que siguen:

breve presentacién del Disefio Curricular y Metodo
I6gico propuesto para la formaciéon de telefonistas

— Valorar la posibilidad de disefiar una propuesta deficientes visuales y ciegos. En las Ultimas lineas

de formacién profesional que cumpliera los de estas paginas valoraremos someramente las prin
requisitos establecidos a tal fin por las politicas cipales conclusiones de todo lo presentado.
educativas de los gobiernos de los paises

miembros. Esto supondria hacerlo lo suficiente

mente flexible como para poder adaptarse a las OBJETIVOS

diferencias encontradas entre ellos (nivel for

mativo previo, calendario escqlaontenidos El estudio tiene como objetivo general la elabora
obligatorios de la formacion profesional con  cion de un Disefio Curricular y Metodolégico para la
independencia de su especialidad, regulacién formacion de telefonistas ciegos y deficientes visua
de las practicas profesionales en empresas, les que satisfaga las nuevas demandas del mercado.
requerimientos para la docencia, etc.)

La consecucién de este objetivo se lleva a cabo
Considerar la repercusion de los avances tec a través de unos objetivos especificos:
nolégicos en el mundo laboral gspecial

mente, en el de las telecomunicaciones, en v Estudio bibliografico (¥r apartado de bibko

donde el ordenador podria ser la herramienta
principal de trabajo del teleoperadsustitu
yendo asi a las tradicionales centralitas tele
fénicas. Esta herramienta, ya presente en

grafia).

— Analisis de los informes aportados por
cada una de las instituciones.

— Conocer la formacion en telefonia que hasta

muchos de los puestos de trabajo desempe
flados por profesionales no discapacitados,
parecia ofrecer muchas més posibilidades de
las que hasta entonces habian ofrecido-aqué
llas. De ser asi, no se podria pasar por alto un
minucioso andlisis de accesibilidad y compa
tibilidad con periféricos tiflotecnolégicos que
hicieran posible su manejo por parte de per
sonas ciegas o con baja vision.

el momento presente se ha estado impar
tiendo a personas ciegas o deficientes visua
les, en los distintos paises de la Unién Euro
pea, asi como de Estados Unidos y Canada.
— Estudio de los sistemas educativos de
Espafia, Francia, Bélgica y Alemania,-cen
trandonos en la Formacion Profesional.

v Estudio de campo
— Conocer la situacion real de los telefo
nistas videntes, ciegos y deficientes
visuales en Espafia.
— Analizar las demandas del mercado
empresarial con relacion a la ocupacion
de telefonista.

Por ultimo, la necesidad de incorporar la
ensefianza de una segunda lengua en el nue
vo curriculum. De este modo, los servicios
ofrecidos al empresario serian mayores y
consiguientemente, mas atractivos para la
contratacion de personas con discapacidad.
El disefio de un plan de formacién supone

Establecidas estas bases el equipo de trabajo con resolver un cierto nUmero de cuestiones bien

sidera importante no solo llevar a cabo un profundo conocidas dentro de la didactica y que se aplican
analisis bibliografico sobre el tema sino también igualmente al presente caso. Esencialmente, las

una investigacion que permita conockr un modo

cuestiones a resolver son las siguientes:

sistematico y fiable, el desempefio real de los telefo

nistas (tuvieran o no deficiencia visual), las deman
das de sus propios empresarios asi como las tenden
cias futuras de la profesion. El disefio curricular y
metodoldgico resultante de todo lo anterior tendria,

— En primer lugares preciso clarificar cuéles
son las competencias que deben ser adqui
ridas. Esto es, se trata de clarificar qué es
lo que debe ser ensefiado.

pues, a su favor estar consensuado por las comuni
dades mas implicadas (instituciones de personas cie — En segundo lugaes necesario indicar como

gas, empresarios, profesionales y Universidad).

La estructura que seguiremos en la exposicion del

se oganiza temporalmente la ensefianza.
Esto es, cuando y en qué orden debe plante
arse la formacion en los distintos contenidos.

presente trabajo sera, en primer ludmirclarifica
cién de los objetivos generales y especificosdleva @ — En tercer lugarse debe determinaémo

dos a cabo por el equipo; en segundo, el analisis de
los resultados obtenidos en la investigacién de cam
po realizada con los telefonistas y empresarios del

debe desarrollarse el proceso complejo de
ensefianza con el fin de facilitar al maximo
los procesos de aprendizaje.

6
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— Ademas, es preciso anticipar como se-eva PROCESO DE INVESTIGACION

luaran tanto los resultados alcanzados como
el proceso seguido para lograrlo. Esto es, se

De forma mas precisa, los pasos fueron los

trata de poder valorar si la ensefianza ha siguientes:

transcurrido como se habia planificado y si
con ello se ha conseguido que los alumnos
adquieran los contenidos previstos.

De todas estas cuestiones, parece especialmente
relevante clarificar la primera de ellas, pues-esta
mos ante un puesto laboral que ha recibido poca
atencion tedrica. Por esta razon se procedio a reali
zar un estudio de campo en el que se observo la
actividad laboral de 22 profesionales. Los hallaz
gos de este estudio son decisivos tanto para fa con
ceptualizacion final del puesto laboral de Técnico
en Comunicacioneselefonicas y Gestion Admi
nistrativa, y para la clarificacion de lo que debe ser
ensefiado. Una vez resuelto este primer punto, se
consideraran el resto de las cuestiones planteadas.

El objetivo esencial del estudio consiste en deter
minar la naturaleza de las competencias que requie
re el desempefio de un Técnico en Comunicaciones
Telefénicas y Gestion Administrativa (en lo sucesi
vo TCG). Es lo que habitualmente se denomina
«andlisis de las necesidades» de la formacion.

Se entiende en estas paginas que la definicion
del TCG debe conjugar dos tipos de analisis muy
distintos. Por un lado, el analisis racional del
puesto laboral; por otro, el de los diferentes desa
rrollos profesionales que se han registrado en las
empresas y servicios publicos. En el primer caso,
se trata de clarificar las funciones y necesidades
gue el TCG puede o debe satisfagedesglosar
deductivamente, las competencias requeridas. En
el segundo, se trata de describir lo que realmente
hacen los profesionales que ocupan ese puesto
laboral e inferiy inductivamente, las competen
cias que se desarrollan espontaneamente.

Este doble andlisis puede ayudarnos a construir
una definicién del TCG que suponga un equili
brio entre lo que ya se hace y lo que se podra lle
gar a hacerUna definicion semejante permitiria
dar continuidad y sentido a todo el espectro de
posibilidades que encierra el susodicho puesto
laboral. De esa manera, la formacién que se pro
pusiera deberia ser capaz de preparar a sus desti
natarios para desenvolverse con comodidad en
todo ese espectro de situaciones.

Creemos que al operar de esta manera se pue
den acometer simultaneamente las tres perspecti
vas empleadas habitualmente para definir las
necesidades de un puesto laboral: el analisis de la

— Andlisis de los documentos selbtompe

tencias y ealizaciones del puesto laboral
del TCG.EI primer paso fue analizar los
documentos (1) ya existentes en los que se
recogen las competencias y realizaciones
profesionales de los TCG.

Modelo inicial sobe la naturaleza del TCG.
Una vez recopiladas las competencias-iden
tificadas en otros estudios, se agruparon en
cinco dimensiones interrelacionadas (eom
petencia técnica en telefonia, competencias
comunicativas, competencias para la gestion
administrativa, competencia en la proyec
cion de la cultura empresarial y competen
cias de elaboracion en el proceso de supervi
sién) que permitian elaborar una primera
definicion del puesto laboral. Esta definicion
0 conceptualizacion, siguiendo la l6gica ya
anunciada, debia ser validada empiricamen
te a través de las observaciones proporeiona
das por el estudio de campo.

Creacion de un sistema de ohsenion.A par

tir de la definicion inicial se elaboré un modelo
gue sirviera para observar la labor profesional
de un namero representativo de TCG.

Obsewracion de la labor de los TCGe
seleccionaron un conjunto de empresas
representativas en las que intervienen los
TCG y se observo la labor de 22 profesiona
les de distinto &mbitos: empresa privada, ins
titucion publica y empresas de la ONCE, de
los que 16 eran profesionales ciegos y-defi
cientes visuales, 3 eran videntes que desarro
llaban puestos de TCG con un alto desarrollo
de la dimensién administrativa y los 3-res
tantes eran profesionales videntes que desta
caban por su labor de atencién al pablico.

Conceptualizacion del puesto laboral de
TCG. Aqui, se trata de contraponer la-res
puesta a dos preguntas: ¢qué es lo que se
hace? ¢Qué es lo que se puede hacer? Apo
yandonos en esta reflexion, se diferencia
ron cuatro niveles de desempefio laboral de
los TCG ordenados de menor a mayor
complejidad (ver &bla 1).

organizacion, el andlisis de las tareas y el analisis (1) Los documentos aportados por los miembros del Proyec
de las personas, tal y como intentaremos hacer to «Phone»: las asociaciones ONCE (E), LE VILLAGE (B),

ver al final de este apartado introductorio.

STIFTUNG BLINDENANST ALT (D) y CRFP-AVH (F).
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Tabla 1
Conceptualizacion del puesto laboral de TCG

NIVEL | NIVEL Il
— Sobrecarga cognitiva. — Deficientes habilidades de comunicacion.
— Estrés. — Problemas en la reformulacion de las demandas.
— Influencia nociva de la rutina y la monotonia. — Creencias implicitas desadaptativas.
— Descenso de la motivacion. — Problemas a la hora de distinguir entre demandas y
— Afrontamiento de quejas. sentimientos.
— Afrontar el cuestionamiento de su tarea. — Demandas confusas.
— Bajo reconocimiento del puesto laboral. — Estrés.
— Insatisfaccion laboral. — Lentitud en la toma de decisiones.
— Miedo a la pérdida del puesto laboral. — Conflictos con otros departamentos.

— Baja comunicacion departamentos-telefonista.
— Afrontamiento de quejas.

— Afrontar el cuestionamiento de su tarea.

— Bajo reconocimiento del puesto laboral.

— Insatisfaccion laboral.

NIVEL Il NIVEL IV

— Problemas en la supervision. — Problemas en el manejo de las técnicas de gestion y
— Problemas en la busqueda de las respuestas. administracion.
— Conflictos con otros departamentos. — Falta de conexién entre demandas telefénicas y ta
— Autosupervision no canalizada. reas administrativas.
— Creencias implicitas desadaptativas. — Problemas en visualizar los objetivos de la empresa
— Bajo nivel en la jerarquia empresarial. en cada situacion.
— Baja comunicacion departamentos-telefonista. |— Filosofia estatica de la empresa respecto a la promo
— Filosofia estatica de la empresa respecto a la promacion laboral.

cion laboral. — Afrontamiento de quejas.
— Afrontamiento de quejas. — Afrontar el cuestionamiento de su tarea.
— Afrontar el cuestionamiento de su tarea. — Bajo reconocimiento del puesto laboral.
— Bajo reconocimiento del puesto laboral. — Promocién laboral de otros trabajadores antes que ellos.

El nivel | estaria representado por aquellas proceso de resolucién. Esto requiere un proceso
labores en las que predomina una funcién cuasi- estratégico en el uso de la informacién sobre €l sis
algoritmica de conexion entre demandas y res tema de respuesta con el que cuenta la empresay la
puestas. El profesional se encuentra con deman capacidad para tomar decisiones al respecto.-Podri
das transparentes, esto es, metas precisasamos decir que tanto la meta como la respuesta
(«paseme con Julian») que debe conectar con requieren del TCG algun grado de deliberacion.
soluciones también transparentes. EIl TCG es un
mero punto de conexidn entre metas y respuestas. El nivel IV supone, ademas de lo anterjmar

ticipar en la gestién administrativa de la respuesta

El nivel Il requiere de manera nuclear la nrece de la empresa. Por ello, a las competencias reque
sidad de interpretar las demandas y su reformula ridas en los anteriores niveles hay que agregar las
cién en metas. Su manifestacion mas caracteristi que afectan a la gestion de la demanda: identifi
ca es la existencia de demandas confusas del tipo:car, archivar facturar etc.

«mire tengo el siguiente pblema...»y ante las

gue el TCG debe ser capaz de acoger a quien las — Analisis de las dificultade®el andlisis de las
formula e interpretar su demanda hasta redefinirla situaciones criticas se dedujeron los proble
como una meta alcanzable. Una vez realizado mas mas comunes a los que se enfrentan estos
este proceso de interpretacion y reformulacién, profesionales. Problemas que, como se podra
todo queda en manos de una respuesta que esta apreciay son sustancialmente diferentes en
prefijada de antemano y es enteramente transpa cada uno de los distintos niveles de desempe
rente. Hayen definitiva, una labor de delegacion. fio laboral distinguidos en el punto anterior

El nivel 11l requiere un paso adicional al anterior — Anadlisis de los @cursos.Se analizaron las
Ademas de interpretar y reformular las demandas, diferencias en el desempefio profesional de
el profesional debe orientar y asistir al cliente en el los profesionales estudiados, atendiendo
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especialmente a las que se podian constatar
al comparar los profesionales expertos y los
que no lo eran. Ese andlisis nos permitio
identificar un cierto niumero de recursos
desarrollados espontaneamente (\&hld 2).

Redefinicion de las competencias y justifi
cacion del curiculum. De las reflexiones y
analisis precedentes se dedujeron las con

secuencias oportunas para definir las com
petencias profesionales necesarias para
resolver los problemas identificados, par
tiendo en todo momento de los recursos
desarrollados espontdneamente (vaild

3 para una descripcién de las competencias
profesionales del TCG y el Anexo 1 para
un esquema general del disefio curricular
elaborado).

Tabla 2
Andlisis de los ecursos

Conexiones telefénicas Interpretacion de demandas

— Toma de decisiones rapida. — Formacion especifica en trato al cliente.

— Buena memoria. — Buen conocimiento de la estructura departamental.
— Buena tolerancia a la rutina. — Conocimiento de técnicas para liberar la sobrecarga
— Buena tolerancia a la frustracion. cognitiva.

— Conocimiento de técnicas desestresantes. — Buenas habilidades de comunicacion.

Asistencia y orientacién Administracién-gestién-recepcion

— Preocupacion por conocer al maximo: — Buena organizacion de la informacion.
« estructura departamental — Conocimientos de administracién y gestion.
* organizacién personal departamental — Conocimientos de informatica:

« funcionamiento de la empresa
« filosofia de la empresa
— Formacion especifica en trato al cliente. * bases de datos (Access, File Maker, Gold Mine)
— Buenas habilidades de comunicacion. — Formacion especifica en trato al cliente.
— Mantener una comunicacion fluida con los compaferesBuenas habilidades de comunicacion interpersonal.
* sus salidas y entradas. — Gran autocontrol de la imagen externa, los proble
« lugar a donde van y si estan localizados. mas personales no se pueden dejar traslucir.
« conocer los momentos clave en los que no pued€apacidad para simultanear funciones.
faltar ni un momento del puesto.
— Saber acoger las demandas emocionales.

» procesador de textos (Word, WordPerfect), hoja
de célculo (Excel)

Tabla 3
Competencias pofesionales

TECNICO EN COMUNICACIONES TELEFONICAS Y GESTION ADMINISTRATIVA (TCG)

Un mediador que, a través de conexiones telefénicas, se interpone entre las demandas del cliente y las respuestas
previstas en la empresa, y que es capaz de interpretar las demandas en términos de una meta verosimil, y buscar y
seleccionar la solucién adecuada.

— Competencia técnica en telecomunicaciones: dominio 6ptimo de los equipamientos tecnolégicos inherentes al
puesto de trabajo (centralitas telefénicas, ordenadores, fax, médem ...)

— Competencia en habilidades comunicativas: eficacia en la resolucion de problemas propios del puesto de tra
bajo, mediante la aplicacion de técnicas en habilidades sociales.

— Competencia en gestiébn administrativa: dominio en tareas y procesamiento de informacion a través de los
medios ofimaticos disponibles.

— Competencia en cultura empresarial: ser capaz de transmitir de modo apropiado la cultura inherente a la
empresa que representa, dando respuesta, segun las normas de calidad, a las necesidades del cliente.

— Competencia en estrategias de co-supervision: dominio de estrategias para la deteccion y andlisis-de informa
cion relevante, con objeto de contribuir a la mejora de la empresa.
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— La formacién en las emesas Finalmente, CONCLUSIONES
el estudio tiene una ultima consecuencia:
proponer una metodologia para el reciclaje
de los TCG que ya estan ejerciendo su pro

fesién en las empresas.

El disefio curricular resultante (ver Anexo 1) fue
sometido, varias veces, a minuciosas consideracio
nes por parte de los paises implicados en el proyecto.
Esto supuso poder ir reformulando el propio disefio a

Al operar con esta metodologia, creemos que medida que los intereses de taleganizaciones se
hemos podido tener presente, tanto las necesida iban, igualmente, clarificando. Asi, por ejemplo, se
des de las empresas, como las que conlleva el llevé a cabo el disefio de otro modelo de formacién
desarrollo eficaz de las tareas y las de las perso menos exigente, pero —seguramente— mas accesi

nas implicadas. Asi:

a) Al tomar como punto de partida lo que ya se
hacee identificar distintos niveles de desa
rrollo profesional, serd posible tener presen

ble para el escaso nivel de formacién del alumnado
potencial de dicho programa. Este otro, —pese a no
cumplir las normas vigentes en las politicas educati

vas de estos cuatro paises como Formacién Profesio
nal Reglada—, podia ser un paso intermedio entre la

te cudles son las necesidades tipicas de las actual situacion y la aqui presentada. Ademas, se ela
organizaciones o empresas, y poder llegar a boraron unas guias para el profesorado, a fin de

valorar en cada caso si ungamizacion esta
realmente preparada para incorporar lo que
se pretende ensefiar en un determinade pro
grama de formacion (2). Con ello se evita un
error comun: la disociacién entre los pregra
mas de formacion y las posibilidades labora
les que ofrecen las empresas.
b) El estudio, como ya hemos apuntado toma
como punto de partidel analisis de las taas
que los TCG llevan a cabo, empleando para
ello la metodologia de comparar expertos y
novatos en este dominio. En este planteamien
to, el estudio de los novatos sirve para esclare

poder facilitar al maximo la labor didactica.

De momento, Francia ha iniciado la implemen
tacion del programa y valorado después los fesul
tados en la integracion laboral de personas con
problemas visuales. En nuestro pais, también se
han iniciado los procesos para su implantacion.
Es especialmente necesario favorecer un buen
proceso de difusién que permita a profesores y
responsables de area tomar una mayor conciencia
de la necesidad de cambio.

Esperamos que con éste y otros trabajos dirigi
dos al estudio minucioso del analisis de tareas de

cer la sabiduria acumulada por los expertos y nuevas perspectivas laborales accesibles a la
para establecer el salto que es necesario salvarintegracién de personas con deficiencia visual, la
a través de la formacion. En otras palabras: se ONCE siga impulsando proyectos de formacién
trata de convertir en norma lo que es excep como éste, basados en estudios sistematicos de
cional. Es importante destacar que sin ese ele campo que permitan conocer y contrastar lo que
mento de comparacion entre expertos y nova se ensefia en las aulas, las realizaciones prefesio
tos, esa sabiduria de los expertos podria pasarnales de la ocupacién y los intereses reales del

—por obvia— desapercibida.

previos con el andlisis de la persona, especifi

cando dos cuestiones: quién necesita la forma
cion, qué clase de instruccion es relevante.

La resolucion de la primera cuestion depen

de de un analisis de las condiciones y €om

petencias previas que deben reunir los-aspi
rantes a la labor de telefonista. La segunda,
depende del tipo de competencias y conoci

Finalmente, se intenta conjugar los dos analisis

mercado. De otro modo, la desconexién entre
estas tres dimensiones no tendria ningun sentido.
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ESQUEMA GENERAL DEL DISENO CURRICULAR
I. Referente Ocupacional
1. Datos de la ocupacion

1.1. Denominacion: Técnico en Comunicaciones Telefonicas y Gestion Administrativa (TCG).
1.2. Familia profesional: Administracién y Oficinas.

2. Perfil profesional

2.1. Competencias generales: un mediador que, a través de conexiones telefénicas, se interpone entre
las demandas del cliente y las respuestas previstas en la empresa, y que es capaz de interpretar las
demandas en términos de una meta verosimil, y buscar y seleccionar la solucién adecuada.

2.2. Unidades de competencia:

« Competencia técnica en telecomunicaciones: domino optimo de los equipamientos tecnologicos
inherentes al puesto de trabajo (centralitas telefénicas, ordenadores, fax, médem...)

Realizaciones profesionales:

— Funcionamiento técnico: establece los enlaces y comunicaciones telefénicas entre-interlocu
tores internos y externos a la empresa, mediante la adecuada utilizacion de los equipos exis
tentes y la aplicacion de las técnicas oportunas a fin de garantizar el buen funcionamiento de
la comunicacion telefénica.

— Conexiones eficaces: atender las telecomunicaciones externas e internas de modo que los clientes
y los departamentos las emitan y reciban con fiabilidad, prontitud y discrecion.

— Mantenimiento de equipos: efectuar el control del funcionamiento y actividad de les equi
pos técnicos, mediante el seguimiento de sus incidencias y el registro de las conexiones rea
lizadas, a fin de contribuir al control y optimizacién de la actividad.

« Competencia en habilidades comunicativas: eficacia en la resoluciéon de problemas propios del
puesto de trabajo, mediante la aplicacién de técnicas en habilidades sociales.

Realizaciones profesionales:

— Acogida: recepcion de clientes/usuarios tanto por via presencial como telefénica y media
cion entre la demanda y la respuesta prevista por la empresa.

— Orientacidn: facilitar la resolucién conjunta de las demandas planteadas por los clientes,
interpretando correctamente dichas demandas y acometiendo, cuando sea necesario, las
interferencias que pudieran surgir.

— Asistencia: ofrecer a los clientes/usuarios una asistencia especializada sobre determinados aspec
tos de la empresa cuando éstos asi lo requieran y segun la normativa especifica de dicha empresa.

« Competencia en gestion administrativa: dominio en tareas y procesamiento de informacién a
través de los medios ofimaticos disponibles.

Realizaciones profesionales:

— Organizacion operativa de la informacion: organizar un sistema de archivo eficaz y adaptado a las
caracteristicas y funcionamiento de la actividad laboral desarrollada mediante la valoracion y estu
dio de las fuentes de informacion y las necesidades existentes al respecto, que garantice el soporte
informativo necesario para la gestion del servicio.

— Manejo de «softwarex: utilizar «software» y equipos ofimaticos en general, valorando las
caracteristicas y utilidades de los mismos con relacién a las labores a desarrollar, con el fin
de optimizar los procesos de trabajo.

— Tratamiento de la informacion: recopilar, tratar y procesar informaciones diversas mediante
la aplicacion de las técnicas y equipos oportunos, a fin de contribuir a la gestion de distintos
aspectos operativos del servicio.

« Competencia en cultura empresarial: ser capaz de transmitir de modo apropiado la cultura inherente a
la empresa que representa, dando respuesta, segun las normas de calidad, a las necesidades del cliente.
Realizaciones profesionales:

— Recoger y actualizar: recabar informacion relativa a la filosofia de la empresa, sus intereses
y valores, asi como de su propia organizacion, departamentos y areas y personal a ellos
asignados. Todo ello, mediante el seguimiento oportuno, con objeto de disponer de la infor
macién necesaria, para ofrecer un buen servicio al cliente.

N
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— Interiorizar: considerar la propia actividad profesional desde los objetivos, valores y nhormas
de la empresa, de tal manera que, las actividades profesionales se vean justificadas por este
marco filosofico.

— Proyectar: interiorizar la imagen de la empresa, mostrandose al cliente como un claro expo
nente de la misma.

- Competencia en estrategias de co-supervision: dominio de estrategias para la deteccion y anali
sis de informacion relevante, con objeto de contribuir a la mejora de la empresa.
Realizaciones profesionales:
— lIdentificacién de problemas: deteccion de informacion relevante para la mejora de ka empre
sa y del propio servicio telefénico.
— Transmision de la informacion: presentacién de la informacién al personal oportuno, con
objeto de contribuir a la mejora del servicio telefonico y de la propia empresa.

Il. Iltinerario formativo
1. Duracion:
— Conocimientos tedricos: x horas.
— Conocimientos practicos: x horas.

— Duracion total: 1.242 horas (distribuidas en dos cuatrimestres).

2. Mddulos que lo componen, dotacién horaria y nimero de sesiones por curso:

AUXILIAR EN COMUNICACIONES TELEFONICAS
= DOTACION HORARIA Y N° DE
IQIIILEE SESIONES POR CUATRIMESTRES VOvAL
ANO
1.242
. 1°C 22C
1. TECNOLOGIA DE LAS COMUNICACIONES
90 90 180
5 sesiones semanales
2. HABILIDADES COMUNICATIVAS 54 54 108
APLICADAS AL SERVICIO TELEFONICO 3 sesiones semanales
36 54 90
3. GESTION ADMINISTRATIVA 2 sesiones 3 sesiones
semanales semanales
18 18 36
4, CULTURA EMPRESARIAL =
1 sesion semanal
. INFORMATICA BASICA Y TIFLOTECNO- 90 ‘ — 90
LOGIA APLICADA 5 sesiones semanales
. OFIMATICA BASICA Y TIFLOTECNOLOGIA 90 \ 90 180
APLICADA 5 sesiones semanales
54 90 144
. INGLES PARA TELEFONISTAS 3 sesiones 5 sesiones
semanales semanales
— 18 18
. SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO =
1 sesion semanal
, , 18 | 18 36
9. FORMACION Y ORIENTACION LABORAL =
1 sesion semanal
) 180 | 180 360
10. FORMACION EN EL CENTRO DE TRABAJ® -
10 sesiones semanales

vl
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Cada médulo viene especificado por:
a) Objetivo general del médulo.
b) Duracion.
c) Objetivos especificos y sus correspondientes criterios de evaluacion.
d) Contenidos tedrico-practicos.

lll. Metodologia

En este apartado se especifica todo el desarrollo metodolégico para la practica docente, diferenciando
entre contenidos conceptuales, procedimentales y condicionales. El lector tiene a su disposicion el Pro
yecto «Phone» para la formacién de telefonistas deficientes visuales y ciegos de la Unién Europea, que
puede consultar en cualquiera de los Centros de Recursos Educativos de la ONCE. Alli, ademas de los
aspectos aqui presentados, puede analizar, igualmente, otros, también muy importantes, pero que -por las
mismas razones expuestas-, no han sido considerados; por ejemplo, los relativos a la metodologia segui
da en los procesos de evaluacion.

IV. Requisitos personales

1. Requisitos del profesorado: la seleccién del profesorado estara sujeta a la normativa vigente en cada
pais para tales efectos, teniendo en cuenta que los requisitos seran distintos en caso de tratarse de una
formacion profesional reglada o no reglada. No obstante, y como criterios orientativos, la propuesta
gue ofrecemos es la siguiente:

1.1. Nivel académico.

— Titulacién universitaria relativa al médulo formativo que se pretende impartir.

— En su defecto, capacitacion profesional equivalente en la ocupacion relacionada con el curso.
1.2. Experiencia profesional.

— Tres afos de experiencia docente en tareas de gestion administrativa y-o atencion al publico.
1.3. Nivel pedagdgico.

— Seré necesaria experiencia docente o formacion metodolégica.

— Conocimientos basicos sobre sistema braille y tiflotecnologia.

2. Requisitos de acceso del alumnado: el acceso a los cursos estara sujeto a la normativa vigente en cada
pais, teniendo en cuente que los requisitos exigidos variaran en caso de tratarse de formacién profesio
nal reglada o no reglada.

2.1. Nivel académico.
— Graduado en Educacién Secundaria Inferior o equivalente.
— Edad minima 18 afios.
— Superar una prueba de acceso.
2.2. Experiencia profesional.
— No se requiere experiencia profesional.
2.3. Condiciones fisicas.
— Ninguna en especial, salvo aquellas que impidan el normal desarrollo del curso.

V. Requisitos materiales

1. Instalaciones.
1.1. Aula de clases teoéricas:
— superficie
— iluminacion
— ventilacion
— mobiliario
1.2. Instalaciones para practicas:
— aula de informatica.
— taller de telefonia.
— zona equipada como oficina.
1.3. Otras instalaciones

2. Equipo y maquinaria.
3. Herramientas y utillaje.
4. Material de consumo.
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CALCUPC: aplicacion informatica para la estimulacion
del calculo en nifios deficientes visuales con o sin otras
deficiencias asocladas

F.J. Cefna Coro

RESUMEN: se describen las caracteristicas y prestaciones de CALCUPC, una aplicacion informatica de estimula
cién del célculo, que puede utilizarse con alumnos deficientes visuales de 3 a 8 afios de edad, asi como
por alumnos con deficiencias motdricas asociadas (por ejemplo, paralisis cerebral infantil, en cuyo caso
el control del programa se efectta con dos teclas o pulsadores). CALCUPC permite trabajar el reconoci
miento de formas numéricas, y cualquier serie ascendente, descendente o mixta, del 0 al 999, asociando
a los 100 primeros nimeros su designacion en modalidad auditiva. El programa presenta los cuatro sis
temas basicos (suma, resta, multiplicacion y division) e incluye un modulo de seguimiento individual de
las operaciones que realiza cada alumno, y los aciertos o, errores de cada sesion de trabajo.

PALABRAS CLAVE: Educacion. Ensefianza de las matematicas. Célculo. Habilidades numéftmasn®d
logia. Programas informaticos. Plurideficiencia.

ABSTRACT: CALCUPC: a software to stimulate arithmetic skills in visually impaired children with or without
associated disabilitiesThe author describes the characteristics and features of CALCUPC; a com
puter application to stimulate arithmetic skills that can be used with visually impaired children
between the ages of 3 and 8, as well as with pupils with associated motor impairments (cerebral
palsy for instance, in which case the program is controlled with two keys or buttons). CALCUPC
features working with the recognition of numerical forms and any ascending, descending or mixed
series of numbers from 0 to 999, associating the first 100 numbers with their oral designation in
synthetic speech. The program covers the four basic operations (addition, subtraction, multiplication
and division) and includes an individual follow-up module of exercises done by each pupil showing
the correct answers and errors in each session.

KEY WORDS: Education. Arithmetic. Mathematics education. Numerical skills. Aids and appliances.-Softwa
re. Multiply handicapped children.

INTRODUCCION los niflos pequefos se acerquen a los nimeros y a
las matematicas de forma positivacgmo mues
CALCUPC es un programa informético de tra Enzensbeger (1997), disfrutando con ellas.
estimulacion del calculo disefiado para ser usado
por estudiantes con discapacidad visual desde los El programa que ahora presentamos esta eonce
tres hasta los ocho afios. Constituye la segundabido como una herramienta para el desarrollo de
parte de los programas que hemos desarrollado la habilidad numérica. Cuando empezamos a rea
para que el nifio con discapacidad visual pueda lizar las primeras rutinas, alla por el afio 1996, no
acceder a los aprendizajes con el uso de las nue habia recursos informaticos para la poblacion dis
vas tecnologias, de la misma manera que lo hacencapacitada visualmente. Existian aplicaciones
los nifios sin limitacion visual. El otro programa, dedicadas a los 9 primeros nimeros y a la ini
VISUALPC (Cefa, 2000), abarca la estimulacién ciacion de la suma y resta (ETIDEM, 1995; Moro
visual y el inicio en los primeros aprendizajes de Barrefieda, 1995), asi como otro grupo de progra
lectura y escritura. Nos gustaria contribuir a que mas para el entorno de MS-DOS, creados por los
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propios profesores o provenientes de los departa
mentos de informatica de las universidades, los
cuales se encontraban en los incipientes departa
mentos de nuevas tecnologias de los centros esco
lares. Posteriormente, a partir del afio 1998, salen
al mercado programas con calidad audiovisual
destinados a los inicios del calculo y a las prime
ras operaciones de suma y resta (Zeta Multimedia,
1998). Estas Ultimas aplicaciones presentan alta
calidad gréfica, junto con animacién y sonido, que
las hace muy atractivas para los nifios pequefios.
Los inconvenientes que encontramos, para el uso
generalizado por la poblaciéon con discapacidad
visual, son los habituales de tamafio relativamente
pequefio de los estimulos, abundancia de colorido
con bajo contraste, pantallasgaaas de informa
cion que necesitan muchas explicaciones y ayudas
para llegar a conocerlas, lugares muy pequefios
para introducir las respuestas, etc. Estos inconve
nientes provocan, generalmente, un desinterés en
el nifio hacia el programa. La adaptaciéon que se
puede realizar para el uso en mejores condiciones
se viene encontrando en los programas magnifica
dores de imagenes, como por ejemplo el Zoom
text o el Mega.

Con la aplicacion que presentamos hemos pre
tendido dar una alternativa adaptada a la pobla
cion con discapacidad visual, siempre partiendo
de la premisa de que es una herramienta de trabajo
del profesor o del padre. Es degjue se requiere
interaccién adulto-alumno, si bien en ciertos
momentos el nifio puede trabajar solo durante
cierto tiempo. Se viene probando desde el curso
1996-97 con nifios discapacitados visuales con y
sin otras deficiencias asociadas. Los resultados
obtenidos de su uso son totalmente satisfactorios,
tanto para los alumnos como para los profesores.

UTILIDAD DEL PROGRAMA

El programa (ver Figura 1) ha conseguido ple
namente sus objetivos desde el reconocimiento de
formas numéricas hasta los cuatro sistemas ope
rativos basicos de suma, resta, multiplicacion y
division, pasando por el manejo de series numeri
cas. Desde este punto de vista, estamos totalmen
te satisfechos con el producto final.

Por otra parte, la época de pruebas del progra
ma ha permitido comprobar otros aspectos-rele
vantes del mismo, que muestran que no es dificil
de manejar por nifilos deficientes visuales asi
como tampoco por nifios con otras deficiencias.
Entre estas constataciones estan:

— Ré&pida adaptacién de los estudiantes al
manejo de programa.

Pantalla de trabajo bastante cémoda.-Aun
gue ésta presenta variedad de informacio
nes, los nifios separan bien la parte de tra
bajo de la parte de configuracion.

Permite el trabajo individual del alumno
sin necesidad de presencia continua del
educadar

Se pueden ir confeccionando actividades
gue se adaptan al nivel de conocimiento y
practica del alumno.

Ha resultado muy interesante la posibilidad
de realizar el seguimiento de las operacio
nes realizadas, con los aciertos y errores,
asi como con el tiempo empleado.

La atencién y concentracion se ven favore
cidas, asi como el tiempo de permanencia
en la tarea se ve incrementado. El nUmero
de operaciones que se hacen con el uso del
programa es superior al realizado por-ndi
cacién del profesorLos nifios pierden
menos tiempo, se distraen mengpalytener
ellos mismos la capacidad de generar una
nueva operacion, tienden a incrementar la
tarea.

El saber si la operacion esta bien o mal
hecha al mismo tiempo que se finaliza
(retroalimentacion inmediata de las aecio
nes), ha sido muy bien acogida por los
estudiantes. Esta informacion ha servido al
alumno tanto para afianzar sus sistemas
operativos por medio de los aciertos, como
para disminuir sus fallos por medio de la
correccion de los errores.

Presenta una adaptacion para ser usado por
niflos con afectacién motorica. Estos alum
nos realizan las operaciones con el uso de
dos teclas Unicamente. Las experiencias
con estos nifios mostraba que se sentian
muy cémodos con el programa.

Aunque esta disefiado para nifios deficien
tes visuales, los ensayos con nifios sin-limi
tacién visual han mostrado que éstos-tam
bién se sentian comodos con el programa.

Figura 1. Programa CALCUPC: Men principal.
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NUMEROS: IDENTIFICACION
DE FORMAS NUMERICAS

El objetivo es el reconocimiento formal de
cada uno de los nimeros de la serie ordinal
desde el 0 hasta el 999. No tenemos comao-obje
tivo el concepto de cantidad, el cual se ha tra
bajado el VISUALPC dentro de los conceptos
basicos.

Se realizan tareas de identificacion, subdivi
didas en conjuntos numéricos de menor a
mayot En primer lugar se trabajan desde el 0
hasta el 10. Se presentan los niumeros en
orden, a un ritmo lento, y con acompafamiento
de voz en «db al cabo de una pequeiia demo
ra. A medida que el nifio va dominando el
nivel inicial, el profesor le cambia las condi
ciones de orden, pasando a «orden aleatorio».
Si el nifo identifica correctamente las formas,
superara con facilidad la complicacion de la
presentacion aleatoria de los numeros. En el
siguiente paso, el profesor le guita la voz en
«off», teniendo que identificar el numero
correctamente tanto en orden como en desor
den sin soporte auditivo externo. Finalmente,
los nUmeros se presentan a un ritmo mas-dina
mico, con lo cual se comprobara la automati
zacion de su reconocimiento formal.

F dF

I e [ [ P EA

Figura 2. Identificacién de formas numéricas.

Con el mismo procedimiento se trabajan-gru

pos de numeros cada vez mayores, como son del

0 al 20, del 0 al 50 y del 0 al 100. Para intervalos
numeéricos lagos, se pueden elegir dos nimeros
gue enmarquen el grupo a trabafor ejemplo

los primeros 100 nameros existe soporte auditi
vo, el cual puede aparecer con la demora que
ajuste el educadoDe esta manera el nifio ve
una forma numérica (ver Figura 2), que tiene
gue identificary poco después, dependiendo del
valor que se le haya asignado a la demora, una
voz en «of» dice el nombre de esa forma numé
rica. En las cifras ya no existe soporte auditivo y
estardn activos Unicamente los botones «segun
dos», «aleatorio» y «salir». Es decir se realizara
una presentacion aleatoria de cualquier cifra
desde 0 hasta 999.

Con la finalidad de dar a la tarea mas alicien
tes, de tipo ludico e interactivo con el profesor
se ha introducido la actividad denomind&iala
cion (ver Figura 3). Sirve para trabajar las-for
mas numéricas del 0 al 9. El nifio tiene que-apo
yar sobre la barra espaciadora para que el cuadro
gue esta en amarillo cambie aleatoriamente de
namero y para pasar al cuadro siguiente pulsar
la tecla de mayusculas izquierda. El profesor
puede pedir al nifio cualquier nimero o combi
nacion de nimeros que desee. Lo que hace
entretenida esta actividad es la relacion dinami
ca de pregunta-respuesta entre en profesor y el
nifio, trabajando siempre dentro de las habilida
des del altimo.

Como los nimeros van apareciendo aleatoria
mente, el nifio esta obligado a reconocer la forma
gue se le solicita, o a reconocer la igualdad entre
dos formas, etc.

Figura 3. Relaci6n entre nimeros.

Siguiendo la misma linea de acercamiento al

de 0 a 100 trabajar desde el 45 hasta el 60. Estosreconocimiento de las 10 formas numéricas-basi
valores se introducen en las dos primeras casillas cas, presentamos la actividBdile de niumaers,
numéricas que aparecen en la linea inferior de la en la cual los nimeros del 0 al 9 se desplazan por

pantalla.

Una vez que el nifio domina las primeras 0O-
100 formas numéricas, se pasa a las cifras. En

la pantalla. La tarea consiste en —mediante una
interaccion dinamica del adulto con el nifio—
identificar y seguir por la pantalla cada uno de los
nameros.

18
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SERIES: AUTOMATIZAR operacion, bien sea el propio alumno o el profe

LA SERIE ORDINAL sor, resolverla y comprobar el resultado. Si es
correcto, se pasa a otra operacion, si es incorrecto

El objetivo es dominar el desplazamiento, se puede volver a repetir la misma. Las operacio

hacia arriba y hacia abajo, por la serie ordinal, asi nes se generan tanto automaticamente como a

como automatizar las distancias entre dos puntos voluntad del profesor

0 numeros de la serie. El desarrollo de esta habili

dad favorece los automatismos que se emplean en Se puede trabajar en modo libre, es decir con el

los sistemas operativos béasicos. ratén y el teclado, o0 en modo PCI con la ayuda de
dos teclas o pulsadores adaptados.

La actividad consiste en realizar recorridos por
las series que desee trabajar el profd2ara ello Si se desea llevar el control de las operaciones
elige un numero de inicio y otro de fin, asi como que realiza el estudiante, hay que elegirlo de una
la amplitud del intervalo y el tipo de serie (ascen lista con los estudiantes dados de alta en el pro
dente, descendente o ambas). El alumno debe rea grama. Cada operacion que realice queda +regis
lizar la operacion mental de determinar el nimero trada con los siguientes valores: hora de inicio y
gue viene a continuacién del que esta en pantalla de final, tipo de operacion, cifras que la constitu
y que cumpla la condicién fijada en la serie.-Des yen, resultado correcto y resultado aportado por
pués de decir el nimero, puede comprobar si su el estudiante, nUmero de operaciones del mismo
decisiéon ha sido correcta o no. tipo que se van realizando, porcentaje de aciertos

y de errores en el ensayo actual.

El ritmo de presentacion puede ser manual (el
propio sujeto pulsa una tecla cada vez) o automa  En la pantalla se tiene informacion de los ensa
tico (la serie de numeros se va presentando con yos que se van realizando, asi como de los-acier
una cadencia temporal que fija el educador). tos y errores.

Suma

Se puede realizar cualquier combinacion de
sumas con dos sumandos con cifras de uno a tres
digitos.

e M
Ton vy =3 B i |

4 5 e ——
==y 3, 8o

_ Werificar |

T Repsts ol Bevar

En este ejemplo (ver Figura 4) se trabaja con una _Rehaces | waaum
serie ascendente desde 0 hasta 10, con incremento d 8 2 ¢ hariomitica
2, y en formato manual. El nifio tendré que determi e M e
nar el nimero que viene después del 4 y que cumple e
la condicion fijada en la serie. Después haria click de Figura 5. Suma.
ratén sobre la flecha resaltada y comprobara, al apa
recer el 6, si su respuesta ha sido o0 no correcta.

En este ejemplo (ver Figura 5), un sujeto de-nom
El programa permite trabajar con series desde el bre «Paco» ha realizando dos sumas, con un acierto
0 hasta el 999, y con intervalo desde 1 hasta 999. vy un errorLa que acaba de realizar es correcta.

i Para los estudiantes que estén en la fase de ini
SISTEMAS OPERATIVOS BASICOS cio a «sumar llevando» se ha incluido la apari
cion en pantalla de una pista o recordatorio. Esta
El procedimiento general de los cuatro siste posibilidad se activa por medio de la opcién
mas operativos basicos consiste en generar una«Ayuda al llevar».
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Para generar sumas automaticamente se-modi secuencia temporal superior a 0), en la cual los
fica el valor de la casilla «<sumandos», el cual numeros van apareciendo en la secuencia tempo
puede adoptar los valores 0, 1, 2 y 3. Una vez ral fijada, teniendo el alumno que presionar la
puesto el valor deseado, se pulsa la tecla Mayus tecla Mayuscula Derecha o Barra espaciadora
cula lzquierda y se genera automaticamente una para interrumpir la rotacién de los nimeros en el
operacion, pasando el alumno directamente a su momento que aparece el deseado. El paso de casi
resolucion. lla a casilla se efectia por medio de la activacion

de la tecla Mayuscula lzquierda o pulsador adap

tado a esta tecla. Asi pues, en modo PCI con dos
Resta teclas o pulsadores se pueden seleccionar yresol

ver las operaciones de restiste procedimiento

Se puede realizar cualquier combinacion de es similar en la suma.
restas con cifras de uno hasta tres digitos.

Multiplicaciéon

Se puede realizar cualquier operacion de
multiplicar con un solo digito en el multiplica
dor y cifras de hasta tres digitos en el muKipli
cando, cuyo resultado no exceda la cantidad de
999.

.= ; I‘: -.1I . —H —
39 T =
Figura 6. Resta. X 4 :

En este ejemplo (ver Figura 6) un alumno, | Ve
«Paco», esta realizando él solo operaciones de Rrintentar
restar quedando guardado todo su trabajo en la 1 5 6 EEE
base de datos, para ulterior consulta o seguimien
to por el profesorTiene activada la opcion «Con
Ayuda», la cual le aporta informacién si tiene que Figura 7. Multiplicacion.
llevar. Las operaciones las genera él mismo
(nimeros aleatorios) con tres digitos en el
minuendo y sustraendo. Hasta este momento ha En este ejemplo (ver Figura 7) un alumno esta
realizado tres restas, que ha resuelto correctamen realizando operaciones de multiplicauyos
te (100% de aciertos), y se encuentra resolviendo datos no van a quedar reflejados para un poste
la cuarta. rior seguimiento (no se ha introducido ningun

nombre). Lleva tres operaciones bien hechas

Los nameros en blanco sobre fondo rojo de la (total ensayos=3 y aciertos=3 (100%)). Después
parte superior son la ayuda que aporta el progra de comprobar que la operacién esta bien hecha,
ma en la resta cuando el nifio ha de tener en-cuen va a limpiar la pantalla para iniciar otra opera
ta que «lleva una». Estos nimeros Unicamente cion. Esta trabajando en modo de seleccion
aparecen cuando esta activada la casilla «Con automatica de cifras para el multiplicando y
Ayuda. multiplicador

Las operaciones de resta se pueden generar y Aunque no se observe ningun indicativo espe
resolver por medio del teclado normal o en modo cifico, siguen estando activos los dos sistemas
PCI. En este Ultimo caso se puede hacer de formade introducciéon de datos y resoluciéon de opera
manual (casilla «Manual» activada). Los nimeros ciones: normal y PCI. En modo PCI se pueden
van cambiando cada vez que se pulsa la tecla realizar todas las actividades con la ayuda de las
Mayusculas Derecha o la Barra espaciadora, o el dos teclas de Mayusculas y con la Barra espacia
pulsador adaptado a estas teclas. Y de forma dora o con dos pulsadores adaptados a esas
automética (Casilla «Automatico» activada y teclas.
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Hay tres modalidades de trabajo:
Tabla

Activar la casilla «&bla». Se han de introducir

dora. Después pasar el control a la casilla del
divisor y pulsar la barra espaciadora hasta que
aparezca uno de los divisores exactos del rRime
ro anterior

los nimeros con la barra espaciadora (0 con la tecla  Seleccion

Mayusculas Derecha) para que el multiplicando y el
multiplicador no excedan del nimero 10. En caso de
gue se quiera introducir un nimero mayor de 10 en
el multiplicando, entonces se ha de usar el teclado.

Seleccioén

Activar la casilla «Seleccién». Se pueden selec

cionar aleatoriamente nimeros de hasta dos cifras

en el multiplicando y una en el multiplicadBara
introducir una cifra especifica se usa el teclado.

Libre

Ambas casillas desactivadas. La introduccion
de datos se hace por medio del teclado.

Division

Se puede realizar cualquier operacion con una
o dos cifras en el dividendo y una en el divisor

Figura 8. Division.

En este ejemplo (ver Figura 8) se realiza una
operacién de division libre. El sujeto se encuentra
pendiente de verificar si la operacion esta bien o
mal hecha.

Se puede trabajar en tres modalidades:

Activar casilla «Seleccion». Pasar el control al
dividendo e introducir el nimero deseado o ele
girlo de forma aleatoria. Después pasar al divisor
e introducir o elegir del 1 al 9 el nUmero deseado.

Libre
Ambas casillas han de estar desactivadas.

Introducir los nimeros deseados en el dividendo
y divisor.

SEGUIMIENTOS

El profesor puede tener conocimiento de la
evolucién de los alumnos de su clase que estén
trabajando con el programa. Para que un alumno
entre dentro del sistema de seguimiento es-nece
sario que al iniciar cualquier operacioén se le
seleccione de la lista de sujetos dados de alta. En
caso de no haber sido dado de alta, habra que rea
lizar previamente esta accion.

En la Figura 9 observamos que el alumno
«Luis», el dia 5/08/1998 ha realizado la primera
sesiéon de trabajo con el programa. Se le ha
explicado como funciona. Ha realizado unos
minutos de adaptacion ylespués, empieza a
realizar operaciones de suma. En menos de 5
minutos hace 4 ensayos de suma (3 bien y uno
mal: 75 % aciertos). El dia 12/08/1998 en 10
minutos y medio hace 6 ensayos de suma sin
errores (100% aciertos). El dia 26/08/1998 en 26
minutos hace 13 ensayos de sumar con un
84°'6% de aciertos.

£

E'IIIIIIIII‘I'I'II
il-."ll‘l-l.l..‘l-

TAEEN R I NAE R R ppEL === 0

1I[tllblll|ll'{[|[!l::ﬂ
il[t1lr1:l|1l‘i||[ll::';

Bl a e e L R e e e e

i il ——
_-r-.rdl L]
Exacta o[ E=h
: : Resti Py i
Activar la casilla «<Exacta». Pasar el control a s | i " x
. . .. (e | Emrm e e w -
la casilla (se pone en color amarillo) del divi S| o —> =
dendo e introducir por teclado el nimero desea el N '
do o elegirlo al azar pulsando la barra espacia Figura 9. Seguimiento de casos.
INTEGRACION 35 - 2001 21



En la imagen aparece un ajuste de las [IEEEEEIEETEIET

columnas para poder ver en conjunto los datos | s | pucs|

gue ofrece el seguimiento. Estos son: la fecha o e LA e
e Ve [ m -

de la operacién, el momento del dia (hora, I__Mm::" o=

minuto y segundo en que se activo la tecla _

.- ., . 2 Haga v e una enlusds de iredew 3 et en Hesha®
«Verificar»), operacion realizada (sumaes T
tar, multiplicar, dividir), datos introducidos en the i
la operaciéon (lineal y linea2), resultado Eiocciin de sagues
correcto (total) y resultado que ha dado el dherikc acats de I 11

, kil sowte da O w100
alumno (resultado), numero de ensayos (cada derdicacde e 020
sesion se inicia en el numero 1), porcentaje de i F:“' .
aciertos y de errores en cada ensayo (aciertos, T i B8 |
errores). T
:!.'-::-:l:'llﬁ!h Ininratd
Por medio de la opcién «Imprimir», el profesor =
puede guardar los resultados de un alumno en una
copia impresa. Figura 10. Ayuda.

Si se trabaja con muchos alumnos, al cabo i

de varios dias la base de datos puede contenerREFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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y, del sujeto o sujetos que desee, puede elimi Enzensbeger, H.M. (1997).EI diablo de los
nar los registros innecesarios. En nuestra expe  numeps Barcelona: Siruela (52 edicion, 1998).
riencia se ha mostrado muy util —después de ETIDEM (1995).Calculo: iniciacion a la suma 'y
pasado un tiempo— dejar Unicamente el ultimo resta.En: MEC (1995). PNTIC Programas
registro de cada sesién de los diferentes siste  educativos para ordenador y bases de datos
mas operativos. Por ejemplo, si un alumno rea (1985-1995). Madrid: MEC (CD-ROM).
liz6 en un dia 10 ensayos de suma, quedandoseETIDEM (1995).Céalculo: los 9 primess nume
con el Gltimo registro de esta sesi6on se man ros. En: MEC (1995). PNTIC Programas edu
tendrd la informacion relevante (el numero de cativos para ordenador y bases de datos (1985-
operaciones realizadas y el porcentaje de  1995). Madrid: MEC (CD-ROM).
aciertos y errores) y se perdera solamente la Moro Barrefieda, E. (1995EencumeEn: MEC
evolucion del detalle de la sesion, la cual a  (1995) PNTIC Programas educativos para
medio-lago plazo ya suele ser irrelevante, en ordenador y bases de dat@985-1995)
general. Por otra parte, se pueden sacar por Madrid: MEC (CD-ROM).
impresora copias del detalle de la evolucién y Zeta Multimedia (1998)Mi primera aventura
guardarlas en la carpeta de trabajos del nifio matematica. Contar y agpar. Barcelona:
durante el curso. Zeta Multimedia (CD-ROM).

Zeta Multimedia (1998)Mi primera aventura

matematica. Sumar yestar Barcelona: Zeta

AYUDA Multimedia (CD-ROM).

El programa se completa con una ayuda (ver  Francisco José Cefia Coro, psicélogo del Equi
Figura 10) para tener un conocimiento basico po de Atencién Basica. Delegacibariitorial de
de sus posibilidades, de sus controles y de los Asturias. Oganizacion Nacional de Ciegos Espa
procedimientos que emplea. A esta ayuda se fioles (ONCE). Calle Campomanes 5. 33008
accede desde el menu inicial con la opcion Oviedo, Asturias (Espafia).
«Ayuda». E-Mail: palianda@correo.cop.es
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El sindrome de Charles Bonnet: alucinaciones visuales
en personas mayores con discapacidad visual

P. Verstraten

RESUMEN: en 1760, el biélogo vy fildsofo suizo Charles Bonnet (1720-1793) describié por primera vez las

alucinaciones que experimentd su abuelo, una persona de 89 afios con discapacidad visual, psico

I6gicamente normal. Una de cada seis o siete personas mayores con discapacidad visual se ve
afectada por el sindrome de Charles Bonnet, es, dietie alucinaciones visuales benignas. En

este articulo se analizan las caracteristicas y sintomatologia de este sindrome, y se destaca la
importancia de una evaluacion completa. Se presenta el desarrollo de un protocolo de evaluacion

multidisciplinar y se plantean algunas sugerencias sobre programas de intervencion.

PALABRAS CLAVE: Psicologia. Alucinaciones. Alucinacion visual. Ancianos. Sindrome de Charles Bonnet.

ABSTRACT: The Charles Bonnet Syndrome: not a rare phenomenbnl1760 the Swiss biologist and philo

sopher Charles Bonnet (1720-1793) first described the occurrence of visual hallucinations in his
psychologically normal, visually impaired grandfatheho was 89 years of age. One out of
every six or seven visually impaired elderly people has experiences with benign visual kallucina
tions. Characteristics of this Charles Bonnet Syndrome are discussed as well as the importance
of thorough assessment. The development of a protocol for multidisciplinary assessment is dis
cussed and some of the experiences with this work are shared. Suggestions for intervention are

pointed out.

KEY WORDS: PsychologyHallucinations. Ysual hallucinations. Aged. Charles Bonnet Syndrome.

INTRODUCCION discapacitados visuales; (2) un protocolo que fue
desarrollado en los Paises Bajos en relacion con

Hasta hace poco tiempo se desconocia que, deel mencionado sindrome, y (3) algunas experien

vez en cuando, muchas personas ciegas y defi cias acumuladas con este trabajo hasta la fecha.

cientes visuales ven cosas que realmente ne exis

ten. Se trata de alucinaciones visuales, lo que  Como sucede con muchos sindromes, su-nom

podria ser indicio de un problema psiquiatrico, si bre se debe al autor que lo describié por primera

bien parece que este no es el caso en la mayorvez. En 1760, el fildsofo suizo Charles Bonnet

parte de estos ancianos dado que su funeiona describid la aparicion de intensas alucinaciones

miento mental es normal y que saben perfecta visuales en su abuelo de 89 afos, un discapacita

mente que las cosas que ven no pueden ser realesdo visual psicol6gicamente normal.

En tales casos, nos encontramos frente al sindro

me de Charles Bonnet, que en la bibliografia 3 3

internacional aparece mencionado, en forma CARACTERISTICAS DEL SINDROME

abreviada, por las siglas CBS (Charles Bonnet DE CHARLES BONNET

Syndrome).

Aunque la primera descripcion del sindrome se
El objetivo de este articulo es el de informar remonta al afio 1760, no ha sido hasta hace 10 6
(1) sobre las caracteristicas del sindrome de-Char 15 afios cuando Needham gylor (EE.UU) o
les Bonnet (SCB): alucinaciones visuales benig Teunisse (Paises Bajos) han realizado investiga
nas que se producen principalmente en ancianos ciones en mayor profundidad sobre la materia. A
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continuacion se resumen algunos de los resulta  — alucinaciones como sintomas de ataques

dos de un gran estudio prospectivo realizado por epilépticos o de migrafias;
Teunisse. — alucinaciones debidas al consumo de-dro
gas alucinégenas;

Los criterios de diagnéstico que utilizé para el — alucinaciones producidas en situaciones de
Sindrome de Charles Bonnet son los descritos por estrés excepcionales o a trastornos de estrés
Gold & Rabins (1989): postraumaético.

— presencia de alucinaciones visuales €¢om

plejas; Por supuesto, también deberan excluirse la

— pleno reconocimiento de la naturaleza-irre  demenciay el delirio.
al de las alucinaciones;

— ausencia de alucinaciones en otras medali En un grupo de 300 pacientes de baja vision, el
dades sensoriales; sindrome se diagnostico en el 5,1% de ellos en el
— ausencia de engaiios. rango de edad entre los 18 y los 64 afios y en el

13,1% de los comprendidos entre los 65 afios o
Las complejas alucinaciones se refieren & imd mas. Durante la exploracion efectuada a los pa
genes detalladas que casi son reales. Estas deberientes con baja visiéon de méas edadurisse
distinguirse de las llamadas alucinaciones ele encontré el sindrome en el 2,1% de las personas
mentales, como imagenes de estrellas, triangulos, con una agudeza visual de mas de 0,3 en el ojo
cuadrados, bandas, etc. Alrededor del 40% de con mejor correccion y en el 14,4 % de las perso
todas las personas con deficiencias visuales-expe nas de edad avanzada con una agudeza visual
rimentan estas alucinaciones elementales. inferior a 0,3. Por tanto, parece que el Sindrome
de Charles Bonnet es un fendémeno tipico en per
También es necesario distinguir las alucinacio sonas ancianas discapacitadas visuales. Aproxi
nes de las ilusiones. En estos casos, objetos quemadamente uno de cada 7 ancianos con discapa
son reales se perciben (por equivocacion) como cidad visual tiene la experiencia de estas
algo diferente. Desde luego esto puede sucederlesalucinaciones visuales. Esta es una cifra minima,
también a las personas discapacitadas visuales, porque otros estudios hablan de porcentajes aln
pero entonces no se trata de alucinaciones, ya quemas altos.
éstas no se refieren nunca a cosas realmente pre
sentes. En el caso de una ilusion, el sujete con  La duracion de las alucinaciones del SCB-pue
funde, por ejemplo, un vaso con una cara o un de variar desde unos pocos segundos a varias
perro con un nifio jugando. horas. Algunas personas tienen alucinaciones por
SCB s6lo una vez en su vida, mientras que otras
Un criterio importante para diagnosticar un-Sin  las tienen durante al menos 20 afios. La mayor
drome de Charles Bonnet es que la persona en cuesparte de las personas tienen los ojos abiertos
tibn es perfectamente consciente de que las-aluci durante las alucinaciones y las imagenes suelen
naciones visuales no tienen una base real. Dicha ser tan claras como las percepciones normales, o
persona es perfectamente capaz de distinguir entre loincluso més. Ademas, las imégenes tienen tanto
real y lo irreal. Las imagenes de estas alucinaciones color como puedan tener las imagenes normales.
visuales no producen sonidos. El razonamiento de tal
persona tiene que considerarse normal. No hay pen  Las alucinaciones pueden referirse a personas,
samientos irreales ni que no puedan corregirse. animales, plantas, una gran variedad de objetos y
a veces escenas completas. El contenido de la
Hay situaciones en las que pueden producirse mayor parte de las alucinaciones parece ser muy
alucinaciones visuales complejas (plenamente trivial, aunque a veces es divertido, bonito,-fan
reconocibles) como sintomas de otras enfermeda tasmagérico o extrafio. Una mujer me relat6é en
des. En tales casos, estos pacientes deberan queuna ocasién que todas las mafanas, a la hora de
dar excluidos del diagndstico de Sindrome de desayunarveia dos cabezas de caballo que empe
Charles Bonnet. Este se aplica pues a: zaban a besuquearse y que sus babas le caian
sobre su comida. Como se puede imagitear
— alucinaciones por viudedad (la persona ve mujer perdié el apetito. Estas alucinaciones son
imagenes de un ser querido que ha muerto excepciones a la regla. Afortunadamente, la
durante el proceso de duelo por dicha pér mayor parte de las alucinaciones por SCB no tie
dida); nen nada de extrafo.
— alucinaciones hipnagogicas o hipnopémpi
cas (alucinaciones que aparecen inmedia El 72% de las personas con alucinaciones por
tamente antes de dormirse o inmediatamen SCB no sufren a causa de las alucinaciones, el
te después de despertarse, respectivamente); 18% experimenta cierto malestar y el 10% expe
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rimenta una importante angustia. Esta angustia se ¢ Intervencion (¢, Qué vamos a hacer?)
debe a la frecuencia de las alucinaciones, a su * Evaluacion (¢ Fue bien?)

duracion o al contenido amenazadestas cifras

se refieren a personas que ya han sido diagnosti  Los objetivos de este protocolo son:

cadas de SCB. Sin emigar, muchas de ellas — Deteccidn precoz y diagnéstico para evitar
vacilan a la hora de hablar de sus alucinaciones. sufrimientos innecesarios o para buscar tra
Temen que pueda existir un problema psiquiatrico tamiento adecuado;
0 creen que estas alucinaciones son un signo de — Desarrollo y aplicacion de nuevos métodos
demencia inminente. Y con frecuencia, también de intervencion.
les preocupa lo que puedan pensar de ellos los
demas.

Deteccion
DESARROLLO DE UN PROTOCOLO A veces los usuarios comunican las alucinacio
PARA LA PRACTICA CLINICA nes visuales de manera espontanea, aunque no es

lo habitual. Esta es la razén por la que nuestro

Yo trabajo como psicélogo en el departamento grupo de trabajo insiste en una pregunta estandar
de adultos y personas mayores de un centro de como: «¢ ¥ alguna vez imagenes de cosas que no
rehabilitacién para personas ciegas y deficientes estan en ese momento alli?» Si la respuesta es
visuales. Junto a uno de nuestros asistentes socia «Si», se comienza la primera fase de la valora
les y a psicoélogos de instituciones similares; for cion.
mamos un grupo de ambito nacional que ha-desa
rrollado un protocolo para la practica clinica de
nuestros centros de rehabilitacion. Valoracion para el diagnéstico

La necesidad de este protocolo queda ain mas Comprobacion
de manifiesto por los dos siguientes casos:

En esta fase, cualquiera de nuestros comparie
— Una vez, un compafiero de nuestro departa ros del equipo de rehabilitacion multidisciplinar
mento de informacion dijo: «Esta mafiana puede hacer uso de una especie de lista de com
he tenido otro Charles Bonnet. Asi que le probacion que nosotros llamam8&idome de
he dado a la sefiora un folleto sobre el Charles Bonnet. Rguntas e informaciéri.os
SCB. Con ello se le quitara la ansiedad.» compafieros a los que me estoy refiriendo pueden
Afortunadamente, se le habia hecho una ser colaboradores del departamento de inferma
cierta valoracion psicolbgica, y parece que cion, profesionales de baja vision, rehabilitadores
ademds de las alucinaciones producidas por (terapeutas ocupacionales) o trabajadores/asis
el SCB, tal sefiora padecia también aluci tentes sociales. La lista a la que me refiero- con
naciones por viudedad y alucinaciones sin siste en preguntas relacionadas con particulas flo
reconocimiento completo de su naturaleza tantes, alucinaciones elementales como estrellas,
irreal. De ese modo, pudimos enviarla a un rayas o destellos de luz, ilusiones, imagenes
psiquiatra. visuales y los criterios de diagnostico basico del
— Otra sefiora que estaba bastante segura deSCB. Al mismo tiempo, se informa también acer
que sus percepciones visuales no podian ca de estos fendmenos. Se plantean también dos
ser reales, habl6 de sus alucinaciones preguntas para obtener una primera impresion
visuales a las enfermeras de la residencia sobre la posible angustia.
de ancianos. Pero dichas enfermeras habian
aprendido a seguir la corriente a los ancia Sélo cuando lo mas probable sea que el usuario
nos con alucinaciones y asi lo hicieron en tenga un SCB y que no existe ningun tipo de
este caso. Dicha sefiora estaba casi cenven angustia, puede ser suficiente con ofrecer infor
cida de que los pequefios deshollinadores macion sobre el SCB. Pero incluso entonces, hay
tenian que ser reales, porque las enfermeras que ofrecerle la oportunidad de una evaluacién
le dijeron que jellas también los veian! psicolégica para excluir otras posibles formas de
alucinaciones visuales. En todos los demas casos,
Nosotros desarrollamos pues un protocolo que cuando exista alguna duda sobre el diagnéstico o
constaba de cinco pasos: incluso cuando sea muy probable que las aluci
» Deteccion (¢, Pasa algo?) naciones visuales no entren dentro de los criterios
* Valoracioén para el diagndstico (¢ Qué pasa?) del SCB, nuestro grupo de trabajo piensa que es
» Valoracion para la intervencion (¢,Podemos necesario enviarlo al psicélogo del equipo de
nosotros hacer algo?) rehabilitacion.
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Valoracion psicologica En la primera parte de la reunién, se ofrece
informacion sobre las caracteristicas del SCB,
Mediante una entrevista estructuradaay los factores etioldgicos y las posibles interven
veces, pruebas psicoldgicas, el psicélogo puede ciones. En la segunda parte, los participantes
evaluar los criterios de inclusion y también los de intercambian sus experiencias. Hablan entre
exclusion. Si fuera necesario, se puede consultar ellos de sus alucinaciones y de los trucos que
a un psiquiatra o un geriatra clinico, o bien-pue ha encontrado cada uno para hacerlos desapare

den derivarse los clientes a estos especialistas encer. La reunion tiene una duracién total de dos

casos en los que el diagndstico mas probable no
sea SCB.

Valoracion para la intervencion

A la hora de la intervencion, los factores €tio
l6gicos son muy importantes. Estos factores son
posibles puntos de partida para la intervencién,
ya que por el momento no existe un verdadero
tratamiento.

La edad avanzada y una escasa agudeza visual

son los factores de riesgo de SCB reconocidos.
La investigacion de dunisse demostrd que otros
factores de riesgo relevantes son:

— pérdida de engfa;
gran namero de trastornos soméaticos- aso
ciados;
utilizacion de farmacos b-bloqueantes;
soledad,;
escasa extroversion;
timidez.

Como puede verse, existen factores de riesgo
biolégicos, psicoldgicos y sociales. Por tanto,
nuestro protocolo se ha convertido en multidisci
plinar después de atravesar una especie de cuello
de botella psicolégico.

Intervencion

Si es posible, y dependiendo de los hallazgos
de las fases de evaluacion, se pueden sugerir las
siguientes intervenciones:

— mejora de la agudeza visual,

— mejora del estado fisico;

— sustitucion de medicamentos;

— psicoeducacion;

Una de las intervenciones que nosotros
desarrollamos fue el llamado grupo de psicoe
ducacion para el SCB. Los objetivos son infor
mar a los participantes sobre el SCB, tranquili
zarles (especialmente en cuanto al hecho de
gue no se estan volviendo locos) y ensefiarles
algunas técnicas con las que puedan lograr que
desaparezcan las alucinaciones. Naturalmente,
también se produce un intercambio de expe
riencias.

o tres horas.

Tiene una estructura abierta. Cada reunion esta
estructurada de la misma forma, y los usuarios
suelen participar sélo una vez, aunque alguno
desea acudir a mas de una reunion.
ensefar a afrontar las alucinaciones €mo
cionalmente;
disminuir el aislamiento social;
técnicas de relajacion;
técnicas para detener las alucinaciones:

Teunisse ha descrito técnicas para detener las
alucinaciones que después han confirmado las
experiencias de nuestro grupo de trabajo:
cerrar los 0jos;
abrir los ojos;
parpadear;
mover los ojos rapidamente;
apartar la mirada o alejarse;
acercarse a los objetos alucinadores;
fijacion visual en las alucinaciones;
encender una luz;
concentrarse en otra cosa / buscar una dis
traccion;
golpear a la alucinacioén;
gritar a la alucinacion.

Por tanto, hay que considerar intervenciones
biolégicas, psicologicas y socialesodas ellas
van dirigidas a:

— disminuir la frecuencia de las alucinaciones;

— dejar que las alucinaciones desaparezcan

siempre que se produzcan;

— reducir el sufrimiento.

Evaluacion

La frecuencia de las alucinaciones y el nivel de
ansiedad se pueden objetivar utilizando una-esca
la como la de Pankow y Luchins (1997). En su
cuestionario de alucinacionese pueden respen
der las siguientes preguntas en una escala de 7
puntos:

— Frecuencia de las alucinaciones durante el

altimo mes.

— ¢En qué grado interfieren las alucinaciones

con su funcionamiento diario?

— ¢ Hasta qué punto le preocupan emocional

mente las alucinaciones?
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Se pueden seguir los efectos de la intervenciéon Intervenciones
utilizando estas medidas antes y después del tra
tamiento. En lo que se refiere a las intervenciones,
hemos obtenido resultados positivos con algunos
de nuestros métodos de trabajo. Nuestros grupos
EXPERIENCIAS de psicoeducaciéon empezaron en uno de los cen
tros regionales, pero ahora otros centros han
empezado también agamizar estos grupos. Y no
Deteccion soOlo en nuestro pais, sino también en EE.UU. Sin
embago, todavia tienen que desarrollarse nuevas
El protocolo se introdujo en los diecisiete intervenciones.
centros de apoyo regionales para personas cie
gas y deficientes visuales de nuestro pais. Los farmacos antipsicoticos tradicionales son
Actualmente, la pregunta estandar anteriorex¢V totalmente indtiles en los casos de alucinacio
alguna vez imagenes de cosas que realmente nones por SCB, pero un avance prometedor podria
estan ahi?» se hace con mucha mayor frecuen ser la utilizacion de carbamazepina, un medi
cia, y en algunos de los centros regionales esta camento utilizado en pacientes epilépticos. Este
pregunta se ha incluido ya en los impresos de medicamento tiene eficacia demostrada en per
admision estandaSe celebraron también reu  sonas que padecen las llamadas «alucinaciones
niones informativas en las siete residencias para musicales», el equivalente acustico del SCB.
ancianos ciegos y deficientes visuales de nuestro Algunas experiencias se ha demostrado que su
pais. eficacia ha sido también positiva en algunos
casos de SCB.
A través de nuestra cooperacion se hizo llegar
también gran cantidad de informacién al publico
general, a peticién de revistas y periddicos de Evaluacion
ambito nacional, conferencias, y radio y televi
sion nacionales. Por el momento no se ha realizado una evalua
cién sistematica de las intervenciones. La mayor
En conclusion, se podria decir que los dias en parte de las intervenciones se basan simplemente
que se podia hablar del «<SCB como un fenédmeno en el sistema de prueba y ermdos falta todavia
raro» han pasado o, por lo menos, asi ha sido enun armazén teérico sélido para la etiologia y la
todas las @anizaciones que trabajan con y para patogenia del SCB. Por tanto, no hay una base
las personas ciegas y deficientes visuales de nues solida sobre la que fundar decisiones acerca de
tro pais. intervenciones. Son muchas las teorias sobre las
alucinaciones, pero hasta ahora ninguna de ellas
ha demostrado ser concluyente.

Valoracion

Por lo que se refiere a la valoracién, mi expe FUTUROS AVANCES
riencia me ha llevado a tratar los casos mas difi
ciles de valoracion psicoldgica. En estos casos, Sin embago, se han planificado investigacio
es frecuente la existencia de varios problemas y nes en las que se va a desarrollar y analizar un
a veces de varios tipos de alucinaciones en la modelo de SCB. Probablemente, en un futuro
misma persona. En una ocasién, vi a una mujer cercano se podran distinguir diferentes tipos de
gue no era totalmente consciente de la naturale SCB. Nosotros empezamos a obtener inferma
za irreal de algunas alucinaciones (las mas ate cidn sobre la esperada interconexion entre el
rradoras) pero que si era consciente en el casocontenido de algunas alucinaciones por SCB y
de otras alucinaciones. Los farmacos neurolépti las circunstancias en que aparecieron. Parece que
cos consiguieron aliviar las alucinaciones aterra los resultados preliminares apoyan nuestras
doras, pero las del SCB se mantuvieron. Como suposiciones acerca de la existencia de dicha
ya he mencionado, los casos menos complicados conexién. \arios pacientes relatan que han visto
no llegan a mi consulta. Una deteccion precoz y flores mientras veian la television; arboles,
una informacion adecuada han sido aparente arbustos, musgo 0 paja mientras caminaban; y
mente suficientes para estas personas. Gracias aedificios y paredes de ladrillos mientras iban
nuestros esfuerzos educativos, la toma de sentados en un coche en movimiento. Los mode
conciencia y el nivel de experiencia han aumen los de redes neurales aportaran su util colabora
tado en los profesionales del equipo multidisci  cidén al conocimiento de estas conexiones y de la
plinar. naturaleza del SCB.
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La Tabla de Conceptosin dispositivo de acceso
al ordenador para escolares deficientes visuales (*)

M.T. Corbella Roqueta
R. Coma Ferrer

RESUMEN: se describe y analiza una experiencia de utilizacion dab& e Conceptos, un periférico de
comunicacion que facilita el acceso al ordenador a escolares con discapacidad visual. Se trata de
un digitalizador de superficies con exploracién mecéanica, que reconoce las superficies por con
tacto fisico, implantado por el Programa de Informética Educativa de la Generalitat de Catalufia
en 400 centros publicos de ensefianza. La experiencia se realizdé con alumnos ciegos de edades
comprendidas entre 4 y 7 afios, adaptando los materiales complementarios necesarios (fichas de
trabajo). Los resultados muestran que dbld@ de Conceptos es un instrumento integraglos
permite rebajar la edad de introduccién de la informatica en alumnos ciegos y deficientes visua
les, y facilita un acceso mas eficaz a los objetivos curriculares.

PALABRAS CLAVE: Educacién. Educacion integrada. Ensefianza primaria. Adaptaciones curricufires. T
tecnologia. Acceso al ordenador

ABSTRACT: The Concept @ble: a computer access device for visually impaired school childiém article
describes and analyses an experiment with the use of the Comt#et & communications
peripheral that facilitates computer access for school children with visual disabilities. This
mechanical scan surface digitiser that recognises surfaces by physical contact was installed in
400 public schools by the regional government of Cata®rtducational IT Programme. The
experiment was conducted with blind pupils between the ages of 4 and 7, adapting the auxiliary
material (work sheets) as necessdiye results show that the ConcepblE is an integrational
tool that makes it possible to lower the age at which IT is introduced to blind and visually impai
re pupils, thereby facilitating readier access to curricular objectives.

KEY WORDS: Education. Mainstreaming. Primary education. Curriculum access. Aids and appliances. Com
puter access.

INTRODUCCION te...) Los nuevos materiales, recursos y adaptacio
nes creados por los distintos profesionales dentro
La educacion de las personas ciegas ha sufrido y fuera de Espafia han facilitado estas mejoras.
un enorme desarrollo tanto en las areas curricula
res y formales (mateméticas, ciencias naturales y Uno de los campos en los que la evolucion ha
sociales, lengua y literatura...) como en los-cam sido mas espectacular ha sido en la tiflotecnologia
pos educativos méas informales (orientacion y La aparicién de herramientas como el Braille
movilidad, actividades de la vida diaria, depor Hablado, el PC Hablado, los sintetizadores de voz,
las lineas braille, las calculadoras parlantes... y la
(*) Este trabajo obtuvo el segundo premio sobre material mejora y difusiéon de otros aparatos ordinarios
docente adaptado, en el «XIV Concurso de Investigacion como el escaner o los programas de reconocimien
Educativa sobre Experiencias Escolares» convocado en 2000 to de caracteres, han hecho posible que la persona
por la Direccion de Educacion de la Organizacion Nacional ciega pueda acercarse a la informacién y a la
de Ciegos Espafioles (ONCE). comunicacion de una manera mas normalizada.
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Sin embago, estas nuevas tecnologias no han
llegado igual a toda la poblacién ciega. La

necesidad de conocer y dominar estas adapta

ciones deja sin posibilidades a los mas peque
flos, y sblo a los 12 afios nuestros alumnos cie

Los productos con los que hemos empezado a
trabajar son los siguientes:

 Calculadora parlante
» Tabla de Conceptos (1)

gos comienzan a saber qué es eso de las nuevas

tecnologias.

Como dicen Quintana y Barandi¢g999), las
nuevas tecnologias de la informacion y la comu
nicacion pueden poner de manifiesto nuevas for
mas de exclusion y mginacioén y por tanto, es
obligacion de las Administraciones Publicas y de
los profesionales poner al servicio de to@bs
uso de equipamientos informaticos para promo
ver el acceso a la informacién y la igualdad de
oportunidades, asi como garantizar el uso cerrec
to de las tecnologias de la informacién al finali
zar la escolarizacion obligatoria de cualquier ciu
dadano.

Segun Espinosa y otrq2000), tododrabaja
mos y aprendemos a partir de nuestras posibilida
des pero que nadie se sienta fracasado nyimar

Precisamente, sobre lafla de Conceptos y
del resultado que puede darnos, en nuestra labor
cotidiana, como material adaptado para alumnos
ciegos, trata este trabajo.

La flexibilidad de disefio y la posibilidad de
incorporar dibujos en relieve u objetos tridi
mensionales, asi como la extensa difusion que
el PIE (Programa de Informatica Educativa de
la Generalitat) ha realizado de este periférico
en las escuelas publicas de Catalunya, nos ani
mo a investigar sobre su uso para los nifios y
nifas ciegas.

DURACION DE LA EXPERIENCIA

Durante el curso académico 97/98 se realizaron

nado. Los alumnos ciegos, menores de 12 afios, una serie de encuentros entre tres centros educati
no pueden aprender segun sus posibilidades por vos para deficientes visuales de MontpelliRer
gue en este campo sencillamente no les damos pinya y Toulouse situados en Francia, junto con

demasiadas oportunidades.

Por este motivo, hace dos afios aproximada

el Centro de Recursos Educativos «Joan Ama
des» de Barcelona. En estos encuentros se llevo a
debate dos temas: a) la formacion profesional y la

mente, y como resultado de los encuentros entre integracion laboral para las personas ciegas y de
varios centros dedicados a la educacién de las baja vision y b) el uso de la informatica en la

personas ciegas del sur de Francia (Montpgllier
Perpiny& y ®louse) con nuestro Centro de Barce

lona, iniciamos un trabajo para incidir en este
punto.

Los alumnos ciegos llevan, actualmente, un

poblacién deficiente visual.

Fue a raiz de estos encuentros, y enmarcado
en este ultimo tema, que nos planteamos la
siguiente preguntg;por qué los alumnos ciegos
totales no pueden acceder habitualmeata

desfase (de cerca de 8 afios) con respecto a susnformatica hasta los 12 afios, con su entrada en
comparieros videntes si hablamos de las nuevasla Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) y la
tecnologias. Para poder reducir este desfase, adquisicién del Braille Hablado, con el consi
algunos profesionales del Centro de Recursos guiente desfase (de aptimadamente 8 afios)

Educativos «Joan Amades» de Cataluiia trabaja

con respecto a sus compaifbesrvidentes ae

moscon la tecnologia disponible en las escuelas baja vision?

en las que estan matriculados nuestros alumnos

ciegos.

No ver la pantalla del ordenagaro dominar

La respuesta era facil. Por un lado, no estamos
usando una maquina o unos periféricos adecua
dos a las necesidades y/o posibilidades de nuestra

aun las adaptaciones disefiadas para las personapoblacion y por otro, los programas existentes

adultas, no conocer ni controlar el teclado..., son

requieren de unas adaptaciones que dificilmente

algunas de las dificultades. Ademas de procurar puede dominar un nifio o una nifia ciega.
dar respuesta a estas necesidades, los materiales

informaticos deben ser sencillos de manejar para

el maestro de las aulas ordinarias, siendo herra (1) La Tabla de Conceptos es un periférico de comunicacion
mientas similares y en ningan caso complicar alin con el ordenador alternativo al teclado y que permite el dise
mas su quehacer diario ya que su trabajo con el fio flexible de aplicaciones que facilitaran el acceso al ordena
resto del grupo es muy intenso sin querer quitarle dor de nuestra poblacién. Mediante una simple presién en
su responsabilidad e ilusion por estos alumnos alguna de las zonas disefiadas, el ordenador responde con una

ciegos.

informacion determinada, una pregunta, un concepto, etc.
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Ante este panorama nos preguntampQué
podemos hacer parabajar la edad de incorpo
racion de los alumnos ciegos al mundo de la
informética? ¢Qué podemos utilizar para conse
guirlo? ¢(Cémo podemos implantarlo en las
escuetas sin que nos suponga un coste elevado?
¢, Como podemos implicar a losgfesoes de
aula y a los maedis de apoyo en esta &&a?

La respuesta a estas preguntas la encontra
mos en la @bla de Conceptgsues es un perifé
rico gue ya se encuentra en los centros ordina
rios de Catalufia que el PIE (Programa de
Informética en las Escuelas del Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya)
habia cedido, desde hace algunos afios, a 400
centros publicos.

Afadido a esta primera ventaja, no partiriamos
de cero ya que podriamos adaptar las fichas de
trabajo que el PIE habia elaborado. Pero por si
esto fuera poco, uno de los responsables de este
proyecto se ofrecié para colaborar con nosotros al
ver las posibilidades que se abrian para nuestra
poblacion.

Con estas dos premisas, desde el curso 98/99,
nos pusimos a trabajar adaptando fichas y erean

— Alumnos ciegos que cursan sus estudios de

primero a cuarto curso de Educacion-Pri
maria en escuelas ordinarias. Realizaron
esta experiencia en las clases complemen
tarias que periodicamente realizan en el
CRE «Joan Amades».

Alumnos de baja visioén con deficiencias
asociadas (motricidad y dificultades en el
aprendizaje). Experiencia llevada a cabo en
las clases de informatica en sus visitas
periddicas al Centro.

Alumnos ciegos que cursan sus estudios
hasta Ciclo Medio de la Educacion Pri
maria y realizan la experiencia en sus
centros ordinarios con la ayuda del profe
sor itinerante y el maestro del aula (2
alumnos).

Dos alumnos de baja visiéon, uno de los
cuales realiza sus estudios en Educacion
Infantil, y el otro en Educacién Especial.
Realizan la experiencia en sus centros-ordi
narios con la ayuda del profesor itinerante
y el maestro del aula.

Durante este curso 00/01 esta prevista su
utilizacion en niflos atendidos por el equipo
de estimulaciéon temprana.

do otras nuevas segln las necesidades individua DESCRIPCION DEL PROYECTO

les de los alumnos. La individualizacion de los
materiales de trabajo y la «facilidad de disefar

Objetivos

los» es otra de las razones a tener en cuenta a la

hora de su utilizacion.

Los objetivos fundamentales propuestos en

este proyecto se pueden resumir en los siguientes
Sin haber finalizado la experiencia, nos atreve puntos:

mos a formular la siguiente hipotesis: el aula de
informatica puede ser de todos y para todos, des
de las primeras edades de la infancia.

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

En un principio, y como ya hemos expuesto
anteriormente, ladbla de Conceptos la propusi
mos para los alumnos ciegos totales que cursan
los ultimos afios de la Educacion Infantil (4-5
afos) y primeros de la Educacion Primaria (6-7
afios). Pero a medida que hemos ido avanzando
en nuestra experiencia y descubriendo sus posibi
lidades, creemos que lafdla de Conceptos pue
de ser utilizada en edades posteriores, extendién
dose también a las personas de baja vision.

Asi mismo, la &bla de Conceptos se ha tili

— Rebajar la edad de acceso a la Informatica

de la poblacion ciega introduciendo los con
ceptos del ordenador y sus adaptaciones a
los alumnos ciegos ya en la etapa de Educa
cion Infantil y Primaria.

— Usar la informatica como medio para €on

seguir el curriculum de las diferentes areas
de estas etapas educativas, convirtiéndola
en una herramienta de trabajo ludica y
didactica.

— Introducir algunas adaptaciones para satis

facer las necesidades educativas de algunas
personas ciegas.

— Utilizar la Tabla de Conceptos como herra

mienta integradora entre los nifios ciegos y
los videntes.

zado con alumnos que padecen otro tipo de dis Materiales

minuciones asociadas a la vision.

Para conseguir los objetivos propuestos el

Concretamente, la poblacién escolar que ha objeto del proyecto esta constituido por los

intervenido en la experiencia inicial, fue:

siguientes materiales:
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— Uso de la @bla de Conceptos como herra
mienta de trabajo.

— Adaptacion y ampliacién del material
didactico existente y publicado por el PIE
(Programa de Informética Educativa de la
Generalitat), para los alumnos ciegos o con
necesidades educativas especiales; con
sistente en laminas y software de pregra
macion.

Planificacion

El proyecto de aplicacién y adaptacion de la

Tabla de Conceptos se ha estructurado en las

siguientes fases:

Fase 1: estudio de la tecnologia. Labla

de Conceptos, fichas y software de trabajo
estandar

Fase 2: analisis del area de aplicacion y
adaptacion de la tecnologia en el area de
trabajo.

Fase 3: experimentacion previa con un-gru
po de alumnos.

Fase 4: revision del proceso.

Fase 5: conclusiones.

Fase 6implantacion, si conviene.

DESARROLLO DEL PROYECTO

Fase 1: estudio de la tecnologia

Introduccioén

La Tabla de Conceptos es un periférico de
comunicacion con el ordenador que puede facili

mas y controlar logecursos disponibles. Lalbla
permite acceder a cualquier recurso del sistema
con una sola pulsacion y no impide utilizar el
teclado y el ratdbn cuando sea conveniente.

Podemos describir sus principales caracteris
ticas como las de un periférico flexible, redefini
ble y polivalente.

— Flexible porque se pueden adaptar las difi
cultades propias de los programas a las
posibilidades y necesidades de cada perso
na.

— Polivalente porque se le pueden implemen
tar muchas aplicaciones y simular diversos
teclados.

— Predefinible porque el usuario puede dise
fiar el contenido y la distribucion.

Como aportacion especifica para nuestra
poblacion objetivo, la dbla de Conceptgsue
de ayudar a los alumnos ciegos y con dificulta
des visuales en el paso de lo concreto a le abs
tracto. Es un punto de enlace entre los tres
niveles basicos del camino hacia la abstrac
cion: el mundo real de los objetos, el figurativo
de los dibujos y el abstracto de los conceptos y
las palabras, ya que en su superficie podemos
situar tanto objetos reales, como imagenes
palabras, que estaran relacionadas con otras
imagenes, palabras o acciones en la pantalla
del ordenador

Descripcion de la Tabla de Conceptos

La Tabla de Conceptos es un digitalizador de
superficies con exploracion mecanica que recono

tar el acceso a los recursos informaticos de los ce las posiciones por contacto fisico.

alumnos no lectores y a otros grupos de personas

con necesidades educativas especiales, siendo Tiene una superficie cuadrada de 32 centime

uno de estos grupos la poblacion ciega.

Esto permite a los alumnos acceder al ordena
dor en un entorno mas controlado y adaptado.

Para estos alumnos, la comunicacion con el
ordenador es dificil debido a la complejidad del
teclado y por su falta de dominio del proceso de
lectura y escritura, asi como el conocimiento de
las adaptaciones tiflotécnicas. En estas condicio
nes los nifos, o no acceden al ordenadano
pueden trabajar con autonomia, y necesitan-cons

tros de lado, y una trama interior de 120x120
puntos sensibles.

La Tabla de Conceptos no necesita ninguna
fuente de alimentacion externa. Se puede conec
tar al ordenador tanto por el puerto paralelo como
por el puerto serie.

Descripcién del software

En entorno Whdows se precisa el programa

tantemente la presencia del maestro para usar el TSWIN y los ficheros TSW

ordenadar

La Tabla de Conceptos actia como un teclado
configurable donde el profesor puede persenali
zar el entorno, simplificar el acceso a los pregra

El programa TSWIN es el software ergaato
de gestionar el funcionamiento de labla de
Conceptos. Este programa incorpora las funcio
nes de conexion, test, exploracion y edicion.

32
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Su principal funcion es la creacion y gestion de  Fase 2: Analisis del area de aplicacion
los ficheros de configuracion de labia. y adaptacién de la tecnologia en el
area de trabajo

Los ficheros de configuracion de lalla o las
laminas estan formados por un conjunto de-casi
llas o zonas activas. Cuando se presiona una casi Pautas de aprendizaje en Educacion
lla, se envia una secuencia de teclas a la ventanalnfantil y Primaria
activa.

El estudio de las pautas de aprendizaje en las

Por ejemplo, podemos disefiar una zona que etapas de Educacion Infantil y Primaria se reduce

permita escribir la palabra «pato». Cuando el al estudio y andlisis de aquellos puntos, dentro de
alumno presione esta zona en kbR de Con los objetivos curriculares de estas etapas educati
ceptos, podemos configurar el programa para vas, donde ladbla de Conceptos nos puede-ayu
gue el ordenador escriba la palabra «pato», con dar en la consecucion de los objetivos estableci
el sintetizador de voz se lea «pato», en la linea dos. La misma debe convertirse pues en el
braille pueda leer «pato», e incluso que un fiche instrumento para conseguir los objetivos curricu
ro de sonido asociado haga el «cuac, cuac» de lares de forma mas ladica, didactica y divertida

un pato. para la poblacion ciega.
Hasta el momento se han analizado los objeti
Fichas de trabajo estandar vos generales de los curriculos del:

El material educativo publicado por el PIE — area de matematica de Educacién Primaria;
para usar con ladbla de Conceptos es muy — area de lengua de Educacion Primaria;
amplio. — a&rea de educacién artistica, visual y plasti

ca de Educacion Primaria;

Contiene aplicaciones para lectura, dibujo, — é&rea del conocimiento del medio: el medio
musica, asociaciones, actividades de escritura, social y cultural de Educacién Primaria.

cuentos, sonidos, etc.
Posteriormente se continuara con el resto de
En esta etapa nuestro objetivo consiste en &reas tanto en Educacion Primaria como en Edu
conocer el funcionamiento de las fichas de raba cacion Infantil.
jo-estandar y analizar las posibilidades de adapta
cién de este material a la poblacion ciega.
Estudio y adaptacion de fichas y programas

Definicion del entorno de trabajo Una vez estudiada y analizada la posibilidad
de adaptacion de las laminas de k&blb de
El equipo de trabajo béasico consta de: Conceptos se inicia la fase de adaptacion de las
mismas:
— pantalla: periférico de salida, de accion
rapida y con capacidad grafica; — definicién de las zonas de la lamina;
— linea braille: periférico de salida; — separacion de las zonas con materiales con
— sintetizador de voz; distintas texturas de forma que permita al
— navegador para windows Jaws; alumno ciego diferenciar las zonas de los
— impresora (tinta y/o braille): periférico de conceptos de las zonas de teclas de funcion.
salida; — sistema de fijacién de la lamina a Ebla de
— teclado: periférico de entrada rapido que Conceptos para que cuando el alumno ciego
admite texto; explora la superficie ésta no se mueva;
— Tabla de Conceptos: periférico de entrada  — buUsqueda de objetos tridimensionales que
gue admite texto y gréaficos; permitiran una mejor asimilacion de los €on
— software TSWIN gestionador de lafla ceptos expuestos en algunas laminas;
de Conceptos, y ficheros TSW que eon — realizacion de laminas con dibujos bidi
tienen la informacién de la ldmina de mensionales;
trabajo. — adaptacién de los programas incorporando
avisos o ficheros de sonido;
De este modo laabla de Conceptos se puede — estudio de la compatibilidad de las adapta
utilizar como un periférico de entrada alternativo ciones tiflotecnolégicas: linea braille, pro
al teclado. grama Jaws e impresora braille.
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Hasta ahora hemos adaptado y realizado-mate
rial de:

matematicas

lengua catalana

conocimiento del medio social: geografia
conocimiento del medio natural
educacion visual y plastica.

Y tenemos previstas fichas acerca de:
geometria

lengua castellana

idioma extranjero

educaciéon musical.

La creatividad de los profesionales y el trabajo

Esta fase de experimentacion con los alumnos
ha sido totalmente positiva. Los alumnos han
demostrado un especial interés y estan encanta
dos con su acceso a la informatica.

El proyecto esté todavia en la fase de experi
mentacion.

Fase 4: revision del proceso

Simultaneamente con la base de experimenta
cion, se estéa llevando a cabo la de revision del
proceso la que entendemos como una mejora con
tinua del material.

Una vez elaboradas las fichas de trabajo y los

en equipo puede ser muy valiosa a la hora de programas en esta fase debemos preguntarnos:

ampliar este material.

El contenido desarrollado para cada lamina
consiste en:

— programa: fichero informatico gestor de la
lamina, ficheros asociados, lamina adapta
da;

— documentacion: inserciéon de la lamina
en el curriculum, requisitos técnicos,
descripcion de las actividades a realjzar
evaluacion de la actividad (ver Anexo
1).

Fase 3: experimentacion previa con un
grupo de alumnos

A continuacion describiremos el método de
trabajo utilizado en el desarrollo de esta experien
cia en el aula con los alumnos.

1. Determinar y conocer las caracteristicas del
alumno.

2. Seleccionar la actividad a realizar con el
alumno.

3. Presentacién de los conceptos a trabajar con

el alumno. Explicacion de los conceptos
basicos que pueden ser nuevos 0 ya cenoci
dos, y contenidos a desarrollar )

4. Descripcion de la lamina al alumno. Areas
de la lamina, simbologia a utilizasbjetos,
[aminas bidimensionales, etc.

5. Trabajo con el alumno y el ordenador

6. Finalmente el alumno puede trabajar solo o

¢.Se han conseguido los objetivos para los
cuales la lamina ha sido disefiada?

¢El funcionamiento del programa es
correcto?

¢, Se puede mejorar algun aspecto de la
lamina? ¢ Y del programa? ¢ Y de la adapta
cion del material?

Esta lamina y programa, ¢se puede utilizar
para otra actividad?

¢El método de evaluacion de la actividad
es el adecuado?

La actividad didactica, ¢motiva al alum
no?

Experimentar con una poblacién real nos ha
permitido:

Mejorar el disefio de la adaptaciéon de las
laminas.

Mejorar el sistema de fijacion de las lami
nas a la @bla de Conceptos.

Observar en qué puntos son necesarios mas
mensajes sonoros.

Ver dénde el alumno espera una respuesta.

Fase 5: conclusiones

El proyecto todavia esta en la fase de +evi
sién. Por consiguiente, nos remitimos a las
conclusiones expuestas al final del presente
trabajo.

de forma conjunta con sus compafieros de Fase 6: implantacién si conviene

clase.

El proceso de implantacion de labla de Con

Los grupos de alumnos con los que se ha-desa ceptos en aquellas escuelas donde el nifio ciego lo
rrollado esta experiencia se describen en el-apar requiera, deberia planificarse siguiendo las

tado de poblacion a la que se dirige.

siguientes fases:
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— Fase de trabajoon el profesor itinerante:
presentar y dar a conocer el material a los
profesores itinerantes. Formarles en su uti
lizacion.

— Fase de preparaciéon del materialgar
nizar un sistema de préstamo de las
laminas y programas adaptadosgé@mi
zar las laminas por edades y tipos de
alumnos.

CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que hemos llegado tras
analizar los resultados obtenidos en esta primera
fase de experimentacion, a la vez que por los pre
supuestos tedricos comparativos en los que nos
fijamos, son las siguientes:

1. En primer lugar la @bla de Conceptos es
una herramienta que puede consegelra
jar la edad de introduccion de la infor
matica en la poblacién ciega y acearla
mas a los niflos y nifias con dificultades
visuales Esta conclusion satisface nuestra
hipétesis inicial.

. La Tabla de Conceptos es una herramienta
paraayudar a alcanzar los objetivos y/o
contenidos de las difeentes aeas curri-
cularesde las diferentes etapas educativas,
tanto obligatoria (Primaria y Secundaria)
como no obligatoria (Infantil). dmbién
puede ser Util para la adaptacion de algu
nas infraestructuras culturales (museos,
exposiciones, edificios...) o de algunos
otros servicios (planos de metros, autobu
ses...)

. La Tabla de Conceptos es un instrumento
para conseguir los objetivos y¢ontenidos
curricular es de forma mas ludica, didac
tica y divertida ya que es interactiva y los
alumnos pueden autocorregirse y llegar a
una autonomia de trabajo

. La Tabla de Conceptos es @hemento
integrador porgue los alumnos videntes
pueden usar este mismo material, de hecho,
el PIE lo pensé y disefié para ellos.

. Las posibilidades de laabla de Conceptos
son en un principio ilimitadas y ellas depen
den sélo de la creatividad, imaginacion y
conocimientos técnicos de los propios-pro
fesores de aula o de apoyo

. Amortizacién réapida de la inversién
en caso de compra, ya que si compara
mos su coste con el beneficio en el &mbi
to educativo y el aprovechamiento que
los alumnos pueden hacer de ella, se
observa una recuperaciéon rapida de la
inversion.

. Facil disefio y usode la Bbla de Concep
tos sobre todo para los maestros de infermé
tica de las escuelas ordinarias.

. La Tabla de Conceptos es un aparato de
implantacion sencillaya que el PIE la ha
facilitado en numerosas escuelas ordinarias
de Catalufa.

. La tabla nos estil en la escuela ordinaria,
en las actividades complementarias de los
alumnos de educacion integrada y en educa
cion especializada.

10. Los resultados son positivogn los dife

rentes tipos de poblacién a la que atiende

nuestro Centro de Recursos.
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Anexo 1
Ejemplo de ficha de actividades para trabajar con labla de Conceptos

p N

A 4

La tabla de conceptos consiste en un periférico de ordenador que permite ingresar informacién a través de
presiones ejercidas (con un punzon, por ejemplo) sobre una lamina (como la de la ilustracién) que, a su vez es

colocada sobre el dispositivo sensible de la tabla de conceptos.

Pueden elaborarse fichas de actividades para asignaturas tales como lenguaje, matematica, geografia, etc.

Como ejemplo, en este anexo se presenta una ficha de actividad referida al area de lengua de E
Primaria.

ducacion

Los objetivos generales que pueden perseguirse a través de esta actividad pueden consistir, por ejemplo en:

— conocer las convenciones graficas de la escritura y aplicarlas graficamente con todo tipo de produc

cion escrita;

— asegurar el [éxico fundamental y ampliarlo y enriquecerlo en la media que se diversifican sus|/cono

cimientos y ambitos de expresién personal;
— expresarse por escrito utilizando técnicas diversas (descripcion, dialogo, cartas...) con final
también diversas: fabulacién, simulacion de situacién comunicativas, expresion de vivencias).

dades

Los objetivos especificos que pueden trabajarse con una ldmina como la representada aqui, que esta elabo

rada a través de una reproduccion en relieve en una Minolta, pueden establecerse en varios niveles, a

1) iniciacion a la lectura en la linea braille y al reconocimiento bidimensional;
2) relacionar la palabra escrita con el dibujo en relieve;
3) relacionar la palabra escrita con el objeto tridimensional.

Los procedimientos (presentados también en distintos niveles) pueden ser:

1) El maestro escribe el nombre de un animal de las casillas
— el alumno lee en la linea braille y localiza la casilla del animal correspondiente;
— escucha el sonido.

2) El alumno toca una casilla y lee las pistas
— el alumno lee en la linea braille el texto;
— el alumno presiona la casilla del animal correspondiente.

3) El alumno toca una casilla y lee las pistas;
— el alumno lee en la linea braille el texto
— el alumno presiona la casilla del animal correspondiente.

saber:

Del mismo modo puede realizarse una evaluacion del trabajo realizado. Se ofrece un ejemplo de la misma

para los tres niveles presentados:
— realizar una serie de tres casillas;
— anotar los resultados del alumno;
— ver la evolucion volviendo a repetir la actividad posteriormente.

36
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Incorporacion de sujetos ciegos ablinal del Jurado
en Espana (1)

J. Garcia Garcia

E.l. De la Fuente Solana
J.A. Belmonte Gémez
L. De la Fuente Sanchez

RESUMEN: se presentan los antecedentes del proyecto de investiddod®eio psicosocial gdictivo de la
toma de decisién individual de jurados videntes y ciegos aimstrtos de evaluacipque pre
tende estudiar la toma de decision de los miembros de un jurado, identificando las fuentes de ses
go que pueden influir sobre el veredicto individual de los sujetos. Se refiere un estudio previo con
dos modelos de decision diferentes (anclaje y ajuste, y agregacion de fuentes), cuyos resultados
indicaron que ambos modelos eran buenos predictores de las evaluaciones de los sujetos. La
investigacion proyectada tiene como objetivos basicos culminar el proceso de elaboracion de un
instrumento de medida que ayude en la seleccion de jurados y garantizar la incorporacién de suje
tos ciegos, ya que su exclusion no se basa en criterios cientificos ni técnicos.

PALABRAS CLAVE: Integracion social. flounal del Jurado.dma de decision. Pruebas psicoldgicas.

ABSTRACT: Inclusion on blind subjects in Jury Tials in Spain.The paper discusses the background for the
research project title@sycho-social model to edict individual decision-making by normal
—sighted and blind jurs and evaluation tooJswhich intends to study decision-making by
jurors, identifying the sources of any bias that may influence individual subjects’ verdicts. The
reference is to a preliminary study conducted with twkedsht decision-making models (aneho
ring and adjustment, and source pooling), the results of which suggested that both predicted sub
ject evaluations reasonably well. The basic objectives pursued in this research are to culminate
the formulation of a measurement tool that can help select jurors and guarantee the inclusion of
blind subjects on juries, since there are no scientific or technical criteria for their exclusion.

KEY WORDS: Social mainstreaming. Juryidl. Decision-making. Psychological testing.

INTRODUCCION torno a dicha figura juridica, recogida en nuestra
Constitucién en su articulo 125. En el mismo
articulo se indica que «los ciudadanos podran
participar en la administracion de justicia

mediante la institucion del jurado, en la forma y

con respecto a aquellos procesos penales que la

La Ley Oganica 5/1995 delribunal del Jura
do (LOTJ: BOE n° 122 de 23 de mayo), la Ley
8/1995 de 16 de noviembre, por la que se modifi
ca la anterigry la disposicion final segunda de la

Ley Omanica 10/1995 de 23 de noviembre, del

Caodigo Penal, son el resultado de un proceso que

comenzo en la primavera de 1994, momento en
el que suge en Espafia un importante debate en

(1) Este trabajo estéa financiado con el proyecto «Modelo
Psicosocial predictivo de la toma de decision individual en
jurados normovidentes y ciegos» (1FD97-1593-CO1). Plan
Nacional de I+D financiado con fondos FEDER.

ley determine».

A diferencia de otras leyes similares, sobre
todo de ambito anglosajon, que parten de la idea
del derecho del individuo a ser juzgado por sus
iguales, en Espafia, la LOTJ se basa en el intento
de dar respuesta al derecho constitucional de par
ticipacion de los ciudadanos en la administracion
de justicia.
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La citada Ley QOgénica 5/1995, establece los clasificacion acerca de las deficiencias, discapaci
fundamentos y reglas de funcionamiento de esta dades y minusvalias, se puede aclarar la confusion
institucion. En ella existen diferentes aspectos que existente con respecto a dichos términos. Sin
interesan al investigador en el campo de la psicolo embago, el término «impedido», ¢a qué cofres
gia; entre ellos, el proceso de decision juridica, ponde?; si alguien decide apelar a dicha incapaci
tanto en el &mbito individual (jueces, magistrados dad, ¢qué se va a evaluar? La ley en este punto no
y jurados), como grupal (ibunal del Jurado), o el resulta clara ypor tanto, su aplicacién pasaria a
proceso de seleccion de los miembros de los-tribu depender del criterio de quien sea responsable al
nales de jurados. Con respecto a la seleccidn y respecto, en el momento del proceso.
constitucion del fibunal del Jurado, nos interesa
estudiar los requisitos que, segun el articulo 8 de la  Por otra parte, no todas las discapacidades-impo
LOTJ, existen para poder participar en el mismo. sibilitan la actuaciéon como jurados de los sujetos
Su redaccion definitiva se puede ver endbld 1. gue las padecen. Incluso las que pueden plantear
limitaciones para el desempefio de dicha tarea, en
ocasiones, podrian ser subsanadas con pequefias
adaptaciones. Es decir dependera del tipo y grado
de la misma, y si existen medios o procedimientos
gue eliminen barreras y posibiliten realizar la- fun
cién inicialmente considerada como imposible.

Tabla 1
Redaccién definitiva del aticulo 8.1 de la Ley
Orgénica del Tribunal del Jurado espafiol.

Requisitos para ser jurado En nuestra investigacion, nos centramos en el

Son equisitos para ser jurado:

1. Ser espafiol mayor de edad.
2. Encontrarse en el pleno ejercicio de sus
derechos politicos.
3. Saber leer y escribir
4. Ser vecino, al tiempo de la designacion,
de cualquiera de los municipios de la
provincia en que el delito se hubiere
cometido.

5. No estar impedido fisica, psiquica @
sensorialmente para el desempefio de la
funcion de Jurado.

El proyecto de investigacion que presentamos se
basa en la creencia de la necesidad de reformula
cion del citado articulo 8. La redaccion del punto
59, en nuestra opinion, es incorrecta, aunque existe
en otras legislaciones (BleydflacCarty y Vdod,
1995), que comentaremos mas adelante. Ne obs
tante, y aln en el caso de incorporacion de las ade
cuadas correcciones, su contenido es discutible.

En su redaccién original, el quinto apartado del
articulo utilizaba el término «discapacidad»; poste
riormente, dicho término fue sustituido en el deba
te parlamentario por el de «incapacidad», debido a
gue fue considerado por el Consejo General del
Poder Judicial como un término mas juridico.
Aunque finalmente se optd por «impedido». Dado
estos cambios sucesivos en la terminologia, €onsi

deramos que no se consulto a técnicos especialistas —

en el area de las discapacidades. La terminologia
mas generalmente aceptada en este campo fa ofre
ce la Oganizacion Mundial de la Salud, en cuya

colectivo de personas con ceguera y deficiencia

visual, sin perjuicio de que las mismas reflexiones

podrian realizarse en el caso de otras discapacida
des fisicas o sensoriales. Creemos que el interés
de nuestro trabajo tiene como base las siguientes
consideraciones:

— No existen estudios sobre las particularida

des de la incorporacion de personas con
ceguera y deficiencia visual al tribunal del
jurado; es decirtradicionalmente han sido
excluidos sin estudiar sus posibilidades para
poder participar en el mismo. Probablemen
te, esta exclusion venga motivada por el
hecho de que las legislaciones de otros pai
ses con mayor tradicion deibunales de
Jurados también establecen la prohibicién
para la participacion de dichos sujetos (por
ej., United Stated Code Annoted- USCA-
\ol. 28: Judiciay and Judicial Pocedue,
chapter 121, parag. 1865-actualizacion

de 1994—, que establece en la causa 42 de
las Qualifications for juy sewice: «is inca
pable, by eason of mental or physical infir
mity, to render satisfactagr jury sewice.»
Segun sefialan Pelechano, Pefiate y De
Miguel (1995), la falta de estudios sobre la
persona ciega adulta, en determinados
aspectos psicosociales, hace que a veces, se
magnifique la deficiencia que puede tener
el sujeto. Aun siendo conscientes de la
barrera que pueda suponer una deficiencia,
en muchas ocasiones se magnifica porque
no se ha evaluado suficientemente.

¢, Qué problemas plantea el estudio det pro
ceso de emision de veredicto con jurados
ciegos? El material estimular mas utilizado
en la investigacién con jurados, ha sido el

38
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material escrito (Bray y Kerd982), lo que
supone que en dicha investigacién pueden

Ortega, Martin y Tujillo, 1996) se ha sugerido
gue existen diferentes actitudes y procesos psico

ser incorporadas personas ciegas con una logicos que colaboran en la evaluacion subjetiva

simple transcripcion del mismo, al sistema
braille por ejemplo.

Las tareas de toma de decisiones que se utili
zan en los experimentos, al menos en el-ambi
to individual, no parecen plantear problemas a
los sujetos ciegos; es mas, existen estudios
gue muestran que dichos sujetos responden
con mayor lentitud en tareas de inferencia
transitiva, son muy buenos decisores en térmi
nos de precision (Lopez y Colom, 1995).

No obstante lo indicado en los puntos 3 y
4, es cierto que hay un gran salto de las
investigaciones con jurados simulados, en
general, a la actuacion real en una Sala de
Justicia. Concretamente, con jurados cie
gos, posiblemente seria necesaria la audio-
descripcion parcial de los hechos.

El proceso deliberativo supone, entre otros
aspectos, la contestacion por parte del-Jura
do a toda una serie de especificaciones de
los hechos alegados por las partes, y que,
previa elaboracion del Magistrado-Presiden
te, el Jurado debe declarar probados o no,
por escrito y en un formulario, que podria
transcribirse a braille u otros sistemas de uso
comun en el colectivo de ciegos.

Si nos basamos en los aspectos decisionales, en
las caracteristicas de la tarea que han de realizar los
jurados, o en los resultados de investigacién que
conocemos con jurados, no parece que los sujetos
ciegos tengan mas dificultades que los sujetos de
vision normal para participar en dichos tribunales
y, por tanto, para poder hacer uso de un derecho
constitucional que tienen como ciudadanos.

gue hacen los jurados de la verosimilitud de la
evidencia que se presenta en un proceso judicial y
gue, por tanto, influyen en su veredicto. En-con
creto todos estos autores coinciden en sefialar:

— Una etapa de atencion selectiva en que los
sujetos captan informacién de los eventos
de la prueba. Con la informacion que se les
va facilitando, los jurados intentan cens
truir una representacion secuencial-causal
de los hechos que son relevantes a los car
gos criminales que se enjuician.

A lo largo del proceso, los sujetos evalian
las declaraciones que se les presentan. A tal
fin, combinan los contenidos de dichas
declaraciones con su propia percepcion de
las motivaciones de las mismas y con la
credibilidad que conceden a la fuente de
informacién que las ofrece.

Las instrucciones que el juez ofrece duran
te el proceso y al final del mismo, sirven
como base a los jurados para realizar la
tarea de separaciéon de la informacion
admisible y las que no son pruebas admisi
bles, en orden a emitir un veredicto.

Los jurados, deben aprender las categorias
legales relevantes al veredicto, es decir

deben relacionar las evidencias que han ido
ponderando a lo lgpo del proceso judicial,
con las diferentes categorias legales sumi
nistradas por el juez.

Por dltimo, cada jurado evalla la fuerza de
su creencia en el veredicto de inocencia y
utiliza el concepto de duda razonable para
establecer un criterio que les permita tomar

una decision.

No obstante, dado que en nuestro sistema legal
se deja al criterio del Magistrado-Presidente la  Con base en estas investigaciones, llevamos a
posibilidad de participacién de sujetos ciegos en cabo un estudio (De la Fuente, Garcia, Belmonte y
el Tribunal del Jurado, resulta de gran interés rea Trujillo, 1999), en el que desarrollamos una-pro
lizar estudios en los que se prueben los escasospuesta con respecto al proceso dend de Deei
resultados de investigacion que existen sobre el sion en jurados: (1) los jurados establecen un juicio
tema, en los que se adapten las pruebas de selecinicial basado en la opinién de la que parten
cion de jurados y en los que se establezca cudl es(anclaje), que puede estar influida por las instruc
la infraestructura que habria que habilitar para ciones que ofrece el juez al inicio del proceso, por
conseguir una adecuada accesibilidadrdduhal la actitud del propio jurado hacia el sistema de jus
del Jurado de esta poblacion. ticia y el tipo de delito, y por su historia previa-per
sonal; (2) se presenta al jurado cada elemento de
evidencia, lo que conlleva un proceso de reajuste
en el que se combina el peso del item de evidencia
con la ponderacion acumulada para las evidencias
anteriores; (3) los sujetos, tras repetir cuantas

Desde diferentes trabajos que estudian la toma veces sea necesario el paso anteestablecen un
de decision en jurados (Thomas y Hogue, 1976; umbral que delimita la zona de rechazo de la-hip6
Gerbasi, Zuckerman y Reis, 1977; Pennington y tesis de no culpabilidad. Llegan al establecimiento
Hastie 1981, 1986; Hastie, 1993; De la Fuente, de dicho valor combinando, las instrucciones del

LA TOMA DE DECISION
DE LOS JURADOS
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juez acerca de las categorias legales relevantes aldirigido por la Dra. E.I. de la Fuente Solana, de la
caso, su propia interpretacion del concepto de duda Universidad de Granada a la ONCE, estmoiza
razonable y sus actitudes, segun el tipo penal. cién consider6 oportuno manifestar su interés por
los resultados. Este proyecto de investigacion se
En nuestro trabajo utilizamos el «<Modelo de desarrollard durante los dos préximos afios y en él
Anclaje y Ajuste» de Einhorn y Hogarth (1985) y participan investigadores de las universidades de
el «Modelo de Agregacion de Fuentes» planteado Granada, Almeria, Jaén, Oviedo y La Laguna, D.
por De la Fuente, rtjillo, Ortega, Martin y Esta José Antonio Belmonte Gomez, psicélogo adscrito
relles (1993), aplicados a sujetos sin deficiencia al EAB de la ONCE de Granada y los Colegios de
visual y ciegos, y que responden a los principios Abogados de Granada y Almeria.
sefialados anteriormente
La investigacion se centra en el estudio de la
Las tareas a las que se enfrentaban los sujetostoma de decision individual de los miembros de
fueron tareas de decision en situacion de testimo un jurado. En concreto, se trata de identificar las
nios ambiguos relativos a los hechos acaecidos enfuentes de sesgo que pueden influir sobre el vere
un delito de robo con homicidio. Las evidencias dicto individual de los sujetos.
se presentaron mediante material escrito.
Las razones por las que nos centramos en la
Los modelos de decision utilizados captaron las decision individual son las siguientes: es un hecho
diferencias individuales de los sujetos en los dos constatado que la decision individual a la que lle
grupos considerados. En el grupo de sujetos sin gan los sujetos a partir de su interpretacion personal
deficiencia visual, se incrementd la ambigliedad de los acontecimientos es muy resistente al cambio;
percibida en las circunstancias descritas, al pasar de hecho, se ha puesto de manifiesto en diferentes
de una fuente de informacién con mayor credibili  estudios que este cambio sélo afecta a un 20%. Este
dad a otra con menor credibilidad y su actitud se dato cobra especial importancia en el Jurado-espa
hizo més conservadora. Por su parte, los sujetos fiol, en el que la regla de decisién requerida para
ciegos percibieron niveles normales de ambigiie emitir un veredicto no es de unanimidad, sino de
dad (muy similares a los obtenidos en el caso de mayoria (siete votos para la culpabilidad y cinco
sujetos videntes) en la fuente de mayor credibili para la inocencia). Por tanto, en el proceso de deli
dad, pero consideraron no ambigua la situacion en beracién no existe la necesidad de que todos los
la que los testimonios correspondian a una fuente jurados opinen de la misma forma, lo que hace que
de informacion con poca credibilidad. En este Ulti la influencia del proceso de decision grupal, sin
mo caso, pasaron a tener una actitud menos con dejar de ser importante, sea menos relevante.
servadora, produciéndose diferencias en la verosi
militud de culpabilidad juzgada entre los sujetos Entre las variables individuales que pueden ser
que pertenecian a uno y otro grupo. relevantes al veredicto de los sujetos se encuen
tran algunas de tipo sociodemogréafico, como la
Los resultados obtenidos indicaron que ambos edad, el sexo, la raza, el nivel educativo, la ocupa
modelos, bajo las condiciones adecuadas, eran bue cidn, la religiosidad y el estado civil. Asi mismo,
nos predictores de las evaluaciones de los sujetos.se ha comprobado que variables psicolégicas y
No obstante, se detectaron circunstancias en las queactitudinales como ideologia politica, autoritaris
los modelos no se ajustaban a los datos, tanto en elmo legal, dogmatismo y locus de control, estan
grupo de sujetos videntes como en el grupo de suje relacionadas con la tendencia de veredicto de los
tos ciegos. Estos datos nos sugirieron la necesidadsujetos. En especial, nos interesa la variable
de seguir avanzando en esta linea de investigacién,autoritarismo legal y las escalas que se han utiliza
introduciendo otros aspectos que nos permitieran do para medir dicha variable, ya que ha sido ésta
aproximarnos cada vez mas a las circunstancias quela variable que con mayor frecuencia ha demestra
confluyen en un proceso judicial y que pueden do tener una relaciéon importante con la tendencia
influir en las decisiones de los jurados. de veredicto (De la Fuente, Garcia y Martin, 1998;
Garcia, 2000; NarhyCutler y Moran, 1993).

MODELO PREDICTIVO DE LA TOMA DE Por otra parte, existen aspectos directamente
DECISION INDIVIDUAL EN JURADOS relacionados con el desarrollo de la vista oral que
NORMOVIDENTES Y CIEGOS también pueden influir sobre la interpretacion que

los sujetos hacen por tanto, que pueden resultar
Tras la presentacion del proyecto de investiga relevantes al veredicto. Algunas de estas variables

cion titulado #Modelo Psicosocial Fdictivo de la son: el formato de presentacion de la informacion,
Toma de Decision Individual de Jurados Normovi  las instrucciones del juez, las caracteristicas del
dentes y Ciegos e Instnentos de Evaluacién acusado y las caracteristicas de los testigos y sus
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testificaciones. Recientemente, se ha incorporado a
los trabajos de investigacion sobre decision de
jurados el estudio de algunos procesos psicolo
gicos basicos que intervienen en dicha decision y a
los que se ha prestado poca atencién en este con
texto, como por ejemplo, la sobregarcognitiva

gue se puede producir en los jurados por la-canti
dad de informacién que se les presenta y la manera
de presentarla y la modulacion emocional del con
tenido de dicha informacion. Estas variables-tam
bién se han incorporado en nuestro proyecto de
investigacién, ya que nos parece muy interesante
conocer nuevos resultados y avanzar en esta linea.

La influencia de las variables citadas anterior
mente viene modulada generalmente por el tipo

penal que se esta juzgando. Nosotros hemos optado

por dos tipos penales, el de homicidio (articulos
138 a 140 del Cddigo Penal), por ser el de mayor
incidencia segun el Informe del Consejo General
del Poder Judicial (1998), y el de incendios foresta
les (articulos 352 a 354 del Cédigo Penal), debido
al nivel de sensibilizaciéon cada vez mayor que exis
te en nuestro pais hacia los problemas ambientales
(Alvarez, 1997; Alvarez y De la Fuente, 1998;
Corraliza, BerengueMufioz, y Martin, R., 1996).

El estudio de las fuentes de sesgo de los jurados
gue nos proponemos desarrollar con sujetos normovi
dentes y ciegos, asi como el estudio de la viabilidad
de la incorporacion de los sujetos ciegosriiunal
del Jurado, se concretan en los objetivos siguientes:

— Baremacion de la adaptacion espafiola de la
escala de autoritarismo legal de Kravitz, Cutler
y Brock (1993) y de la escala de sesgo de los
jurados de Kassin y kightsman (1993).
Adaptacion para ciegos de las escalas de
autoritarismo legal y de sesgo de los jura
dos anteriormente citadas.

Descripcion general de las variables +ele
vantes al veredicto y que se han de tener en
cuenta en la seleccion de los miembros de
un Tribunal de Jurado, en casos de homici
dio e incendios forestales.

Construccién de una prueba de seleccion
de jurados compuesta por subescalas rela
cionadas con el autoritarismo legal y cons
tructos relacionados, asi como escalas de
establecimiento de umbral de duda razona
ble, probabilidad de comision y asignacion
de credibilidad a los testimonios en casos
de homicidio e incendios forestales.

Estudio de los factores que influyen en la
decision de los jurados y que gen en el
desarrollo de la vista oral: influencia de la
sobrecaga de informaciéon y efecto modu
lador del estado emocional de los jurados
en los tipos penales citados.

— Valoracion técnica y econdmica de la pues
ta en marcha de una seleccion cientifica de
jurados en Espafia.

Evaluacion de la legislacion comparada.
Andlisis de la necesidad de cambios legislati
VOS para que se establezca una efectiva parti
cipacion de los sujetos ciegos en gbinal

del Jurado. Planteamiento de alternativas
extra-legislativas que podrian llevarse a cabo
para asegurar una adecuada participacion.
Estudio técnico de las ayudas necesarias
para que las personas ciegas puedan-ncor
porarse como miembros de los tribunales
de jurados con los elementos suficientes
para desarrollar las tareas requeridas con
las mismas garantias que los sujetos sin
deficiencia visual.

Evaluacion del impacto econ6mico de la
incorporaciéon de sujetos ciegos aiblinal

del Jurado. Analisis del coste econémico
gue supondrian las adaptaciones precisas
para la participacion de estos sujetos, tanto
para la Administracion de Justicia como
para otros ayanismos publicos y privados.
Andlisis social de la incorporacion de per
sonas ciegas akibunal del Jurado. &lora
cion, tanto por parte de los «actores» 4udi
ciales (jueces y abogados), como por parte
de los propios sujetos ciegos, de sugaor
nizaciones representativas y demagaor
nismos publicos y privados implicados, de
los problemas y las posibilidades que dicha
incorporacién supondria.

De lo expuesto anteriormente, el proyecto de
investigacion que hemos presentado aporta-diver
sos beneficios que pueden ser analizados desde
diferentes puntos de vista.

Por una parte, se pretende culminar un proceso
de construccion de un instrumento de medida
psicolégico cuya principal aplicacion sea ayudar
a los profesionales de la administracién de justi
cia en la seleccion de jurados, con el objetivo de
garantizar un mejor funcionamiento de la institu
cion del Jurado sin merma del principio de parti
cipacion de los ciudadanos.

Por otro lado, el garantizar ese principio de {parti
cipacion exige, desde nuestro punto de vista y en el
contexto de nuestra investigacion, la incorporacion
de los sujetos ciegos, porgue su exclusiéon no se ha
basado en criterios cientificos ni técnicos. En esta
investigacion se pretenden valorar determinados
aspectos de la decision individual de los jurados y
realizar un andlisis comparativo entre sujetos viden
tes y ciegos. A su vez, nos hemaos propuesto evaluar
la complejidad técnica de su incorporacion y las
repercusiones econdémicas, sociales y legales que
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dicha posibilidad pueda planteBste analisis se rea
liza por primera vez en el Ambito de la investigacion

Gerbasi, K.C.; Zuckerman, M. & Reis, H.T
(1977). Justice needs a new blindfold: a review

sobre el Jurado, lo que supone, ademas de conferirle  of mock jury researchPsichological Bulletin,

un caracter indiscutiblemente novedoso en el &mbito
internacional, la posibilidad de dar un importante
paso hacia delante en la integracion del colectivo de
personas ciegas en las instituciones que rigen-el fun
cionamiento juridico de nuestro pais.
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Maqgueta deCOLISEO(Roma)

M.E. Cela Esteban

MAQUETISTA: Vicente Nieto
Martinez

ESCALA: 1:150
DIMENSIONES:125,3x104x37,3 cm.
MATERIALES: Resina de poliuretano
con grava de marmol y madera.
MUSEO TIFLOLOGICO

DE LA ONCE

El Anfiteatro Flavio, mas conocido como el modelo de teatro griego pero, mientras que
Coliseo por haber sido levantado en los jardines los griegos aprovechaban la ladera de una-mon
donde se encontraba la colosal estatua de tafia para construir las gradas, los romanos fue
Nerdn, que fue inaugurado por el emperador ron capaces de levantar auténticos edificios rea
Tito en el 80 d.c., con capacidad para mas de lizados a base de una serie de galerias
cincuenta mil espectadores, puede considerarse, concéntricas abovedadas sobre las que apoyaban
sin duda, como una de las construcciones mas las gradas. El interés de la maqueta que cemen
soberbias de la Antiguedad. Este singular tamos radica, pues, en permitomo se vera, al
monumento cuenta también con una magnifica usuario acceder al interior del monumento,
reproducciéon en el Musedaiflblégico. Se trata dejando al descubierto este curioso sistema
de una reconstruccion ideal del edificio que hoy constructivo.
esta en ruinas, si bien, una reciente restauracion
permite de nuevo su uso para la representacion La fachada del Coliseo esta formada por cuatro
de espectaculos. pisos, los tres inferiores con arcos de medio punto

sostenidos por pilares con columnas adosadas y

La maqueta del Museo nos ofrece, sin embar ventanas y pilastras en el superidando mayor
go, la posibilidad de conocer el edificio primiti  sensacion de cerramiento. La pieza, realizada con
vo, tal y como fue proyectado en tiempos de los precision, permite identificar cada elemento: la
emperadores de la dinastia Flavia y nos brinda la superposicion de los cuatro 6rdenes arquitectoni
oportunidad de estudiar las caracteristicas de cos, toscano, jonico, corintio y compuesto, las
una tipologia de edificios fundamental dentro de cornisas que coronan cada piso, las ménsulas en
la arquitectura romana: los anfiteatros. Estas las que apoyaban los mastiles que sostenian la
construcciones no hicieron mas que desarrollar cubierta de lona, etc.; el usuario ciego puede
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reconocer al tacto cada uno de estos elementos y Pueden identificarse también las escaleras que
sorprenderse al localizar otros, aparentemente de comunicaban unos pisos con otros y permitian
menor importancia, como los pequefos orificios una rapida evacuacion de los espectadores. El
gue se aprecian en la cornisa del piso alto por los piso alto, muy distinto a los otros, como se ha
gue salian los mastiles a los que acabo de aludir visto, muestra en el interior de la cubierta las
vigas que la sostienen; se trata de vigas paralelas
Una octava parte de la superficie total det edi a la fachada reforzadas por otras transversales
ficio no se ha reproducido. Queda asi una abertu que se apoyan en ménsulas en la parte alta del
ra, coincidiendo con el eje menan la parte muro y que son perfectamente apreciables al
frontal de la maqueta, que permite al usuario tacto.
explorar el interiarLas manos pueden recorrer
las gradas de los tres pisos inferiores, localizar  Para realizar esta maqueta se ha empleado resi
las distintas puertas o vomitorios y descubrir el na de poliuretano a la que se ha incorporado una
altimo piso cubierto por techumbre adintelada camga de grava de marmol. Se consigue asi un
sostenida por columnas para proteger un graderio material ductil, mas ligero que la piedra o el mar
de madera. Queda al descubierto también una de mol, pero que tiene un aspecto y textura similar
las partes mas sugerentes del Coliseo, la arena, laEl uso de materiales sintéticos permite también el
zona especificamente destinada a los espectacu empleo de moldes y la division de la pieza en
los. Puede reconocerse su forma de elipse,-acari partes que luego se van ensamblando. El rigor
ciarse la palestra o suelo de madera y penetrar encon el que el maquetista se ha planteado el-traba
las camaras del subsuelo, a través de la aberturajo le ha llevado a acabar cada parte como si ésta
gue al efecto se ha practicado en dicha palestra. pudiera verse de forma independiente. El resulta
do de esto, para el usuario, es que, introduciendo
Bajo la arena se guardaba todo lo necesario los dedos por cualquiera de los arcos de la facha
para la celebracion de los espectaculos, desde lasda, puede apreciar los detalles del interior a lo
batallas navales a las luchas de gladiadores; fue largo de toda la superficie de la maqueta con la
asi almacén de mercancias, jaula de fieras, hogarmisma precision que en la abertura practicada al
de gladiadores y prision de cristianos. Estas mer efecto.
cancias y seres vivos entraban y salian del Coliseo
a través de dos tlneles que comunicaban la arena La maqueta se completa con un plano en
con el exterior ysituados a derecha e izquierda, se relieve de la Roma imperial. Se trata de un tra
correspondian con el eje mayor de la elipse. En la bajo hecho con detalle y precisién donde se han
magueta se aprecian perfectamente los dos tlnelesrepresentado los dos perimetros de murallas, el
y a la derecha puede verse la salida al exterior de rio Tiber, las curvas de nivel de la compleja-oro
uno de ellos bajo el nivel del suelo, lo que da idea grafia de la ciudad, los acueductos, las calzadas
del rigor con el que se ha realizado la pieza. gue comunicaban Roma con el resto del impe
rio, con sus nombres escritos en caracteres
Ahora bien, la abertura practicada en la facha visuales y sus iniciales en sistema braille, y los
da del monumento reserva al usuario curioso monumentos mas importantes. Los distintos
otras sorpresas de enorme valaArsu alcance colores usados facilitan la localizacion de dichos
guedan las bévedas, de cafién y aristas, que monumentos: laséfmas de Caracalla y Dioele
cubren el interior de los cuatro primeros pisos, ciano, el Pantedn de Agripa, la Domus Aurea de
formando la serie de galerias anulares a las que seNerén, la Timba de Adriano... y el Coliseo, que
ha hecho referencia méas arriba. Quedan también puede identificarse con facilidad al habérsele
al descubierto los muros radiales y los arcos del dado un volumen mayor del que le correspende
interior. Todos estos elementos: muros, bévedas, ria segln la escala a la que ha sido realizado el
arcos y pilares se labraron en diferentes materia plano.
les: piedra de travertino, ladrillo, hormigén, tufo
(piedra volcanica), etc.; el maquetista ha intenta
do reproducir las caracteristicas de estos materia  Maria Estrella Cela Esteban, guia del Museo
les, empleando pigmentos de color y texturas dis Tiflologico. Centro Bibliografico y Cultural.
tintas, llegando incluso a representar en relieve el Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles
«opus cuadratum», forma de tallar y disponer los (ONCE). Calle La Corufia 18. 28020 Madrid
sillares, muy empleada en la arquitectura romana. (Espafia).

44 INTEGRACION 35 - 2001



VISION REHABILIT A- oficial de la ISLRR. El libro ha gafas de aumento para lekasta
TION: ASSESSMENT, IN- aparecido, finalmente, en agostonuestros dias, se han producido
TERVENTION AND OUTCO - de 2000. Se trata de un volumi grandes avances en cuanto al
MES. Selected papers fom noso tomo de casi mil paginas,estudio de las causas y los trata
Vision'99, International Confe- en formato DIN A4 e impresion mientos de patologias visuales
rence on Low \sion, July 1999. a dos columnas, en el que porcausantes de baja vision (BV).
Edited by Cynthia Stuen, Aries razones facilmente comprensi Podemos encontrar una intere
Arditi, Amy Horowitz, Mary Ann  bles, se ha recogido una selecsante revision sobre La Degene
Lang, Bruce Rosenthal, andcion, suficientemente representaracién Macular Asociada a la
Karen R. Seidman. Lisse: Swetstiva, de casi un tercio de lasEdad (DMAE), las variedades
& Zeitlinger, 2000. XVI, 936 ponencias y comunicacionesexistentes y los tratamientos
paginas. ISBN 90-265-1631-2. efectivamente presentadas en lposibles, donde se contemplan,
Precio: 399 florines holandeses /Conferencia. La ardua tarea deno solo los aspectos médicos
200 délares estadounidenses.-Disescoger los 241 trabajos publicasino también las implicaciones
tribucion: Swets & Zeitlinger dos, entre mas de 760 admitidoguncionales de la mismardba
Publishers, ®. Box 825, 2160 y presentados, recayd en el grujos que nos ofrecen un estudio
SZ Lisse (Paises Bajos)eléfo  po de expertos que integraban epormenorizado de los genes
no: +31-252-43511. Fax: +31- comité cientifico de la Lightheu afectados en el albinismo y su
20-865-9741. Correo electrénico: se en la Conferencia: Aries Ardi prevalencia.
orders@swets.nl. PaginaseW ti, Amy Horowitz, Bruce Rosent
http:/imww.szp.swets.nl hal, Mary Ann Lang y Karen Aquellos que se refieren a

Seidman, coordinados por Cynt enfermedades erradicadas en un

Como los lectores interesadoshia Stuen. gran numero de paises, como el
recordaran, en la crénica de la tracoma que sigue siendo causa
VI Conferencia Internacional Las comunicaciones se pre de ceguera para 140 millones de
sobre Baja ¥6i6n que se public6 sentan agrupadas en diecisiet@personas que viven en paises en
en estas mismas paginas (mhtebloques tematicos, de muy desi vias de desarrollo, o la toxoplas
gracion, n° 31, noviembre degual extensidon y densidad,mosis, que presenta una gran
1999, paginas 47-49), se aludiacomo puede comprobarse corprevalencia (en torno al 21%) en
por un lado, a la necesidad deun somero examen del indice degpaises con climas calidos como
valorar las aportaciones a partirla obra, representado en lael de Brasil.
del estudio en profundidad de losTabla 1.
textos completos de las comuni Ni qué decir tiene que desde
caciones, ypor otra parte, al La valoracién pormenorizada el punto de vista oftalmolégico,
compromiso de Lighthouse de todas las comunicacionesdos tratados de medicina contie
International respecto a la edi publicadas requeriria un estudionen mayor nimero de informa
cion de las actas, prevista inieial exhaustivo, que excede los limi cion de la que aqui se nos ofrece,
mente por esta entidad para laes de esta resefia. De formaero quizas, lo importante es que
primavera del afio 2000. Entregeneral, sefialaremos los contenino solo se presentan las descrip
tanto, la International Society ondos que mayor relevancia pre ciones clinicas de las patologias,
Low-vision Research and Reha sentan en cada uno de los apartasino también, (lo que supone de
bilitation (ISLRR), que ha adqui dos en que se divide el volumen. mayor interés para las personas

rido mayor protagonismo en la gue trabajamos en este campo),
gestion de proximas convocato los tratamientos que en diferen
rias de la Conferencia, resolviboCAUSAS Y tes partes se estan llevando a
encomendar la publicacion de lasTRATAMIENTOS cabo para intentar paliar sus
actas a la prestigiosa editorialEN BAJA VISION efectos, como por ejemplo los
holandesa Swets & Zeitlinger avances en la utilizacion de

especializada en publicaciones Afortunadamente desde que«inhibidores metalproteinicos y
cientificas, y editora deiSual Marco Polo en 1270 descubrié alos ensayos de trasplantes de
Impairment Research, revistalos ancianos chinos utilizando células retinianas que permitan
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Tabla 1

Distribucion de las comunicaciones por tematicas

BLOQUE TEMATICO NUMERO DE COMUNICACIONES
— Baja vision: pasado, presente y futuro 5
— Baja vision (aspectos generales) 61
— Causas 8
— Tratamientos 12
— Alteraciones visuales en el cerebro 9
— Evaluacién 10
— Ayudas y aparatos 15
— lluminacién 4
— Adiestramiento y seguimiento 3
— Conduccion de vehiculos 6
— Lectura 17
— Disminucion visual como consecuencia del SIDA 4
— Baja vision en Pediatria 25
— Etiologia y sindromes clinicos 5
— Evaluacion 11
— Intervencion y servicios 9
— Intervencion educativa 15
— Modelos educativos 5
— Inclusién o segregacion 7
— Métodos educativos 3
— Modelos internacionales de habilitacion/rehabilitacign 34
visual
— Centros de Recursos y redes de informacion 3
— Modelos itinerantes 3
— Modelos integradores 10
— Modelos especificos 12
— Desarrollo y evaluacion 6
— Deficiencias multiples 3
— Aspectos psicosociales de la baja vision 12
— Orientacién y movilidad 3
— Empleo 9
— Planificacion y prestacion de servicios para personas 6
mayores
— Evaluacion de resultados en rehabilitacion visual 5
— Formacién de especialistas 10
— Modelos y estrategias 8
— Opinién de los profesionales 2
— Paliticas, planificacion y modelos de colaboracion 7
— Accesibilidad: disefio y tecnologia 19
— Retos en disefio y tecnologia 2
— Accesibilidad en informatica 4
— Barreras arquitecténicas 5
— Desplazamiento 2
— Accesibilidad de los museos 2
— Accesibilidad de bibliotecas y centros de 4
informacién
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una reconstruccion de la retinay educacién que mejoran la Estudios, que confirman la
humana como solucién al dete calidad de vida de estas persogran influencia que tienen los

rioro de los procesos degeneratinas. factores tipogréaficos como el
vos. Técnicas como la rdnsle tamano de letra, el espacio entre
caciéon macular» que pretenden lineas y la longitud de las mis
una recolocacion de la retina, LECTURA mas, y que juegan un importante
mediante la utilizaciéon del Scan papel en la mejora de la lectura

ning Laser Ophthalmoscope No podian faltar trabajos rela en personas con baja vision.
(SLO), permiten obtener un cionados con una de las capaciDesde Lighthouse, donde ya-tie
mapa del CampoiSual mas pre dades que la baja visién dismi nen recomendaciones precisas
ciso y asi poder situar la miradanuye de forma generalizada,respecto a este tema, nos presen
cuando la zona central de la reticomo es la posibilidad de leer tan ahora, la necesidad de centi
na se encuentra daflada. lgualTodos conocemos la importancianuar en esta linea para conseguir
mente resultan de gran interégjue este tema tiene para el desalefinir cuél es la tipografia mas
los progresos que existen en lasrollo vital, por lo tanto siempre adecuada para las personas con
operaciones de cataratas, cuyda sido motivo de inquietud y de baja vision.
reto para los proximos afos, esgestudio por parte de los profesio
por una parte, avanzar en la eonnales. .
solidacion de medidas preventi NINOS
vas en su formacién y por otra, Quiza la novedad que poda
conseguir disolverlas sin necesi mos resaltar entre las comunica Encontramos un amplio capi
dad de recurrir a técnicas quirdr ciones presentadas, es el augtilo, dedicado a los nifios. Intere
gicas y algo que sin duda sera dejue poco a poco esta tomando Isantes estudios sobre diferentes
gran importancia no solo para lasutilizacion del oftalmoscopio de sindromes: amaurosis congénita
personas de baja vision, sinoexploracién por laser (Scannigde Leber leucomalacia periven
también para la poblacién enLaser Ophthalmoscope, SLO),tricular muy frecuente en los
general, como es el hecho de utipara analizar con mayor preci nifilos prematuros, microftalmos o
lizar lentes intraoculares quesion la naturaleza de los escotocoloboma, con estudios, que des
semejen, en su composicion ymas centrales, causantes de quée Suecia, se han llevado a cabo
funcionamiento, al cristalino las tareas de lectoescritura sesobre este tema y merecen una
humano y que permitan realizarvean severamente afectadas, y slectura detenida.
la acomodacion a las diferenteautilidad en la localizacién preci
distancias. sa del «punto retinal preferente», El tema de la evaluacioén
(Preferred Retinal Locus, PRL), visual, siempre tendente a
También el tema de la infec como zona méas cercana a lancontrar sistemas mas precisos,
cion por cito megalovirus févea y que permita una mejorintroduce variables acerca de
(CMV), causante de ceguera emgudeza visual. Con ello la fun incluir en la misma aspectos
las personas con SIDA, estaprecionalidad aumenta y permitecomo la habilidad y funcionra
sente en los trabajos donde segue la lectura se realice con unmiento visual como parte impor
recogen los posibles tratamientosnayor nivel de rapidez y com tante del proceso de evaluacion,
gue minimizan la toxicidad, trata prension. entendida no sélo en términos de
mientos orales o intravenosos que agudeza y campo visual sino
estan ya paliando las consecuen Se recogen algunos estudiocomo predictores que correspon
cias de esta infeccion, o la utiliza que tratan de valorar dos deden a las observaciones de la
cion de Filtros Corning (CPF) los auxiliares que habitual realizacion de las tareas cotidia
gue proporcionan al menos, unmente se usan en esta tareaas. Paulatinamente se incorpo
mayor confort a las personas queomo son las lupas televisionran los ordenadores como medio
los utilizan. La introduccion de (CCTV), y las ayudas o6pticas; de realizar evaluaciones en los
las terapias antirretroviralesen ellos se sustenta la necesinifios, que al aportar un alto gra
(Highly Active Anti-Retroviral dad de utilizar conjuntamente do de motivacion, favorecen que
Therapy «<HAART»), ha tenido ayudas de otro tipo como sonsu colaboracién sea mejor
una gran importancia en la epi los libros hablados.
demiologia de esta enfermedad, Los interesados en conocer la
asi como las iniciativas em  Trabajos que se encaminan aituacion que existe en distintos
prendidas desde institucionesencontrar criterios que permitanpaises en cuanto a los tratarmien
como LH, que lleva mas de 14el calculo del aumento que setos que en el &mbito educativo,
afos colaborando con los servi utiliza en la lectura, basdndosese ofrecen a los nifios con
cios sociales de salud y partici no sélo en la relacion de agudezaleficiencia visual, pueden
pa en programas de prevencidrvisual de lejos y de cerca. encontrar las experiencias de
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centros que llevan un gran La relacién entre la eficacia y tal liquido y que tienen la posi
numero de afios en funciona la efectividad de los programas,bilidad de activar rayos infra
miento, como es el caso del depuede valorarse utilizando escarrojos cuando las condiciones
Recursos dedmteboda en Esto las de medida como deciamosde iluminacién son escasas o
colmo, que ofrecen sus adaptaque si bien aun solo aportannulas. Estos sistemas, que pue
ciones a la poblacién cambiantedatos de manera prematura, atlen ayudar a las personas con
recurriendo a la incorporacion demenos permiten obtener obserproblemas de vision nocturna,
la tecnologia mas avanzada ermvaciones sobre el rendimiento desi bien ain no suponen, con
sus programas. las mismas (ver trabajos decaracter general, una mejora en
William R. y col.) En esta misma los desplazamientos, aportan,
linea encontramos estudios pilo no cabe duda, un gran avance

VALORACION DE LAS to, realizados con los cuestienarespecto a los que hasta ahora
INTERVENCIONES rios del funcionamiento visual conociamos, abriendo caminos
del National Eye Institute (NEI de investigacion que consegui
Debemos entender la habili VFQ-25). ran el perfeccionamiento de los
dad visual como un elemento de mismos.

relacion con el medio ambiente, También esta efectividad pue

por lo tanto el tratar de mejorar de ser colegida de las respuestas .

la, objetivo fundamental de lasde adaptacion que individual CONDUCCION

intervenciones en baja visién, mente se presentan. Recoge tra

debe ser ademés de un hechdyajos que tratan de encontrar Aunque resulte paradéjico,

algo que objetivamente podamosestos criterios y para ello, rela para un ciudadano espaiiol,

medir. cionan las condiciones persenadonde no se permite conducir

les (estrategias de autocontrol) yvon problemas graves de

Cada vez es mas frecuente esociales (relacion con amigos yvision, existen paises donde si

uso de cuestionarios que nos-perfamilia), con factores como los se pueden utilizar vehiculos,

miten evaluarpor un lado, los sociodemograficos y de salud, aaun teniendo este tipo de pro

cambios que la deficiencia visualtravés de estudios longitudinalesblemas, si bien en zonas limi

genera en cuanto a sus repercwy utilizando escalas de medidatadas o con restriccién de velo

siones en la calidad de vida y lade depresiéon del Centro decidad.

ejecucion de tareas de la vidaEstudios Epidemioldgicos

diaria, y por otro las modifica (CES-D). El tema de la conduccion con
ciones que la intervencion pro BV esta siendo investigado para
duce sobre las mismas. conocer aquellas estrategias que
NUEVOS RECURSOS pueden ser entrenadas para €om
Respecto al primer supuesto, TECNOLOGICOS pensar la pérdida del campo
desde el Departamento de Oftal visual. Estos estudios iniciales
mologia y Ciencias de lai&ion En el apartado de recursos-técparecen concluir en la posibili

de la Universidad de Melbourne,nicos que permiten paliar losdad de entrenar con éxito los
Australia, nos ofrecen un modeloefectos de la deficiencia visual, mismos, fortaleciendo la veleci
de cuestionario, donde se resaltaos encontramos con la utiliza dad de procesamiento visual tan
la gran importancia que lascion de telescopios en su diver necesaria para la realizacion de
medidas de agudeza visual desos modalidades: montados eresta actividad.
cerca tienen con respecto a lagafas y autoenfocables, o como
dificultades que se puedensistemas implantados intraccu
encontrar en la realizacion de ladarmente, que pueden mejorar I-DEFICIENCIAS
tareas cotidianas. resolucién de las tareas de videASOCIADAS A LA VISUAL
diaria y de la visiéon de lejos (ver

La escuela de Optometria detrabajos de: H. A. Green y E. A pesar de que el numero de
Montreal propone el «Mual Peliy col.). personas que, ademas de baja
Functioning Index» (indices de vision presentan deficiencias
funcionamiento visual), como el Cabe destacar el trabajo queasociadas, va en aumento, no
VF-14 y VF 15, que pueden serpresenta el Departamento deson muchos las comunicaciones
usados en los programas de rehaDftalmologia de la Universidad recogidas en este apartado. Los
bilitacion de personas mayoresde Heildebeg, referente al estu trabajos presentados ponen de
de 50 afios, para poder verificardio que desde la misma han-lle manifiesto la dificultad de vato
los cambios que se producernvado a cabo con la utilizaciénrar y de intervenir con las ayu
después de este tipo de intervende sus gafas dotadas de unaas de que se dispone, en el caso
ciones. camara y dos pantallas de eris de las personas con retraso men
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tal. Se contempla la necesidadACCESIBILIDAD guia se puede conseguir en tres
de utilizar modelos que integren versiones: macrotipos, casete y
la observacion de la conducta Desde que en la @anizacion braille. La confeccion de la mis
desde diferentes puntos de vistade Naciones Unidas (ONU ma se encuentra detallada en el
psicoldgico, social, perceptivo, 1975), se proclamase la Declaratrabajo de lvonne Ericksson.
oftalmoldgico etc. Es una reali cion de Derechos para Personas
dad que se impone y que har&on Discapacidad, que constitu Mapas interactivos, museos
que poco a poco se profundiceyo el primer documento signifi adaptados que permiten acercar
mas en la atencion a este colecticativo internacional de estasse y tocar (el MOMA en Nueva
VO. caracteristicas, los retos en mateYork y otros en el Norte de Fran
ria de accesibilidad y tecnologiacia) y bibliotecas que ofrecen la
no han cesado hasta desembocgposibilidad de encontrar libros
MOVILIDAD en la actualidad, en la necesida@n casete son algunas de las cada
Y PERROS GUIA de difundir la filosofia de «Un vez mas extensas acciones enca
disefio Universal» y adaptar losminadas a conseguir que se
Tampoco son muchos los 4ra sistemas informaticos, para quereduzcan las barreras a las que se
bajos que se presentan referentesada vez presenten menos difi enfrentan diariamente las perso
a las dificultades que en la deam cultades en su utilizacion. nas con baja vision.
bulacion presentan las personas
con problemas visuales. Pode Instituciones como el Royal
mos resaltar aquellos que confir National Institute for the Blind EMPLEO
man que las personas con deggRNIB) de Inglaterra, realizan
neracion maculano manifiestan una gran labor en este sentido y No cabe duda de que la ultima
problemas en sus desplazamienpublica, a través de la Unidadfinalidad de los tratamientos de
tos (tanto en la rapidez de losAdjunta de Movilidad (Joint baja visién, es la de conseguir la
mismos, como en la precisién aMobility Unit, JMU), unas guias reinsercion laboral o la basqueda
la hora de evitar obstaculos), sique son referente obligado dede empleo de aquellos que adn
los comparamos con sujetos corconsulta de todos aquellos inte no lo tienen.
vision normal, siempre y cuandoresados en el disefio de edificios
el nivel de iluminacién se man que resulten accesibles para-per Entre los trabajos que tratan
tenga alto; en caso contrario, nosonas con discapacidad visualde cubrir esta parcela, merece
solo aumentan las dificultades,Guias con especificaciones eonresefiarse el del Centro de Defi
sino que incluso pueden requerircretas en cuanto a los tamafios;ientes Vsuales de Santa Méni
la utilizacion de auxiliares de colores, iluminacién... que sonca, en el que a través de un-pro
movilidad (baston blanco, perromas adecuados para que e@rama especializado se analizan
guia). Estos datos vienen a eondesenvolvimiento sea lo masy prescriben las ayudas necesa
firmar lo que mantenian estudiosauténomo y seguro posible. rias: Opticas, no Opticas o teeno
anteriores. l6gicas acordes a las posibilida
Es interesante legen este desy necesidades de cada uno de
Quienes estén interesados ermsentido, las comunicaciones pre los demandantes de empleo.
conocer la situacion interpa sentadas por G. J. Whitnejon
cional de las @anizaciones que de se recogen todas las posibili i
realizan entrenamiento condades tanto tecnolégicas comdORMACION
perros guia, pueden encontran  de disefio (iluminacién, contrastePROFESIONAL
el trabajo presentado por elde color sefiales tactiles) mas
Departamento de Oftalmologiaadecuadas, y la devdnne M. Estudios realizados en 1995
del Royal Mctoria Hospital, Howard de JMU sobre las dife por LH, muestran que del total
Queens Universityde Belfast, rencias de color requeridas parale la poblacién mayor de 45
una excelente recopilacién deconseguir un contraste facilmen afios (13.500.000), un 17% tiene
datos. Distribucién geogréfica, te detectable. BV. Este nimero se incrementa
entrenamiento que se lleva a hasta un 26% cuando se trata de
cabo y el porcentaje de perros Iniciativas que amparadas enpersonas de 75 afios y mas. Este
guia respecto al niumero de defi proyectos europeos como Ciddahecho da pie a la necesidad-cre
cientes visuales (segun datos deles Europeas accesibles (Eurociente de atencion, y esta directa
la OMS), que se acerca alpean cities within reach), hanmente relacionada con la necesi
0,06%, lo que significa que apro permitido la publicaciéon del dad de formaciéon de personal
ximadamente 23.000 personas séibro «Getting in touch with especializado en rehabilitacion
benefician de estos elementos d&tockholm- a guide book for the visual, oftalmdlogos, optometris
movilidad. Visually impaired people». Estatas, profesores, que integren los
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equipos interdisciplinares de Si algo pudo definir el carac recopilacion histérica de lo que
atencion. ter de la Conferencia de Nuevaellos consideran mas significati
York, fue que dio cabida a unvo en el desarrollo de la baja
La Unién Europea (bajo el elevado nimero de participan vision, y que nos ofrecen al
proyecto Leonardo Daikci) y tes, provenientes desde todos losomienzo de la obra, un capitulo
con la participacion de 5 paisesrincones del planeta. En estagque, por supuesto, queda sin
(entre ellos, Espafa, representarecopilacion del evento, nosconcluir a la espera de los préxi
da por la ONCE), prepara unencontramos también, con unmos acontecimientos, que segu
paquete de formacion de prefe gran nimero de comunicaeio ro se producirdn en este campo,
sionales para Europa que unificanes, que de forma generalizadaino de ellos, cuando se celebre
los contenidos y materiales depresentan sus modelos de atenla VII Conferencia Interna
dichos especialistas. cion, contando con mas recursogional, que tendrd lugar en
unos y con menos otros, peroGotembugo (Suecia) en el vera
China (Sanghai), por su parte,con un gran entusiasmo por par no de 2002.
desarrolla también programaste de todos.
con estas caracteristicas y-No
ruega, desde el Departamento de No podemos finalizar esta Maria Jesus Mente Mosque
Educaciéon Especial de la Uni resefia, sin mencionar a Gregoryte, técnico en Rehabilitacién
versidad de Oslo, imparte cursod..Goodrich, de los Servicios de Visual. Centro de Rehabilitacién
desde el afio 1970 en diferentesSalud de Palo Alto y Aries Ardi Bésica y \kual (CERBVO). Or
areas de la Educacion Especialti, del Instituto de Investigacion ganizacion Nacional de Ciegos
entre ellas la dedicada a la-de Arlene R.Gordon de Lighthouse, Espafioles (ONCE). C/ Prim 3.
ficiencia visual. como autores de la excelente28004 Madrid (Espafia).
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Fallo del XIV Concurso sobre Experiencias Escolares

El pasado mes de diciembre del 2000, se dio a conocer el fallo del XIV Concurso de Investigacion Edu
cativa sobre Experiencias Escolares que, de afio en gfojaar la Direccion de Educacién de la ONCE.
En esta oportunidad resultaron ganadores:

Trabajos sobre Experiencias Escolags

— Primer pemia dotado con 350.000 pesetas a la experiencia titl@agatos sin cuentorealizada
en la Escuela Unitaria de Pantéaldovifio (A Corufia) por Sabela Diaz Regueiro.

— Segundo mmia dotado con 250.000 pesetas a la experiencia tititadgue aromaticorealizada
en la Escuela 515 para ciegos y deficientes visuales de Gonnet, Buenos AjeesitAy por Diego
Alejandro \aliza.

— Tercer premia dotado con 150.000 pesetas a la experiencia titlifeelacambio linglistico-cultu
ral, realizada en el CRE «Antonidcénte Mosquete», de la ONCE, en Madrid, por Nieves Baram
bio Saiz y Jaime Mufioz Carenas.

Trabajos sobre material docente adaptado

— Primer premia dotado con 350.000 pesetas al trabajo tituladieccion de laminas de Geografia
de Canariasrealizado por Maria Angeles Ruiz Mesa y Ana Maria Dolcet Pérez, profesoras de apo
yo en Las Palmas de Gran Canaria.

— Segundo @mio: dotado con 250.000 pesetas al trabajo tituBdaula de informatica puede ser
de todos y para todos, desde las primeras edades de la infamghzado porTeresa Corbella
Roqueta y Ramén Coma Ferrdel CRE «Joan Amades», de la ONCE, en Barcelona.

— Tercer premia dotado con 150.000 pesetas al trabajo tituMeteriales didacticos de estimulacién
visual para alumnos plurideficientesealizado en el CRE «Antonioidénte Mosquete», de la
ONCE, en Madrid por Carmen Bonilla Quesada y Enrique Serrano Hernandez.

Asimismo se concede a los centros donde se han llevado a cabo las experiencias premiadas una subvencion
equivalente al 25% del premio correspondiente, que serd destinada a dotar a las clases implicadas de material
pedagogico, ampliacion de la biblioteca de aula, realizacién de alguna actividad cultural con los alumnos, etc.

Premios [+D

La ONCE, consciente de la importancia de promover la investigacion como bien social por su-contribu
cion a la mejora de la calidad de vida de personas ciegas y deficientes visuales, convoca la segunda edi
cion de los Premios Internacionales ONCE de Investigacion y Desarrollo (I+D) en Neevatogias
para Ciegos, dotados con 50 millones de pesetas.
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Las ayudas ONCE de I+D se concederan bienalmente a aquellas innovaciones y progresos en materia
de informatica, telecomunicaciones, biotecnologia e ingenieria, que impliquen la creacién, adaptacién y
uso de maquinas o programas informéticos de cuyo desarrollo y aplicacion practica deriven mejoras para
las personas ciegas o deficientes visuales.

Para méas informacién y obtencion de bases, puede consultarse la pagina web de la ONCE:
www.once.es/I+D/ o a la Oficina de Informacion de la ONCE, Ortega y Gasset 18, 28006 Madrid, teléfo
no 91 436 53 27.

Concurso Internacional Joaquin Rodrigo

Al cumplirse el centenario del nacimiento del maestro Joaquin Rodrigo (1901-1999), musico ciego de
renombre internacional, la ONCE quiere rendir homenaje a su figura convocando el «Concurso Interna
cional Joaquin Rodrigo» que pretende mantener vivo el conocimiento y estudio de la obra del maestro,
divulgar el repertorio musical espafiol de todos los tiempos, promocionar a los jévenes intérpretes y ofre
cer mas oportunidades a los musicos ciegos.

El proyecto nace con la colaboracién de otras instituciones publicas y privadas, la presencia de artistas
de prestigio internacional y el apoyo de altas personalidades del estado espafiol.

Tendra como sede la ciudad de Madrid y su periodicidad sera bienal, siendo la primera edicién en enero del
afio 2002, para las modalidades de guitarra y canto y la segunda en enero del 2004 para las de piano y violin.

La ONCE, pondra todo su esfuerzo para que el concurso consiga la maxima altura en sus resultados
artisticos yen definitiva, satisfaga las expectativas puestas en el mismo.

Para mas informacién y obtencién de bases, puede consultarse la pagina web de la ONCE:
www.once.es/cjrodrigo/ o al Departamento de Promocion Cultural y Deportiva de la Direccion General de
la ONCE, tel. 91 589 48 69.

Premio a Merc@dis

La Fundacion &lefdnica, junto a las principalegganizaciones que trabajan a favor de las personas con
discapacidad, ha creado una pagina de Internet denominada Merc@dis que facilita el acceso al empleo y el
desarrollo del mercado de trabajo en ese sector de la poblaigna.cbmo objetivo poner en contacto,
sin intermediarios, a los posibles demandantes de empleo con aquellas empresas que ofrecen puestos de
trabajo. Ademas ofrece también informacion sobre aspectos legales y fiscales.

Esta pagina se ha hecho merecedora del premio Sid@r (Seminario de Iniciativas sobre discapacidad y
Accesibilidad en la Red), que ogar el Real Patronato de Prevencion y de Atencion a las Minusvalias.
Dicho reconocimiento le fue entregado a las autoridades de Merc@dis el pasado mes de febrero.
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VIl Muestra Estatal de Agrupaciones Escenicas

Mas de 200 actores ciegos y deficientes visuales participaron en la VIII Muestra Estatal de Agrupacio
nes Escénicas, ganizada por la ONCE y que se celebré en Las Palmas de Gran Canaria.

Durante ocho dias, del 19 al 26 de mayo, once de las agrupaciones de la ONCE llevaron a escena sus
montajes dentro del programa oficial: «Sa Boira», de Palma de Mallorca; «Antigona», de Las Palmas;
«Orozu», de Cadiz; «Alaju», de Granada; «El Lazarillo @en€s», de Salamanca; «Sarau», de Barcelo
na; Homero», de Sevilla; «La Luciérnaga», de Madrid; «Angel Guimera», de Santa CamedfeT«Las
Cacatuas Parlantes», de Almeria, alka¢ar», de A Corufa.

Todas las representaciones contaron con el sistema de audiodescripcion, que permite a las personas cie
gas y deficientes visuales congaetravés de unos auriculares, los diversos pormenores y situaciones que
acontecen en la obra, mediante las explicaciones proporcionadas por un locutor

Las agrupaciones estan integradas en su mayoria por actores ciegos y deficientes visuales- Este movi
miento comenzé su desarrollo hace unos 14 afios y durante este tiempo se ha incrementado notablemente
la calidad de las agrupaciones, asi como el nimero de las mismas, llegando a ser en la actualidad 22 los
grupos de teatro.

Ademas de las representaciones, gamrearon talleres, cafés tertulia, dos reuniones, entre las agrupa
ciones participantes y los directores y una mesa redonda, en el Club de Prensa Canaria, sobre «Aspectos
sociales del nuevo siglo», segun informa SBREDIA.
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Congreso Hipoacusia 2001

Del 27 al 29 de septiembre del 2001, en Mar del Plata, Republganfina, se realizaran el Il
Congreso Iberolatinoamericano de Hipoacusia, el IV Congregeraino de Hipoacusia y el | Semi
nario-Exposicion de Empresas de Audiologia.

Dichos eventos han sidoganizados por el Centro de Fonoaudiologia de Mar del PlataXCEF
con el objetivo de difundir las nuevas tecnologia y avances de aplicacion en el ambito de la discapa
cidad auditiva y el de impulsar la creatividad de los terapeutas y pedagogos en la basqueda de recur
sos que permitan la implementacion de las novedades en beneficio de las personas con sordera e
hipoacusia.

Los temas centrales del congreso, versaran sobre las nuevas tecnologias y avances en el a&mbito
técnico-audiolégico; los adelantos de la medicina otoldgica; las estrategias favorecedoras para la
adquisicién del lenguaje en la escuela; los implantes cocleares; la estimulacion temprana;-la educa
cion e integracion; el bilinglismo; la familia; la investigacién y desarrollo de ayudas informaticas.

El congreso contara con conferencias plenarias, ponencias académicas, pésters y sesienes plena
rias con presentacion de paneles.

También se realizaran actividades a través de talleres cuya asistencia esta limitada a 100 partici
pantes.

Puede obtenerse mayor informaciéon en las siguientes direcciones: IlIl Congreso Iberolatinoameri
cano de Hipoacusia. Comité Cientifico. Santa Fe 53. 8300 Neuquén. RepuljexaiAa. El/fax:

(0223) 473 44 50.
E-mail: forum6-congresos@infovia.com.ar
Pagina web: http://wwwargensoft.com.ar/hipoacusia2001/acti.htm.

\/ Encuentro sobre Autismo

Los dias 26, 27 y 28 de abril del 2001, en gus (Espafia) tendra lugar el V Encuentro sobre
Autismo con unas Jornadas Internacionales, centradas en «El autismo y su proyeccion de futuro».

Las Jornadas pretenden ofrecer una vision global del autismo atendiendo a todas las areas y disci
plinas que actualmente intervienen en el desarrollo de las personas con autismo (psicologia, biolo
gia, neurologia, educacién...)

Por otra parte se ha tratado de abordar el autismo desde todas las dimensiones sociales-que le con
forman: familia, profesionales y la propia persona con autismo.

Puede obtenerse mayor informacion en: Asociacion de padres de personas con autisrgosie Bur
Valdenufiez 8. 09001 Bgos. El. 947 46 12 43. Fax. 947 46 12 45. E-mail: autismgbsir
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Nota de la Redaccidn: Las numerosas consul
tas que recibimos sobre los libros que cada cua
trimestre aparecen en esta seccién son un e|o
cuente testimonio de su excelente acogida entre
los lectores déntegracion. Por ello, nos gustaria
aclarar ciertos aspectos que alin mueven a eon
sién a algunos lectores. En esta seccidn
comenta brevemente una seleccion de novedac
bibliograficas de interés para los lectores de
revista. Aunque procuramos destacar publicaci
nes en lengua espafiola, no todos los titulos sel¢
cionados se editan en este idioma. La inclusid
de obras en otros idiomas no significa que esté
disponibles en espafiol. Todos los libros resei
dos pueden adquirirse normalmente a través
librerias especializadas, o directamente de s
editores, para lo cual indicamos, en cada obra, |
datos de publicacién que permiten identificarl
correctamente, asi como la direccion complet
del editor o distribuidor. Los libros forman parte
de la coleccién del Servicio de Documentacio
del Centro Bibliografico y Cultural de la ONCE,
donde pueden consultarse. El Servicio de Doc
mentacion facilita todo tipo de informacién
bibliografica sobre discapacidad visual, pero n
vende publicaciones. Las publicaciones de |
ONCE pueden solicitarse al Departamento d
Atencion a Usuarios del Centro Bibliografico y
Cultural.

fu
5e

a

ATENCION TEMPRANA A NINOS CON
CEGUERA O DEFICIENCIA VISUAL. Madrid:
Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles, Bire
cion de Educacion, 2000. 127 paginas. (Guias
ISBN: 84-484-0235-9.

O

~

Esta guia de atencion temprana inaugura |a

Publicaciones

esso no excede las diez paginas). Los cuat

rios metodolégicos fundamentales, dentro de
enfoque preventivo, las autoras han preparado
texto de facil manejo, en el que prevalece en
todo momento la claridad expositiva. Las 12
paginas del libro se distribuyen en doce apar
dos o epigrafes teméaticos y cuatro anexos, red
tados con extraordinaria concision (el mas exte

primeros apartados explican los principalg
ambitos de actuacion en atencion temprana,
marco tedérico y conceptual, los criterios basic
y objetivos especificos de intervencion, y |
poblacién objeto de atencién. El modelo de inter
venciéon se desarrolla en los epigrafes 5y 6.

proponen las bases para la integracién del ni
en la escuela infantil, y se analiza la intervenci
especifica con nifios con resto visual y con alu
nos con deficiencias asociadas (apartados 7,

9). Se indican los principales aspectos de la e
luacién y valoracion de los nifios con déficit
visual, asi como el perfil formativo y profesionag
del espcialista en atencion temprana (apartad
10 y 11). El ultimo epigrafe resalta, como €on
clusion, los rasgos esenciales de modelo de ser
vicios de atenciéon temprana de la ONCE. E}tex
to se acompafia con diez fotografias a todo col
y se completa con cuatro anexos. En el prime
de ellos, un glosario, se explican o definen vein
términos especificos. El segundo incluye ur
completa relacion de las principales escalas
evaluacion y materiales de estimulacion visual.
El tercer anexo recoge una completa bibliografi
de 161 referencias, y el cuarto propone una-re
cién de recursos complementarios, como pub
caciones periédicas especializadas, videos
direcciones de Internet.

0s

Si desea adquirir este librg puede solicitarlo

serie de monografias sobre aspectos especifig
del proceso educativos de nifios deficiente
visuales, que se anuncié como necesario comp
mento del manuahspectos evolutivos y educati
vos de la deficiencia visuaElaborada por un
equipo de expertas autoras (Maria Rosa Cand
Cristina Garcia-Trevijano, Ana lglesias, Mercé
Leonhardt y Maria Rosa Mayo, coordinadas pg

un instrumento de apoyo esencial, que respon
con exactitud y rigor al esquema fundamental d
este tipo de publicaciones. Lo que se pretende
es evidente que se ha conseguido) es facilitar
especialista en atencién temprana un cuaderno
trabajo que permita estructurar eficazmente

Angeles Lafuente), la guia se ha concebido como

osal Departamento de Atenciéon a Usuarios d
s Centro Bibliogréfico y Cultural de la ONCE
e Calle La Corufa, 18. 28020 Madrid. Teléfona:
91-589 42 83. Fax: 91-589 42 88. Correo electr
nico: dau@once.es

[@}

el,

D

-

de

e ACCESIBILIDAD

(y

al  MANUAL DE VADOS Y PASOS PEATONA-
de LES. Pedro Lépez Pereda, Elena Nieves Mouri
a Madrid: Escuela Libre, 2000. 117 péaginas. (Accesi

practica diaria. Con el objetivo de plantear crite

bilidad; n° 1). ISBN: 84-88816-60-X.
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El fomento de la accesibilidad en todos lo$
ambitos es tanto una reivindicacion de los mé
diversos cuerpos sociales, como una obligacidn
cada vez mas perentoria por parte de los poderes
publicos. La necesidad de instaurar pautas de
accesibilidad rigurosas ha dado lugar al surg
miento de una variada gama de normas y dispo
ciones legales de distinto rango y ambito de-apli
cacién, no siempre acompafiadas de Ig
imprescindibles estudios técnicos. A la siempr
escasa bibliografia en espafiol sobre accesibilid
en el medio urbano ha venido a sumarse, mt
oportunamente, este primer titulo de la nueyv
coleccion «Accesibilidad», de Escuela Libre Edi
torial (Fundacién ONCE). Como muy justamentg
resalta el director de la coleccién, Rafael d
Lorenzo, en su presentacion, «...inmediatamen
después de la formacion y el empleo, el fomen
de la accesibilidad, entendida como un valor gla
bal del que se benefician todos los ciudadang
sean o no discapacitados, constituye el segun
gran objetivo de la Fundacion ONCE». Est
manual sobre vados y pasos peatonales ha s
elaborado por un equipo de expertos de la firm
Desarrollos Via Libre, encabezado por los arqu
tectos Pedro Lépez y Elena Nieves, y en él s
aborda la definicion precisa de los requisitos d
accesibilidad que deben presentar itinerarios
plataformas peatonales, franjas sefalizadora
vados y pasos peatonales, asi como los vados p
vehiculos y la sonorizacién de semaforos. La ob
se completa con un glosario de términos, y dg
anexos que recogen la legislacion, autonémica
estatal espafiola, anterior a enero de 2000.

S

(S
e
ad

1y

Sl
do

D

do
a

e
e

y
S,

a
S
y

Si desea adquirir este librg puede solicitarlo direc
tamente a su editor: Escuela Libre Editorial (Fundacic
ONCE). Calle Sebastian Herrera, 15. 28012 Madri
Teléfono: 91-506 88 88. Fax: 91-506 89 22. Corre
electrénico: dae.fundacion@mad.servicom.es
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DISENO ACCESIBLE DE PAGINAS WEB.
World Wide Web Consortium, Web Accesibility
Initiative. Traduccion y adaptacion de los textos
Carlos Egea Garcia y Alicia Sarabia Sanchez.-Mu
cia: Consejeria de Trabajo y Politica Social, 200
162 paginas. ISBN: 84-87926-20-7.

=

Bajo el titulo genérico dBisefio accesible de
paginas welse presentan las traducciones adaptad
de una serie de documentos elaborados y publicac
por el World Wide Web Consortium (W3C), resulta
do de los trabajos realizados por la Web Accessik
lity Initiative (WAI), y que fueron acreditados como
Recomendacion W3C. Esta traduccion responde
una iniciativa de la Consejeria de Trabajo y Politic
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Social de la Region de Murcia, dentro del conven
de colaboracién con el Real Patronato de Preveng
y de Atencion a Personas con Minusvalia, en apg
del Seminario de Iniciativas sobre discapacidad
Accesibilidad de la Red (SIDAR). Los documenta
que aparecen en este libro son los siguientes: R
guntas mas frecuentes sobre Pagitas de accesibi
lidad al contenido en la web 1.Guia breve para
crear sitios web accesibles. Pautas de accesibili
al contenido en la web 1.0. Técnica para las pau
de accesibilidad al contenido en la web 1.0. Tabla
puntos de verificacion para las pautas de accesil
dad al contenido en la web 1.0. Como indican |
responsables de esta edicion, los lectores tienen
ser conscientes de la rapida evolucién de Intern
por lo que se hace necesario seguir la informac
actualizada, a través de las paginas web del W
http://www.w3.org/WAI.

dad
tas
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3C:

Si desea adquirir este librg puede solicitarlo a:
Consejeria de Trabajo y Politica Social de la Regi
de Murcia. Avenida de la Fama, 3 —32 planta. 300
Murcia. Teléfono. 968-36 66 58. Fax: 968-36 51 7

on
71

SIGN DESIGN GUIDE: A GUIDE TO
INCLUSIVE SIGNAGE. Peter Barker, June Fra
ser. London: Joint Mobility Unit Access Partners
hip, 2000. 93 paginas. ISBN 1-85878-412-3.

cto
el

La sefializaciéon normalizada es aun un aspe
poco desarrollado del disefio accesible, hasta
punto de que, en algunos paises, el desarrollo| de
este tipo de elementos se basa en pautas e reco
mendaciones escasamente definidas. Esta guia
elaborada por los expertos britanicos Peter- Bar
ker y June Fraser representa un logro indudable
en cuanto que plasma los principales criterips
técnicos para la normalizacién del disefio de
rétulos, letreros y sefiales indicadoras. Publicada
por la Joint Mobility Unit, unidad de investiga
cién sobre accesibilidad participada por el presti
gioso Royal National Institute for the Blind
(RNIB) del Reino Unido, la guia analiza y des
cribe con todo detalle los requisitos de accesibi
lidad que deben reunir todos los elementos sefia
lizadores. Se trata de un manual de referencia
obligada para responsables de planificacion de
accesibilidad de interiores, arquitectos, urbanis
tas, disefiadores industriales y especialistas|en
sefialética.

Si desea adquirir este librg puede solicitarlo a:
Royal National Institute for the Blind, Customer -Sef
vices Centre. P.O. Box 173. Peterborough PE2 6WS
(Reino Unido). Teléfono: 0845 702 3153. Fax: 01733
371555. Correo electrénico: cservices@rnib.org.uk.
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BAJA VISION

THE LIGHTHOUSE HANDBOOK ON
VISION IMPAIRMENT AND VISION REHA
BILITATION. Editors in chief, Barbara Silversto

ne, Mary Ann Lang, Bruce P. Rosenthal, Eleanor E.
Faye. New York: Oxford University Press, 2000. 2

voliumenes, 1371 paginas. ISBN: 0-19-509517-0.

tintos subsistemas de rehabilitacion. La tercera,
diferentes alternativas de financiacion de los ser
cios de rehabilitacion. En la cuarta parte se revis
los beneficios econémicos que puede reportar (
buena infraestructura de servicios de rehabilitaci
visual. Y la quinta presenta los diferentes model
de prestacion de servicios, tanto publicos como p
vados. En los apéndices se recogen algunos aspe

o

las
Vi
an
na
on

0S

ri
ctos

complementarios, entre los que destaca la gestion de
He aqui un manual largamente esperado ppr la documentacion clinica de los pacientes.
todos los especialistas en rehabilitacion visual, una
obra a la altura de los grandes tratados de referencia Si desea adquirir este librg puede solicitarlo a
de las disciplinas clinicas. Dos volumenes de gran una libreria especializada, o directamente a su edi
formato, 12 bloques tematicos especificos, 71-capi tor: American Foundation for the Blind Press, Cus
tulos redactados por 114 autores de prestigio, bajo tomer Service. P.O.Box 1020. Sewickley, PA 15143
la direccion de cuatro de los mayores expertos de (Estados Unidos). Teléfono: (412) 741-1142. Fax:
renombre mundial (Silverstone, Lang, Rosenthal |y 412-741-0609. Paginas web: http://www.afb.org
Faye), casi 1.400 paginas impresas a doble colu
na, 200 ilustraciones, 50 de ellas a todo color,
bibliografia exhaustiva y actualizada, completo VISION 99 (NUEVA YORK, JULIO DE
indices de materias..., son algunas de las caractefis 1999): RESENAS Y COMENTARIOS SOBRE
ticas formales que dan una idea de la envergadiira UNA SELECCION DE APORTACIONES A LA
de esta obra monumental. Inspirada por Lighthouse ULTIMA EDICION DE LA CONFERENCIA
International, entidad de liderazgo indiscutible en  INTERNACIONAL SOBRE BAJA VISION.
rehabilitacion visual, la realizacion editorial ha sido  Manuel Cejudo Pinillos. Madrid: Organizacion
confiada a la filial norteamericana de la editorial de Nacional de Ciegos Espafioles, Direccién de Autono
la Universidad de Oxford, lo que en definitiva ha mia Personal y Bienestar Social, 2001. 75 paginas
garantizado una publicacion realmente impecable.
En palabras de su autor, el propdsito de este trabajo
Si desea adquirir este libro puede encargarlo | es ofrecer a los profesionales de habla hispana, y} en
en una libreria especializada, o solicitarlo a un dis general, a los interesados en la baja vision, una mirada
tribuidor oficial de Oxford University Press. El pre| analitica sobre los mas relevante de los 750 trabajos
cio de venta de esta obra es de 250 ddlares estadou presentados a la VI Conferencia Internacional sobre
nidenses, mas gastos de envio. La informacion Baja Vision. Para facilitar la localizacion de los temas
sobre delegaciones y distribuidores de Oxford-Unj deseados, el comentario se estructura en doce blogues
versity Press puede consultarse en sus paginas web:tematicos, divididos en diferentes subtemas, cada uno
http://www.oup.com de los cuales contiene, a su vez, una o varias resefias,
todas ellas encabezadas por el nombre, institucion y
pais de pertenencia del primer autor o ponente del tra
ISSUES IN LOW VISION REHABILITA - bajo resefiado. Dada la experiencia de su autor, este

TION: SERVICE DELIVERY, POLICY AND
FUNDING. Robert W. Massof, Lorraine Lidoff,

Editors. New York: AFB Press, 2001. 354 paginas

ISBN: 0-89128-309-9.

Este libro, cuya edicién han coordinado los pres

tigiosos expertos Robert Massof y Lorraine Lidoff
presenta un conjunto de estudios en los que se an
za minuciosamente el papel de los servicios de rek
bilitacién visual en el contexto del sistema de-asi
tencia sanitaria estadounidense. La obra se divide
cinco partes, con diecinueve capitulos y tres apén
ces. En la primera parte se estudian las necesida
de los usuarios del sistema nacional de salud

EE.UU. en relacion con los servicios de rehabhilitg
cién visual. La segunda parte analiza las semejan:

de las comunicaciones de la VI Conferencia, ya g
resalta justamente las comunicaciones mas mte
santes, prescindiendo de presentaciones anodin
carentes de interés. Sin embargo, es conveniente
sultar las actas publicadas (véase resefia en este
mo numero ddntegracior), puesto que Cejudo s€
basa en los resimenes aparecidos en el libro de r
menes entregado a los asistentes a la Conferer
5 cuyos textos difieren en algunos casos de los efect
en mente presentados.
i
des Si desea adquirir esta publicacionpuede solici

ali

a

informe resulta una excelente introduccion al estudio

el

de tarla al Departamento de Atencion a Usuarios ¢
Centro Bibliografico y Cultural de la ONCE. Calle L

ras Corufa, 18. 28020 Madrid. Teléfono. 91-589 42 83.

y posibles solapamientos en la actuaciéon de les d

is Fax: 91-589 42 88. Correo electronico: dau@once.gs
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BRAILLE

BRAILLE INTO THE NEXT MILLEN
NIUM. Editor, Judith M. Dixon. Washington, D.C.:
National Library for the Blind and the Physically
Handicapped, 2000. 600 paginas. ISBN: 0-8444
1021-7.

El Servicio Nacional de Bibliotecas para ciegos
discapacitados fisicos, de la Biblioteca del Congre
de los Estados Unidos ha sefialado la entrada er
nuevo milenio con la publicacién de este libro, ausp
ciada también por su asociacion de amigos. Se tr
de un compacto volumen de 600 paginas con colak
raciones de mas de veinticuatro expertos en los-dist
tos aspectos del braille, coordinados por Judith Dixo

DISCAPACIDAD

DISABILITY AND CULTURE: UNIVERSA -
LISM AND DIVERSITY. Edited by T. Bedirhan

Ustuin. Gottingen: Hogrefe and Huber, 2001. 32

l- péginas. ISBN: 0-88937-239-X.

La revision de la Clasificacion Internacional d
y Deficiencias, Discapacidades y Minusvalia
50 (CIDDM), ahora denominada Clasificacion Interna

elcional del Funcionamiento y la Discapacidad

i (CIDDM-2), en inglés ICIDH (International Classi
ata fication of Impairments, Disabilities, and Handi
0 caps) y ICIDH-2 (International Classification o
n Impairments, Activities and Participation), ha dad
n. lugar a numerosos estudios preparatorios y de a

La obra se divide en tres partes. La primera, dedica
a la historia de braille, estudia los origenes del braill

la situacién de la casa natal de Louis Braille. L

se tratan los aspectos que atafien al futuro mas in
diato: la edicién electrénica en braille, y la evolucioé
de los cddigos. La obra incluye apéndices con u
exhaustiva bibliografia, la relacion de caractere
ASCII, y la lista de colaboradores del volumen.

Si desea adquirir este librg puede solicitarlo
directamente a su editor: National Library Servic
for the Blind and Physically Handicapped, The
Library of Congress. Washington, D.C. 20542

http://www.loc.gov.

¢ QUE SIGNIFICA EL BRAILLE PARA Mi?
CONCURSO DE ENSAYOS DE LA UNION
MUNDIAL DE CIEGOS 2000. 46 paginas.

Este cuaderno, editado por la Union Mundial d
Ciegos, recoge los diez textos finalistas del concu
so de ensayos sobre el braille, convocado en 20
por la UMC. Diez emotivos y elocuentes testimo
nios, escritos por mujeres y hombres de Canad
China, Colombia, Cuba, Estados Unidos, Gran Br
tafla o Suecia. ¢Qué significa el braille? Cara-Du
ne-Yates y Marianna Pape, de Estados Unidos, d
las respuestas mas sonoras: libertad.

Si desea, un ejemplar de esta obygpuede soli

de Ciegos. Correo electrénico: umc@once.es.-Pa

los inicios de la imprenta bralille en Estados Unidos,|y este libro, que recoge los resultados de un amg

segunda parte, analiza la situacién actual del braille, sobre la siginificacién cultural del modelo concey
en dieciocho capitulos que abordan los distintos codi  tual de la nueva clasificacion. Dirigido por un equ
gos especificos (matematicas, masica, etc.), asi comopo de expertos coordinado por T.B. Ustiin, ase
los medios técnicos mas actuales. En la tercera partede la Organizacion Mundial de la Salud, el estud

(Estados Unidos). Teléfono: (202) 707-9279.
Correo electrénico: rfis@loc.gov. Paginas web:

citarlo a la Secretaria General de la Unién Mundial

8
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da cacion preliminar. En visperas de la aprobacion del

, texto definitivo de la nueva clasificacion, se publig

estudio multicéntrico, realizado en quince paise

e introduce, por primera vez en la historia de la €la
n ficacion, una fundamentacion practica coheren
na sobre un modelo conceptual universal de la disca
s cidad, y sus diversas formulaciones y modos

evaluacion.

Si desea adquirir este librg puede solicitarlo en

D

tores: Hogrefe & Huber, Rohnsweg 25. D-3708
Géttingen (Alemania). Teléfono: +49-551-49 60 9

hhpub@hogrefe.de

EDUCACION

LA INTEGRACION DE ESTUDIANTES
e CON DISCAPACIDAD EN LOS ESTUDIOS
r SUPERIORES. Francisco Alcantud Marin, Vicen
00 ta Avila Clemente, Maria Celeste Asensi Borré

a, nas. ISBN: 84-370-3330-6.

)

n Esta publicacion presenta los estudios realiz
an dos por el equipo de la Asesoria Universitaria
atencion al estudiante con discapacidad, de
Universidad de Valencia, dirigido por el profesg
Francisco Alcantud, con la colaboracién d
Vicenta Avila y Celeste Asensi. Estos trabajos
enmarcan en los proyectos UNICHANCE

)

na web: http://www.once.es /umc

ACCESO25, financiados por la iniciativa d

Fax: +49-551-49 60 988. Correo electréonico:

Valencia: Universitat de Valéncia, 2000. 151 pagi
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una libreria especializada o directamente a sus edi
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Empleo Horizon, de la Union Europea. La mayor Si desea adquirir esta publicacionpuede sofi
parte de los datos estudiados se refiere a experien citarla a la Secretaria europea del ICEVI, St. Elisa
cias realizadas en la Unidad de Acceso y en |a bethstr. 4. 5361 Hk Grave (Paises Bajos). Correo
indicada Asesoria de la Universidad, si bien gse electrénico: herman.gresnigt@wxs.nl
publican referencias sobre experiencias de otras
universidades, espafiolas y europeas. El libfo
consta de seis capitulos y una extensa bibliogra PRACTICA DEPORTIVA ESCOLAR CON
fia. El primer capitulo estudia los principios basi NINOS CIEGOS Y DE BAJA VISION. Coordk
cos de la integracién de estudiantes con discapaci nadora, Aurora Madariaga Ortuzar. Bilbao: Univer
dad. El capitulo segundo presenta las principales sidad de Deusto, Instituto de Estudios de Ocio,
experiencias de tratamiento de la diversidad en 2000. 114 paginas. (Documentos de estudios|de
universidades de paises industriales avanzados. ocio; n° 8). ISBN: 84-7485-678-7.
En el tercero se analizan los principales rasgos de
la poblacién de estudiantes con discapacidad, y en  La coleccion de monografias del Instituto de
el cuarto, las adaptaciones curriculares necesarjas Estudios de Ocio de la Universidad de Deusto ha
en los estudio superiores. El capitulo quinto revisa publicado los resultados de esta investigacion,-reali
las ayudas técnicas que facilitan el acceso a esfu zada con nifios ciegos y de baja vision, y centrada
dios superiores, y el capitulo sexto presenta,|a en los ciclos segundo y tercero de educacién prima
modo de epilogo, un modelo con los principalels ria. La primera parte del trabajo es una recopilacion
programas de actuacion. de las distintas teorias sobre el deporte escolar y|los
alumnos deficientes visuales. A continuacion se
Si desea adquirir este librg puede solicitarlo en presenta un conjunto de aportaciones de profesiona
una libreria especializada o directamente al Servidio les que asumen estas practicas en su labor diaria. En
de Publicaciones de la Universidad de Valencia, las conclusiones se establece un cuadro general,|que
calle Arts Grafiques, 13. 46010 Valencia. recoge los principios pedagoégicos bésicos, junto
con las referencias esenciales aplicables a los-distin
tos contextos practicos. La intencion del estudio |es

VISIONS AND STRATEGIES FOR THE aportar una serie de sugerencias esenciales, [que
NEW CENTURY: PROCEEDINGS OF THE puedan vertebrar la actuacién de los profesionales.
ICEVI EUROPEAN CONFERENCE, CRA - Se trata, en definitiva, de un libro practico, muy atil

COW (POLAND), 9-13 JULY 2000. Edited by para elaborar programas y actividades desde Una
Herman A. Gresnigt. Grave: ICEVI Europe, 2001. perspectiva de inclusién educativa.
227 paginas, y CD-ROM. ISBN: 90-76898-02-2.

Si desea adquirir este librg puede solicitarlo
Gracias a la dedicacion de Herman Gresnigt, directamente a su editor: Universidad de Deusio,
secretario de la seccidn europea del International Apartado 1, 48040 Bilbao.
Council for the Education of the Visually Impai
red (ICEVI), en febrero de 2001 se han distribui
do las actas de la Conferencia Europea celebrada
en Cracovia (Polonia) del 9 al 13 de julio d
2000. El gran numero de comunicaciones presen EMPLEO
tadas ha aconsejado la publicacién de los-resu
menes en un volumen impreso, y el texto €o LA INTEGRACION LABORAL DE LAS
pleto en un CD-ROM. Estas actas atestigugn PERSONAS CON DISCAPACIDAD: REGI-
tanto la extraordinaria vitalidad de la educacioh MEN JURIDICO. Cayetano Nifiez Gonzalez
de deficientes visuales en Europa como su-desa Madrid: Escuela Libre, 2000. 404 paginas. (Tesis y
rrollo notablemente desigual, segun los diferen praxis; n° 9). ISBN: 84-88816-63-4.
tes niveles de desarrollo politico, econémico
social de los paises europeos. Es de destacar la Esta obra se basa en la tesis doctoral de su autor,
presencia, hasta ahora poco frecuente, de profe defendida en 1997 en la Facultad de Derecho de la
sionales de paises del Este de Europa, que hanUniversidad de Valencia. Estudia de forma minu
encontrado en las Conferencias Europeas del ciosay exhaustiva las bases normativas de los siste
ICEVI un lugar idoneo para la puesta en comin mas de integracion laboral de las personas con dis
y el contraste de sus experiencias. Es igualmente capacidad como colectivo. Analiza los aspectps
muy notable la nutrida presencia de profesiona juridicos que configuran la discapacidad como
les de la ONCE vy el elevado nivel de sus presen situacién protegible, junto con los aspectos pracedi
taciones. mentales de la declaracién de discapacidad. Revisa
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la promocién de ingreso al trabajo como elemen
sustancial en el conjunto de medidas administr
tivas de accién positiva, y describe de forma po
menorizada los efectos de la discapacidad sob
el contrato de trabajo. Se trata de un estudie pa
ticularmente relevante por su rigurosa fundame
tacion juridica, lo que sin duda ha determinad
su inclusién en la espléndida coleccién «Tesis
praxis».

Si desea adquirir esta obrapuede solicitarla
directamente a su editor: Escuela Libre Editorial {Fur

Correo electrénico: dae.fundacibon@mad.servicom.es

PLURIDEFICIENCIA

PROMOTING LEARNING THROUGH
ACTIVE INTERACTION (PLAI): A GUIDE
TO EARLY COMMUNICATION WITH
YOUNG CHILDREN WHO HAVE MULTIPLE
DISABILITIES. Diane Klein, Deborah Chen,

197 paginas. Video VHS de 27 minutos, en espafi
ISBN: 1-55766-464-1.

El método PLAI (Promoting Learning through
Active Interaction, potenciacion del aprendizaje
través de la interaccion activa) es un conjunto ¢
estrategias de intervencion educativa, orientadas
estimular la creacion de contextos de aperndiza
en nifios con deficiencias mdltiples. Sus autora
tres prestigiosas especialistas de larga trayector
han preparado esta publicacién, una guia acemg
flada de video con cuaderno explicativo, con U
formato muy asequible. La guia muestra prnc
palmente cdmo reconocer las necesidades
comunicacion del nifio plurideficiente, y ensefia &
educador a plantear y proponer juegos de apren
zaje, tras haber identificado adecuadamente |
gustos y preferencias del nifio. El video de 2
minutos de duracién, disponible en espafiol con
titulo Promoviendo el aprendizaje a través de |z
interaccion activa refleja de forma practica y
facilmente comprensible las estrategias explicad
en la guia, cuya ultima parte presenta un resum
en espafiol del desarrollo de los distintos madulc

daciéon ONCE), calle Sebastian Herrera, 15. 2801
Madrid. Teléfono: 91-506 88 88. Fax: 91-506 89 22.

Michele Haney. Baltimore: Paul H. Brookes, 2000.

(o] Si desea adquirir estos materialgspuede

L

re
Ar

mente a su editor: Paul H. Brookes Publishin
Co. P.O. Box 10624, Baltimore, Maryland
21285-0624. Teléfono: 1-800-638-3775. Pagir
N web: http://www.brookespublishing.com
0
y

SORDOCEGUERA
N
2  TEACHING CHILDREN WHO ARE DEAF -
BLIND: CONTACT, COMMUNICATION AND
LEARNING. Edited by Stuart Aitken, Marianna
Buultjens, Catherine Clark, Jane T. Eyre, Lau
Pease. London: David Fulton, 2000. 248 paging

ISBN: 1-85346-674-3.

D

Este manual de préactica educativa con nifios s
dociegos, escrito por un equipo de los mejores-es
cialistas britanicos, se basa en una publicacién ar
rior, Contact: a resource for staff working with
children who are deafblindde Ailish Massey y Hi

nidos se han reestructurado y enriquecido notah
mente. El manual se divide en siete capitulos, ¢
. abundante bibliografia, en los que se abordan
aspectos fundamentales de la educacion de ni
con sordoceguera: creacién de un ambiente
comunicacion efectiva, desarrollo de adaptacion
A curriculares especificas, fundamentos de ensefia
e y aprendizaje en el aula y desarrollo persona
a social. Como es légico, la obra se refiere al conte
je educativo y social britanico, lo que en cierto mog
s, limita sus posibilidades de aplicacion, pero no
ia, resta en absoluto validez como excelente man
a para profesores.
n

Si desea adquirir este libro puede solicitarlo en
de una libreria especializada o directamente a su €
l

bs Pagina web: http://www.fultonbooks.co.uk
7
el
1

Si desea mas informacién sobre las publicacion
resefiadas en esta seccion, puede consultar dire
mente con el Servicio de Documentacion y Trady
as cion del Centro Bibliografico y Cultural de la

s fono: 91-589 42 00, extension 4267. Fax: 91-589

del método PLAI.

25. Correo electrénico: sdtchc@once.es

a  solicitarlos a una libreria especializada, o directa

zabeth Bryson (Moray House, 1993), cuyos conte

tor: David Fulton Publishers, Ormond House, 26-2
di Boswell Street, London WC1N 3JD (Reino Unido).

en ONCE. Calle La Corufia, 18. 28020 Madrid . Fele
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Agenda 2001

V Conferencia Europea sobre

Anneke Balder
P.O. Box 222 — 3500AE Utrech . Holanda

Julio 24-29 Sordoceguera de la Dbl Tel. +31 30 2769970
Noordwijkerhout (Holanda) Fax: +31 30 2712892
E-mail: sdg@worldaccess.nl
Latin American Region: Lucia Piccione
Septiembre Cone Sub-regional Conference E-mail: Ipiccione@arnet.com.ar
Buenos Aires (Argentina) -P ' '
Comité Cientifico— Hipoacusia 2001
[l Congreso Iberolatinoamericano gggéaNFeeusién Renublica Argentina
Sep. 27-29 de Hipoacusia guen. ~ep 9

Mar del Plata (Argentina)

E-mail: forum6-congresos@infovia.com.af
http://www.argensoft.com.ar/hipoacu
sia2001/acti.htm

Octubre 7-12

VIl Conferencia Mundial
Helen Keller
Auckland (Nueva Zelanda)

International Committee
P.O. Box 14076 — Tauranga
New Zealand

E-mail: jscahill@rnzfb.org.nz

Agenda 2002

Conferencia Internacional AER
(Association for Education and

AER — 4600 Duke Street, Suite 430
P.O. Box 22397, Alexandria

Julio 17-21 Rehabilit. of the Blind and V. Impaired) Y/, 22304 — Canada
Toronto (Canada) Tel. 703 823 9690.
Fax: 703 823 9695
Secretaria del congreso — Vision 2002
Vision 2002. VII Conferencia Box 5078, 402 22 Goteborg, Suecia.
Julio 21-25 Internacional sobre Baja Vision Tel. +46-31-81 82 00.

Goteborg (Suecja

Fax: +46-31-81 82 25
E-mail: vision2002@gbg.congresx.se.

Agenda 2003

Febrero 19-22

Simposio Internacional

«Perder la vista en el siglo XXI»
(«Everybody’s Business»)
Beverly Hills

Californa (USA)

American Foundation for de Blind and
Foundation for the Junior Blind
www.afb.org/event_detail.asp?eventid=3

=
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«INTEGRACION. REVISTA SOBRE CEGUERA Y DEFICIENCIA VISUAL» es una publicacion periddica de caracter i
diciplinar, editada por la Direccion General de la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE), que preten
como instrumento de comunicacion. difusion e intercambio de conocimientos tedricos y practicos sobre la discapacid
entre los profesionales, investigadores y estudiosos implicados en la atencion a personas con ceguera o deficiencia vis

SECCIONES

Una vez revisados por el Consejo de Redaccion, y en su caso, por los revisores cuya colaboracion sea solicitada, |
seleccionados seran publicados de acuerdo con sus caracteristicas, en las siguientes secciones de la revista:

— Estudios: Trabajos inéditos con forma de articulo cientifico (introduccion, material y métodos, resultados y disc
referidos a resultados de investigaciones, programas, estudios de casos, etc. Asimismo, se contemplard en es
los articulos en forma de revisiones sobre un tema particular. La extensién para esta categoria de manuscrit
superior a 25 hojas tamafio A4, a doble espacio interlineal.

— Informes: Articulos en los que se presenta un avance del desarrollo o de resultados preliminares de trabajos ci
investigaciones, etc. La extension no sera superior a 20 hojas, tamafio A4 a doble espacio interlineal.

— Experiencias: Articulos sobre experiencias en el campo aplicado y de la atencion directa que sin llegar a las ex
cientificas de los «Estudios» supongan la contribucién de sugerencias practicas, orientaciones o enfoques Util
trabajo profesional. La extension de las contribuciones para esta seccién sera la misma que la indicada para est

— Analisis: Aportaciones basadas en la reflexién y examen del autor sobre una determinada teméatica o tépico rela
con la discapacidad. La extensién no sera superior a 20 hojas, tamafio A4 a doble espacio interlineal.

— Notas y Comentarios:Dentro de esta Seccidn se incluiran aquellos articulos de opinién o debate sobre la temati
revista; el planteamiento de dudas, observaciones o controversias sobre articulos publicados; o la presentaeio
cas, adaptaciones o enfoques, que han funcionado o resuelto problemas muy concretos de la practica profesion
na. La extension no sera superior a 10 hojas A4, a doble espacio interlineal.

— Noticias: Difusién de informacion sobre actividades cientificas y profesionales (documentacion, legislacion, res|
nes o recomendaciones de congresos y conferencias, calendario de reuniones y congresos, etc.)

— Integracion en la Red:En esta seccion se presentan y comentan direcciones, paginas, grupos de discusion, e
tentes en la red relacionados con la discapacidad visual, asi como las iniciativas publicas y privadas que se llev
en este campo. Las colaboraciones a esta seccion deberan tener una extension no superior a 10 hojas A4 a ddg
interlineal.

— ReseflasComentario informativo, critico y orientador sobre publicaciones (libros, revistas, videos, etc.) u otros n
les de interés profesional. Extension no superior a tres hojas A4, a doble espacio interlineal.

— Cartas al Director: Comunicaciones breves en las que se discuten o puntualizan trabajos u opiniones publicados en
0 se aportan sugerencias sobre la misma. No deberan tener una extensién superior a tres hojas A4, a doble espacio

PRESENTACION DE ORIGINALES

El Consejo de Redaccion recomienda que los trabajos que se remitan a la revista, bien sea para su edicién en papel
ca, se atengan a las siguientes indicaciones de presentacion y estilo, con el fin de facilitar su lectura, evaluacidgiry. pub
1. FORMATO

Los trabajos se remitiran en papel blanco de formato A4 (21 x 29'7 cm.), mecanografiado o impreso por una sol
doble espacio interlineal, con margenes suficientes a ambos lados. Se recomienda la remision de originales comp
programa de tratamiento de textos WordPerfect o Word para Windows. En este caso se enviara copia impresa
suficiente junto con el disquete.

2. IDIOMAY ESTILO

El idioma de publicacion de la revista es la lengua espafiola. Los originales remitidos deberan estar correctament
dos, con un estilo expresivo sencillo y eficaz.
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3. IDENTIFICACION

Todos los originales deberéan indicar con claridad los siguientes datos identificativos:

— Titulo del trabajo, conciso y que refleje de forma inequivoca su contenido. Si se considera necesario, puede afjadirse un
subtitulo explicativo.

— Nombre y apellidosdel autor o autores.

— Lugar y puesto de trabajodel autor o autores, indicando el nombre oficial completo de la institucion, entidad -organis
mo a la que pertenece; nombre y direccion postal completa del centro, departamento, etc., en el que trabaja y| categoria
profesional o puesto desempefiado.

— Nombre y direccién postal completaincluyendo namero de teléfono, fax o correo electrénico, del autor que se-respon
sabiliza de la correspondencia relacionada con el original remitido.

4. RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Los trabajos de investigacion original, estudios, o trabajos de caracter cientifico o técnico, deberan aportar el resumen de
contenido del trabajo, no superior a 100 palabras, asi como varias palabras clave (de tres a cinco) que identifiquen sin ambi
gliedades el contenido tematico del trabajo.

5. CITAS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Los originales remitidos Btegracion: Revista sobre ceguera y deficiencia vistidizaran el sistema de cita y referencip
«Autor-fecha de publicacién». Las referencias bibliograficas se indicaran solo si se han citado expresamente en el texto. Se
recomienda consultar las normas de publicacion de la American Psychological Association (A.P.A.), recadigiasadn]
de estilo de publicacionefe la American Psychological Association (12 edicién en espafiol). México: Editorial EI Manual
Moderno, 1998. En general, se observaran las siguientes reglas:

« Las citas se indican en el texto mencionando entre paréntesis el o los apellidos del autor o autores cuya publicacjon se cita
y, precedido de una coma, el afio de publicacién. Ejemplos: (Rodriguez, 1988). (Altman, Roberts y Feldon, 1996). Apelli
do y fecha de publicacién pueden formar parte del texto. Ejemplos: «...en 1994, Rodriguez demostré que estos parametros
no eran aceptables». «...Rodriguez (1994) demostrd que estos parametros no eran aceptables».

« Si la publicacién citada tiene de tres a seis autores, se citan todos la primera vez y en las siguientes citas se lindica sélo e
nombre del primero seguido de la abreviatura latinal. (y otros). Si hay méas de seis autores, se cita solo el primero
seguido deet al.,a no ser que la publicacién citada pudiera confundirse con otras, en cuyo caso pueden afiadirse [los auto
res siguientes. En cualquier caso, la referencia tendra que ser completa. Ejemplos: (Altman, Roberts, Feldon,| Smart y
Henry, 1966) (Altmaret al.,1966) (Altman, Roberts, Smart y Feldon, 1966) (Altman, Roberts, Smart y Feldon, 1966).

» Cuando se citen publicaciones de un mismo autor en distintos afios, la cita se hara por orden cronolégico. Parg| distinguir
citas de un mismo autor y afio, se afiaden al afio letras por orden alfabético, hasta donde sea necesario, pero siempre repitien
do el afio. Ejemplos: (Altman, 1966). (Altman y Roberts, 1967). (Altman y Feldon, 1968). (Altman, 1970a, 1970b, 1970c).

Las referencias bibliograficas se relacionan ordenadas alfabéticamente al final del texto, de acuerdo con las siguientes reglas

— Libros: Autor (apellido, coma, iniciales del nombre y punto; en caso de que se trate de varios autores, se sefaran con
coma y antes del Gltimo con «y»); afio (entre paréntesis y punto; titulo completo en cursiva y punto; ciudad, do$ puntos,
y editorial. Si se ha manejado un libro traducido y publicado con posterioridad a la edicion original, se afiade a| final la
abreviatura «Orig.» y el afio. Ejemplos: Laguna, P.y Sarda, A. (129dplogia de la discapacidaBarcelona: Titan.
Speer, J.M. (1987kEscritos sobre la ceguerdadrid: Androcles. (Orig. 1956).

— Capitulos de libros o partes de una publicacién colectiva#utor o autores; afio; titulo del trabajo que se cita y punto; a
continuacién se introduce, precedida de «En» y dos puntos, la referencia a la publicacién que contiene la parte citada:
autor o autores, editores, directores o compiladores de la publicacion (iniciales del nombre y apellidos), seguido entre
paréntesis de las abreviaturas «Ed.», «Comp.» 0 «Dir.», segin corresponda, y en plural si es el caso. Titulo dgl libro, en
cursiva, y , entre paréntesis, paginacion de la parte citada. Ejemplos: Rosa, A., Huertas, J.A. y Simén, C. (1993). La lec
tura en los deficientes visuales. En: A. Rosa y E. Ochaita (Compisgjogia de la ceguer@63-318). Madrid: Alian
za. Simmons, J.N. y Davidson, I.F.W.K. (1993). Exploracion: el nifio ciego en su contex#d.&mferencia Interna
cional de Movilidadl, 118-121). Madrid: Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles.

— Articulos de revista: Autor (apellido, inicial del nombre y punto); titulo del articulo; nombre completo de la revista y volymen,
todo en cursiva, y coma; nimero de la revista, entre paréntesis; primera y Ultima pagina del articulo, separadas ijenm gpion.
plos: Ballesteros, S. (1994). Percepcion de propiedades de los objetos a travésldelgestain 1528-37. Kirchner, C. (1995).
Economic aspects of blindness and low vision: a new perspéotiveal of Visual Impairment and Blindness(8§ 506-513.

6. ILUSTRACIONES

— Tablas y figuras: cada tabla o figura (graficos, dibujos, fotografias) debera presentarse en hojas independientgs, con
feccionado con calidad profesional, numerado consecutivamente con la mencion «Figura indicando el lugar del
texto en el que debe insertarse.

— Fotografias: deberan tener la calidad suficiente para permitir su reproduccién en la revista. En caso de fotografias en
color, se recomienda el envio de diapositivas. Se indicara el lugar del texto en el que debe insertarse.
7. REMISION

Los trabajos se remitiran a Carmen Roig. Direccion General de la ONCE. Revista «Integracion». Secretaria de Redaccion.
Direccién de Cultura. Calle del Prado, 24. 28014 MADRID. Correo electrénico: INTEGRA@ONCE.ES
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